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T Pazarlama Karmasi — Tanim

<« Kurumun hedef pazarina ve belli
amaclarina ulasmasini destekleyecek
olan unsurlarin planlanmis bir butint

« Yaratici bir eylem
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Pazarlama Karmasi - Gelisim

<« Borden — 12 0ge
< Urlin planlama
% Ucretlendirme
s Markalandirma
s Dagitim kanali
*» Kigisel satis
s Reklam
s Tanitimlar
s Paketleme
s GoOsteri
s Hizmet verme
< Insan giicii
s Analiz
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~ Pazarlama Karmasi — Degisim —

Yeni Yaklagimlar
<+ Musterilerin gereksinim, istek ve
talepleri 6n planda
2 CRM - Musteri lliskileri Yonetimi
“*Musteriyi tanimak
‘*Musteri gereksinimlerini anlamak
“*Musteriye uygun urin sunmak
“*Firmaya olan bagliligl artirmak
+8. P
“*Personalization
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" Pazarlama Karmasi — Degisim —
Yeni Yaklagsimlar

<« Donusum: 4P - 4C

<« Musteri odaklilik

*Product — Customer value
Place — Customer convenience

Price — Customer cost
Promotion — Customer communication
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\ Yasal ve Politik Degiskenler
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Uran Daditim
SOSY0- Teknolojik
Kultirel L
Tuketicl Degiskenler
Degiskenler
Fiyat Tutundurma

Ekonomik Degiskenler
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Urun
% Urtin cesidi
< Kalite
< Tasarim
< Marka

% Ozellikler

<+ Paketleme - ambalajlama
<+ Urln olculeri

< Hizmet

<« Garantiler

2+ ladeler
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Uriin Kalitesi

+ Performans

2 Ozellik

<« Guvenilirlik

<« Uygunluk

< Dayaniklilik

< Hizmet gorurltuk
< Estetik

< Algilanan kalite
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Uriin - Marka lligkisi

<« Markalagsma bir surec

<« Markalasma kavraminin dogru
anlasiimasi

<« Marka arastirmasi
<« Uygun marka

+ Marka tescill
‘*Risk yonetimi
< Ornek “majestik” “my-jestic”
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~ Uriin Yagam Dongusii

< SuUNuUs

<+ Buyume

< Olgunluk
<« Gerileme




Pazarlama Karmasi
KUT 470, 22 Mart 2006

Urtin Yagsam Dongus
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Yer

<+ Dagitim kanallari
<« Dagitimin kapsami
< Siniflandirma

<+ C1kIs noktalari

< Stoklar

<+ Tasima
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Flyat

< Liste fiyatl

< Flyat indirimleri

< Borctan indirimler
% Odeme siresi

<« Kredi sartlari
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Tanitim

+ Kisisel satis

+ Reklam

< Satls gelistirme

« Halkla iligkiler

« Dogrudan pazarlama
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7 Tanitimin Onem Kazanmasindaki

Faktorler

« Uretici ile tiketici arasindaki mesafenin
artisi

< TUketicl sayisinin artigi
<« Araci kurumlarin artisi
+ Rekabet
<« Gelir artisi
“s»Pazar buyuyor
*» Tuketicl istekleri farklilasiyor
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"Y' Pazarlama Karmasini Etkileyen
Pazar Gucler!

» Tuketiciler
< Ticari birimler
<+ Rakipler

< Hukimet
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Kutiphane Hizmetlerinin
Pazarlanmasinda
4P
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Urun
<« Urlnler
“*Koleksiyon
s Hizmetler

4
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*Programlar weingand 1098)

L)

+Urtin deneme ve degerlendirme
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Flyat

< Hizmetlerin Ucretli olup olmamasi
< Kullanici beklentisi Uicretsiz olmasi

<+ Kutuphanede verilen hizmetlerin
maliyeti

<« Kutuphanede verilen hizmetlerden
kar elde etme amaci gudulmuyor
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Yer

<« Yer, zaman ve kullanim yararlari

< Kullanicilarin ktiphane hizmetlerinden
yararlanabilmeleri

“*Kutlphanenin acik oldugu saatler
“»Cografik konum

“*Fiziksel ortam

< Urlnleri gosterme ve dagitma yontemi

<« Kutuphane binasi
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----'*’"IKUtUphanedeki Bazi Urtinler/Hizmetler
Icin Olasi| Dagitim Kanallari

Urtin/hizmet Olasi Dagitim Kanal

En cok satanlar Kutuphane binasi

Kutiphanelerarasi oduncg Eve veya ofise posta ile

verme dagitim

Kaynak ayirtma Telefon, Internet

Ayirtilan kaynagi alma Kutuphane, eve gonderme

Bilgi talebi Telefon, Internet, kisisel
basvuru

Hikaye saatleri Kablolu TV programlari
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Tanitim

% Ozel kuttiphanelerde en cok 6nem
verilen pazarlama karmasi elemani

<« Tanitim amacli materyaller
“*Brosur

“*Kitap listeler

Haber bultenler

Posterler

Kitap ayraclar!

‘sTakvimler ...
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Bilgli Merkezinin Tanitimi

<+ Haber bulteni

<« Bagll bulunulan tst kurum ile iligki

< Oryantasyon programi

< Intranet

< Bilgi merkezi hakkinda rehber/brosur

e le
» Ku

L)

efon no, e-posta, Web adresi
lanicl arastirmalari
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Degerlendirme ve Tartisma
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