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Yetkinin Onem;

Yetki yonetim faaliyetinin temelini olusturur.

Yoneticiler baskalari vasitasiyla is gordukleri icin,
onlarla cesitli iliskileri olmasi ve sayisiz isle ilgili
isteklerin bulunmasi dogaldir.

Bu sistem icinde cesitli ast-Uist iliskileri dogar ve
bu iliskilerin yuratilmesinin temelinde yetki yer
alir.

Yetki olmadigi stirece, bicimsel organizasyonlar
gerekli birimlerin calismasiyla tamam olamazlar.



Yetkinin Tanimi

Yetki, karar alma ve uygulama hakkidir. Yani,
yetkili kilinan kisi, emir verme ve
baskalarinin davranislarini yonlendirme
hakkina sahiptir.



Yetkinin Ozellikleri

Tanim incelendiginde yetkinin dort 6zelligi ortaya
cikmaktadir:

- Birincisi, yetki bir haktir.

- Ikincisi, yetkili kisi hakkin kullaniimasi ile dolaysiz olarak
kendi davranlslarl Uzerinde, dolayli olarak da baskalarinin
davranislari Uzerinde soz sahibidir,

- Uclincist, yetkili kisinin, istedigi davranislarda
bulunabilmesi ICIN ddtillendirme ve cezalandirma gucune
sahip olmasidir.

- Dorduncusu ise, yetkiyi kullanma hakki bireylere degil,
yoneticiye bir makam isgal ettigi icin verilmistir ve o
mevkiye baglidir. O mevkiyi kim isgal ederse, bu hakki o
kullanacaktir.



Yetkinin Kaynag!

Organizasyondaki yonetsel yetkinin
kaynagina iliskin farkli yaklasimlar
mevcuttur. Bu konuda baslica Gg teori
gelistirilmistir. Bunlar:

- Bicimsel Yetki Teorisi
- Kabul Teorisi ve

- Bilgisel Yetki Teorisidir.



Bicimsel Yetki Teorisl

Bicimsel yetki teorisine gore yonetsel acidan yetki,
organizasyonun ust basamaklarinda yer alir ve yukaridan
asaglya dogru belli sinirlar icinde azalarak iner.

Bu goruse gore, yonetsel yetki, bicimsel organizasyonda
yetkinin kaynagi olarak Ust kademeler gosterilmektedir.

Ust kademe denildigi zaman bu, organizasyon icindeki
yere bagldir ve bir Gst kademe anlasiimaktadir.

Buradaki onemli nokta, organizasyondaki her bir
yoneticinin yetkisi, dogrudan bagh bulundugu bir Gst
kademeden kaynaklanmaktadir.



Kabul Teorisi

Organizasyonu davranissal acidan ele alan
Chesgler Bernard tarafindan gelistirilmis bir
teoridir,

Kabul teorisine gore yetki, daha onceleri iler:
strdldagl gibi yukaridan asagiya dogru bir
sistem degil, tam tersine astlarin kabuliine
dayanmaktadlr

Bu yaklasimda yoneticinin yetkisi, astlarin
yoneticinin karar almadaki ve um;ulamadakl
gucunu kabul etmeleriyle gerceklesmektedir.

Astlar emirlere uyuyorsa ve verilen gorevleri
yerine getiriyorsa, yetkiden soz edilebilir.



Bilgisel Yetki Teorisi

Bilgisel yetki teorisine gore, yetki kisinin teknik bilgi ve
tecribesinden kaynaklanmakta ve bilgisinden dolayi
verilmektedir.

Bir kisinin yetkisinin kabul edilmesi, bir bakima o kisinin teknik
bilgisinin ve yonetim becerisinin kabul edilmesidir.

Herhangi bir konuda uzmanla(?mls bir kiﬁi icin, yetkili oldugu
belirtilir. Kisiler cesitli konularda calisarak uzmanlastiklari icin,
konularinda yetkili olurlar.

Burada yetki, belirli bir mevki sahibi olmadan ziyade, teknik
bilgiden dolay! kazanilmakta, bu nedenle bu kisilere
danisiimakta ve onerileri kabul edilmektedir.

Teknik yetki kisiye bagh bir yetkidir, mevkiye bagh olmadig
icin, Kisiler degjsisinCB yetki dé kisilerle gider.

Bilgisel yetki, bicimsel olmayan organizasyonun bir
gorunttsuddr.

Bu yetki hiyerarsik kademelere bagl degildir, akil, zeka,

fclec_:lr_'t'llbe ve ogrenme arzusu gibi Kisisel ozelliklerle yakindan
ilgilidir.



Yetkl Devri

Isletmeler buyidiikce, yoneticiler islerinin
arttigini ve yeni durumun getirdigi yukleri
kaldiramaz duruma geldiklerini gorurler.
Yetki sahibi yoneticinin herseyi kendisinin
yapmasl imkansizdir.

Bicimsel organizasyonun basarisi, Ust yoneticinin
yetki devrindeki basarisina baghdir.

Yetki devri, isletmenin her kademesinde yapilan
bir istir.



Yetkl Devri

Blyu isletmelerde baﬁvurulan bir yol gibi
gorunmesine karsin, kucuk isletmelerde de
uygulanir.

Yetki devri, yalnizca islerin bir kismindan
kurtulmak degll cok yonlu bir faaliyettir.

Yetki devri sorumluluk ve yetkinin cesitli yonetim
baslamaklarmda cesitli seviyelerde toplanmasini
sadlar.

Yonetim piramidinde en Ustten baslayarak,
yetkiler asagiya dogru azalarak iner. Yetki devri
olmazsa, bu sistem bozulur ve yetki en st
d'L'lzeyde kalir.



Yetkli Devrinin Tanimi

Yetki devri, organizasyonda yetkilerin asagi
kademelere kaydirilmasiyla saglanan bir
organizasyon faaliyetidir.

s Yetki devriyle astlarin daha Ust seviyede gorev
yapmalari ve yeni sorumluluklar almalari saglanabilir.

= Yetki devri yalnizca bazi gorevierin yapiimasi ya da
karar almanin alt kademlere birakilmasi degil, ayni
zamanda astlarin yetistirilmesi anlamina gelir.

m Yetki devrinde beklenen, Ustlerin astlarla uyum icinde
calismasinin saglanmasidir.



Yetki Devrinin Asamalari

Yetki devrinin dort asamasi vardir. Bu
asamalar
Goreyv verilmesi

Gorevin yerine getirilme imkaninin
saglanmasi

Sorumluluk tasima ve
Denetim sisteminin kurulmasidir.



1. Gorev Verilmesi

Yetki devrinde gorev verilmesiyle ilgili ilk i, yoneticinin
gorevlerini gozden gecirmesi ve bu gorevleri nitelik ve
nicelik yonunden siniflandirmasidir.

Bundan sonraki adim, hangi gorevlerin dagitilacagi
hakkinda karar vermektir. Bazi gorevlerin devredi mesi,
gletmenln politikasl acisindan ya da yoneticinin

Ustncesi yonunden sakincali olabilir. Bu gorevlerin
devredilmesi yoluna gidilmeyebilir.

Hangi gorevlerin dagitilacagina karar vermek kesin
cizgilerle ortaya konamayabilir. Gorevlerin dagitiminda
ust yoneticinin tutumu ve astlarin yetenekleri rol oynar.

Gorevler, bir organizasyonda ?/apllma5| gereken ya da
Ustlerin yapllmasml istedigi islerdir.




2. Gorevin Yerine Getirilme

Imkaninin Saglanmasi

GGrev yapmak, yetkinin varligina ve glcln

saglanmasina baglidir. Yetki verilmemisse ya da

Eolrunuste verilmisse, gorev yapma imkani
almaz

Yetki devrinde verilmesi gereken yetki gorevle
lgili- olmalidir.

Yetkinin tam olarak verilmesiyle yetki devri
saglanabilir.

Yetki devrine konu olan gorevle ilgili karar alma
yetkisi taninmadikca, yetki devri
gerceklestirilemez.



3. Sorumluluk Tasima

Gorevle ilgili yetki verildikten sonra,
yetkinin kullanilmasi ile sorumluluk tasima
SOz konusu olur.

Ast, gorevin gerektirdigi sorumlulugu
yuklenmek durumundadir.

Burada sozu edilen sorumluluk, astin
yetkisinin asil sahibine karsi olan
sorumlulugudur.



4. Denetim Sisteminin Kurulmasi

Yetki devrindeki son asama denetim
sisteminin kurulmasidir. Yoénetici, devrettigi
yetkinin sorumlulugunu, Gstlerine kars
tasimaya devam eder.

Bu nedenle zaman zaman astlarin
davranislarini denetlemek zorundadir.



Yetki Devrinin llkeleri

Yetki devrinde uyulmasi gereken ilkeler Gc
baslik altinda toplanabilir:

m Yetki ve sorumluluk Denk Olmalidir
s Komuta Birligi Saglanmalidir
m Sorumluluk Devredilemez.



1. Yetki ve Sorumluluk Denk
Olmalidir.

Asta gorev verildigi zaman, gorevin gerektirdigi kadar
yetki de verilmelidir.

Bu yetki karar alma, emir verme ve astlarindan ise iliskin
bazi gorevleri yerine getirmeyi isteme hakkidir.

Bunun yaninda, yetkiyle birlikte sorumluluk gereklidir.

Yetki ile sorumluluk arasindaki iliskinin tam bir denklik
icinde olmasi gerekir.

Yonetici sadece sorumluluk vermemelidir, ayni zamanda
gorevin yapilmasina ve gorevle ilgili karalarin alinmasina
yetecek olclide gucun de devredilmesi gerekir.



2. Komuta Birligi Saglanmalidir.

Organizasyonda her ast bir liste baglanir ve ondan emir
alirsa, yetki kargasasi onlenir ve herkes sorumlulugunun
gerektirdigi calisma dlizenine girer.

Birden fazla Ustten emir alan ast, hangi gorevin onceligi

oldugunu karistirir, yetki-sorumluluk iliskisi calisamaz
hale gelir.

Komuta birliginin bozulmamasi ve celiskilerin ortaya
cikmamasi icin, emirler yetki zinciri icinde yukaridan
asaglya dogru akmalidir.

Bunun saglanabilmesi icin de, her asta yalnizca bir Ust
tayin edilmeli ve butuin emirler asta tayin edilen st
tarafindan iletilmelidir.



3. Sorumluluk Devredilemez

Yetki devriyle astlara bazi gorevler verilir ve
bunun sonucu bazi sorumluluklar yuklenir.

Ancak sorumluluk yuklenirken yetki asil nerde
ise, sorumluluk da orada kalmaya devam eder.

Yetki devreden bir Ust bu islemle ilgili olarak
daha Ust makama karsi sorumlulugundan
kurtulamaz.

Herhangi bir sorun ciktigi zaman, yetki
devredilen ast aradan cekilerek, Gst ile bu Gstun
Ust yoneticisini kars! karsiya birakir.



Yetki Devrinde Sorunlar

Organizasyonun basarisi icin gerekli bir
faktor olmasina karsin, yoneticiler yetki
devrine cogu zaman isteksiz yaklasirlar.
Ote yandan, astlar da yetki devrinin
getirecegi basarisizlik ihtimalinden
korkarlar. Yetki devrinde Ustlerden ve
astlardan kaynaklanan sorunlar soyle
ozetlenebilir:



1. Ustlerden Kaynaklanan Sorunlar

Ustler, astlarina givenmezler ve isleri kendilerinin daha
lyi yapabileceklerini dustnurler.

Ustler, hic kimsenin isletmede onemli bir yere gelmesini
istemezler, kendi dustince yargilarinin ve sorunlara
cozum yaklaslmlnln devam etmesini arzu ederler. BU
durum astlarin gellsme glclerini kirar. Ustlerin daima
astlardan daha iyi karar verebileceklerini varsayimi her
zaman dogru degildir.

Ustler denetimi kaybetme korusuna duserler. Astlarin
yaptiklari butin hatalardan, yetki devreden yonetici
Ustlerine karsi sorumludur. Yonetici yetki devrinden sonra
astini surekli denetleyemeyecegi korkusuna kapilabilir ve
yetki devrine olumsuz yaklasabilir.



1. Ustlerden Kaynaklanan Sorunlar

Ustler 6nemsiz duruma dismekten korkarlar. Bazi yoneticiler
yetki devretmeleri durumunda, butln yetkilerinin ellerinden
alindigina ve organizasyonda gerek5|z isiler haline
geldiklerine inanirlar.

Ustler, astlarinin kendilerini gostermelerini istemezler. Yetki
devri onuyIa yeni gorev ve yetkiler alan astlar, islerinde bayuk
basari Eostereblllrler Isletmelerde yeteneksiz bir Gstiin yerini
yetenekli bir astin almasi dogaldir. Yerini kaybetme korkusu
nedeniyle, Ustler yetki devrine kayitsiz kalabilirler.

Ustler riskﬁ Uklenmek istemezler. Astlara yetki devretmekle,

yoneticiler bazi riskleri yiklenmektedirler. Astlarin yeni

gc’jrivlg_rlc_:le basarisiz olmalari, yoneticiyi zor durumda
irakabilir.

Bazi yoneticiler otoriter olmak isterler. Bu nedenle, karar
almada yalnizca kendilerine guvenir, astlarina emir verir ve
yakin denetim sistemi kurarlar. Bu tutum icindeki yoneticiler
yetki devrine olumlu yaklasmazlar.



2. Astlardan Kaynaklanan Sorunlar

Cogunlukla astlarin kendilerini gdéstermek ve
organizasyonda ust basamaklara tirmanmak icin arzulu
olduklari dustntltr. Oysa astlar kendi yeteneklerine
glvenmemeleri nedeniyle, yeni gorev ve yetkilerin
getirecegi sorumluluk ve basarisizlik ihtimalinden rahatsiz
olurlar. Bunun sonucunda yetki devrine karsi olumsuz bir
tutum icine girerler.

Yetki devrinin acik bir sekilde yapilmamasi durumunda
astlar belirsizlik icine duserler. Karar alirken ne kadar
yetkileri oldugunu ve yetkilerini kullanirken Ustleriyle ters
dusup dusmeyeceklerini kestiremezler. Bu durum
kendilerini rahatsiz eder.



2. Astlardan Kaynaklanan Sorunlar

Astlarin gudtlenmemeleri durumunda yetki devrine
olumsuz yaklasirlar. Yeni gorevde ust astina gerekli
bilgileri vermezse ve yeni gorevle birlikte ilerleme sansi,
Ikramiye, ek odeme gibi guduleme faktorleri
saglanmazsa, ast yetki devrine timtyle olumsuz
yaklasimda bulunacaktir.

Astlar yeni yetkilerin kullanimi sirasinda hata yapmaktan
ve Ustlerin dustince yargisina ters dismekten korkarlar.
Astlar en ufak hatalarinda Ustler tarafindan sert bicimde
elestirilecekleri korkusuyla, yeki devrine ve yeni goreve
isteksiz bakarlar.



Sorumluluk Nedir?

Sorumluluk, astin bir baskasi icin bir gorevi
va da belirli bir hizmeti yerine getirmek
mecburiyetindedir. Bir kisi bir mecburiyeti
kabullendigi zaman, sorumlulugu veren
kisiye karsi sorumlu olur. Isletmelerde
faaliyetlerinin her bir asamasi bir
organizasyon uyesinin sorumlulugunda
gerceklestirilir.



Sorumlulugun Iki Boyutu

Bir yonetici baskalarina yetki devrederse,
bu hareketiyle tek basina etkin olamaz.
Yonetici astlarini devredilen yetkiden
sorumlu tutmalidir. Astlar da kabul ettikleri
yetkinin sorumlulugundan
kacinmamalidirlar. Bu nedenle,
sorumlulugu, 1) astlarini sorumlu tutan
yonetici ve 2) sorumluluklarinin hesabini
veren ast acisindan incelemek yararl
olacaktir.



Yonetici ve Sorumluluk

Sorumlu tutma yoluyla astlarindan verim almaya
baslamanin temelinde, yoneticinin yetki uygulama hakki
yatar. Bu hak yoneticiye bir Gst basamak tarafindan
verilir. Her yoneticiye bu tlr yetki taninir ve bu yetkiye
her zaman buytk gliven duyulur. Boylece itaati saglama
ve gorevlerini yerine getirmeyeni cezalandirma hakki
yoluyla insanlar sorumlu tutulur. Bir ust basamaktan
devredilme yoluyla uygulanan yetki, eskiden oldugu
kadar etkin olmamakta ve bu tur yetkiyi tek basina
kullanan y6neticiye verdigi kadar kisisel tatmin
vermemekle birlikte bugtn hala sonuc alinmaktadir.



Yonetici ve Sorumluluk

Yetkinin tek kaynagi bu olsaydi, emir verme
hakki son derece insafsiz ve arzu edilmeyen
karmasikliklarla dolu olurdu. BU durumda
yonetim, diktatorce uygulanan bir siirecin
Gtesinde bir anlam ifade etmezdi. Ancak itaat
isteme hakki daha memnuniyet verici bir yone
sahiptir, clinkd yetkinin bir baska kaynagi daha
vardir, Yetki asagidan kazanilabilir, astlar istekli
olarak emirlere itaat edebilirler. Gergekten astlar
emirleri onceden sezinleyebilirler ve kendilerine
soylenmeden bile istenilen islerin yerine
getirilmesinde isbirligi yapabilirler.




Yonetici ve Sorumluluk

O halde, iyi bir yonetici, yetki devri yoluyla aldigi
yetkiye asagidan kazanilan yetkiyi eklemek icin
caba harcaya yoneticidir. Tedbirli yonetici astlarin
istekli isbirligi icin caba harcar. Boyle bir yonetici,
baskalarinda kurallara uyma istekliligi
gelistirmeye calisir. Fakat yetki asagidan nasil
kazanilir? Bu konuda cesitli fikirler akla gelebilir.
Yonetici nezaret ettigi teknik alanda yetenekli
olmali, yonetsel becerilerini ortaya koymali ve
astlarinin sorunlari ve intiyaclari karsisinda
durust ve tetik olmalidir.



Ast ve Sorumluluk

Astlarin neden her zaman sorumluluklarini arzu
edildigi 6lciide yerine getirmedikleri tartismasi,
bizi daima zayif yonetim tekniklerine
gotUrmektedir. Isgoren hatali degil midir ve
uygun dozda bir disiplinsel eylem isgorenin
hatalarini duzeltemez mi? Bu sorularin cevabi,
beI|rI| Gapta, belirli kosullarda ve bazi isgorenler
icin “evet"tir. Burada amac, yonetim araclari
olarak korku, disiplin ve o UMsuz liderligi ortadan
kaldirmak deglldlr Bu araclar kendi yararlarina
sahiptir. Dahasl, bir cok yonetici tarafindan
bunlarin dikkate alinmamasi mimkiin degildir.




Ast ve Sorumluluk

Aksine burada amag, ise ya da asta ve alt
kademe yoneticilerine yuklenen bircok kusurun
nedeninin yonetimin kendisi oldugunu
gostermektir. Belki daha da onemlisi burada
amagc, asagidaki ifadeyi daha ikna edici kilmak
icin yeterli delil saglamaktir: “baskalarini
degistirmenin en iyi yolu 6nce kendini
degistirmektir”. Bir kisi kendi yonetsel davranisini
gelistirdigi zaman, astlarinda buyuk
degisikliklerin “otomatik olarak” gerceklestigini
kisa surede gorecektir.



Yetki ve Sorumluluk lliskisi

Genellikle yetki ve sorumlulugun denk
olmasi gerektigi kabul edilir. Buna goére ,
belirli bir kisiye verilen emir verme
hakkinin miktari ve tlru kendisine
yuklenen mecburiyetlerinin miktarina ve
tlrtne esit olmalidir. Yetki ve sorumluluk
her mevkide denk olmadikca, anlamsiz bir
iliski ortaya cikar.




Mecburiyet

Bicimsel Organizasyonda Yetki,
Sorumluluk ve Mecburiyet Akisi

G.Md.Yrd.
Pazarlama

Devredilen Yetki

Genel Mudur
G._I_Vld.Yrd. G.Md.Yrd.
Uretim Finans

Sorumluluk



