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DAVRANIS STILLERI




SiriS
Icinizdeki Yoneticiyi Uyandirin ”

. Akademi-1 ve Akademi-2

- Sonuc Odakli Liderlik
- Bu egitimin amaci ve icerigi nedir ?




i ézt'im Anlay|§i‘

i‘rketlerin yalnizca sahip oldugu maddi
degerleri yonetmeyi dusunmeleri gunumuz
yonetim anlayisinin gerisinde kalan bir bakis
acisidir.




NETIM ANLAYISI
il

HAYAT FENA HALDE FUTBOLA BENZER.

4 DOGRU PAS, 90 % GOLDUR.
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R OLARAK YUKUMLULUKLERIMIizZ

il

YONETICI VE LIDER OLARAK ;

salisanlarimizi daha iyi anlamak,
Onlar yonlendirmek | ‘
Motive etmek

|
Onlarin yaptiklariise olan bagliligini arttirmak

Islerini sevmelerini saglamakla da yiikiimliyiiz. HJ

UNLARI YAPABILMEK iCIiN DE, KENDINizi VE ONLARI




Davranis Stili Anketi




up Calismasi

| davranis stiline sahip katilimcilarla
rup olusturuyoruz...

Her grup asagidaki sorulari
evaplandiriyor.




arsinizdaki insanlarin sizi etkileme
apmalar1 gereklidir?

Karsinizdaki insanin hangi davraniglari sizi
uzer?

Sizi ifade eden bir sarki tespit edin
Grubunuzu ifade eden bir slogan bulun

Size verilen kagida GRUBUNUZU ifade eden
bir T-shirt resmi cizin




ACIK
(ILISKi TABANLI )

TAVUS KUSU

YUNUS BALIGI

ARSLAN

BAYKUS

KENDINE MAHSUS
(IS TABANLI )

DOLAYL
(AGIRKAN







AU 0zel olmaye
zli konusur - Bol miktarda ima kullanirlar
ok cumle kurar - GOz temasi kurarlar
(Uksek sesle konusur - Avuglari aciktir
>esini degisik tonlarda kullanir - Canli ifadeler kullanirlar

Jusuncelerini,hikayelerini - Ellerini, vicudunu vurgulama

kullanir yapmak i¢in kullanirlar

(dokunur,sarilir vs)

Dostane yUz ifadesine
sahiptirler




vuskusu
vresel [puclari

uks ve gosterisli dosenmis.

Acik, havadar, sevimli ve arkadasca bir

- ortam

'» Duvarlar dduller, kisiyi motive edici slogan
veya notlarla kapli

« Masa duzensiz ve karmasik gozukuyor,
evraklar, cizimler hatta hobi malzemeleri
goze carplyor

* Oturma duzeni sicak, acik ve hareketlilik
yansitir.




eaksiyon verir

ger kisilerin katilimi igin
grasir

Rutin islere ilgi gostermez
onuskan / Atak

Abartici / genelleyicidir

Bir isten digerine atlar

Unutkandirlar

Dusunmede
eder

Zaman konusunda
disiplinsizdir

Sezgileriyle hareket eder
Kendi kendini over

Gayretli / hevesli




Irsli

ayretli, hevesli

dramatik
Arkadasca

esvik edici

- Hileci

- Cok kolay telasa

kKapilan

. Disiplinsiz
- Tepki veren

- Bencill




osyal acidan
INniInma

Sopiilarite / Kabul

Jjorme

Kontrol ve detaydan
uzak

Yeteneklerinin
bilinmesi

Kacindiklar

.- Sikicl isler

- Yalniz olmak
- Detaylar

- Telas, heyecan







Ifade (Sozel olmays

avas konusur - Elleri serbest

Sinirli ses tonlari kullanir yaslanir
Indirekt g6z temasi kurar

Z cumle kurar - Konusurken arkasina

Isilerin tartismalarina
odaklanir - Avugclar! aciktir

uksek enerijili ve - Yavas, rahat vucut
guvenlidir hareketleri




\ 4 u AL 1N
Cevresel Ipuglari

sma ortami rahat, acik, havadar ve
atistiricidir

Juvarlar veya masasi sloganlarla kaphdir

trafta hatira esyalari, duvara asilmis grup
halinde cekiimis tatil ve aile resimleri bulunur

Calisma masasinda aile resimleri ve grup !
halinde cekilmis tatil resimleri vardir.

|
L
|
|
|

|

Oturma duzeni rahat ve kisisel temasa uygundur




urmak icin maksimum
)a harcar

egisime minimum ilgi

asadigl zamana gore hareket
2der.
Zitlasmalari sevmez
Yakin ve samimi iligkiler kurar
ogal arabulucudurlar
Dostluklariderindir.

Cevreleri genis degildir.

Sicak ve kabullenicidir

Karar alma konusunda yavastir

Sorular sorar

[Itifatci ve vefalidir

|si tamamlamak icin isbirligi
yapar

Tanidiklari insanlarla igbirligi
yaparlar

Catismamak icin gergek
duygularini saklalar

|
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erleri “Yunusbal

1

Ne(qa

‘stekleyici - Boyun egen

aygili - Hizh karar veremeyen J,.
tekli - Kolay ikna edilir

' Kip uyesi, - Uysaldir
alinden memnun - Hayir demeyi bilmez
zlasilabilir

sten gucten yorulmaz

Sogukkanli

lyi hayat arkadas!




‘verdikleri
uvenlik
egisiklikleri uyarlamak
Cin zaman
akin ve samimi iligkiler
Saygl gormek
Grubun parcasi olma

Kisisel guvence temini

Kacindiklari

ltici, saldirgan Kisiler

Zitlasma ve yiizlesmeler

Kisisel iligkilerin
zedelenmesi

Rutinin bozulmasi







zh konusur
ok cumle kurar
Yiksek sesle konusur

ercekleri ve verileri
ullanir

Sesinin tonu ile enerji ve
kararlilik yayar

Ifade (sozel olmays

Surekli digerlerini isaret

eder

Bol miktarda ima kullanir

G0z temasi kullanirlar
Eller kapalidir
Tedirgindir

Kararli ve hizli yurur




a ortami gucu,etkilemeyi ve resmiye ¢

oltuk karsisindakine, kontrolun elinde oldugunu anlatir
2kilde pozisyon almistir. |

viesgul gozuken bir ofis ortami, her alanda is (projeler,
aporlar) goze carpar

Duvarlarda sertifikalar, diplomalar, onemli kisilerin
resimleri vardir

Masa sizinle onun arasina mesafe koyacak kadar genis
ve buyuktur




siyon zamani hig belli
1az
ontrol gayreti maksimumdur
imdiki zamani yasar
Jobradir, imalari reddeder
3agimsizdir

SiKintilarini gabucak digari
vurur.

‘Kararli ve gucludur.

'Zaman bunlar icin cok
onemlidir.

Alttan alirsan ezer, Uste
clkarsan kacarlar.

-'V.'uc 1V

toleransi vardrr.

Hedef tabanli ve rekabetgi bir
modeldir.

Otoriteyi saglar/ Kontrol etmeyi
sever.

Sabirsiz ve acelecidir.
Elestiriimekten hoslanmazlar

Adeta lider dogmuslardir.Baska
lider tanimazlar

Ekip calismasina uyumlari
zordur




Nege

tekli - Surekli iten
agimsiz - Hasin
ratik .+ Siki

' ararli - Hukmeden
tkili . Sert

orev adamidir, - Bireysel
elinde is kalmaz




1 verdikleri

torite

ontrol

2resti]
Direk cevaplar
Mantikli yaklasimlar

Degisken aktiviteler

Kacindikla

- Yuzunun unutulmasi
- Kontrolsuz kalmak

- Zamani bosa

harcamak

- Kaybetmek







vas konusur.

Z cumle kurar.
umusak konusur.

onoton ses tonu
ullantlir.

Veri ve bilgileri kullanir.

Meli, -mali eklerini cok
kullanir. ( Yapmaliyim,
bitirmeliyim derler )

Ifade (Sozel olmaye
Eller serbesttir.
Konusurken ima eder
Indirekt g6z temasi
Az hareketlidir

Yavas ve kisitl vucut
hareketleri




cor, fonksiyonel ve resmidir.
rganize olmus bir ofis.

)turma duzeni resmiyeti simgeler.

fis duvarlari grafikler, semalar ve igle ilgili

esimlerle kaplidir.

asa temiz ve organizedir.

Dosyalar etiketli ve duzenlidir




agir ve yavastan alrr.
ganize ve sistemlidir
tikemmeli yapmak ister
onug odakli degiller
Riske girmez
ata yapmaktan nefret eder
AsiIri tedbirlidir

Her konunun iyi ve kotl
onlerini listeler

Dikkatli hareket eder.
Oturmus kurallari takip eder

Diplomatiktir.
Detayliiletisim kurar.
Gercekleri ve delilleri arastirir.

Delil gostererek rakamsal
verilerle konusur

Hazirlik onun icin onemlidir

Bagimsiz ve huzurlu calismaya
Oozen gosterir.




erleri “Baykuslar

aliskan

'ﬁkrarh

iddi
Juzenli

ertipli

- Elestirici

- Kararsiz

- Kibirli

- Hata arayan

- Romantizmi eksiktir

- Fazla detayci




1 verdikleri Kacindikla
tandart prosedur - Ani degisiklikler

suvenlik - Yanliglarin ¢ikmasi

Cisisel itina - Haazirliksiz

rubun pargasi olmak  Yakalanmak

|
eminat - Kredisini kaybetmek




u Kisileri Taniyormusunuz ?
|

BAYKUS — ANALITIK

ASLAN strRict. Q@



Filimleri izleyip davranis stilini

buluyoruz...



danismani -1

Danigsmani-2

e Kontrol

anti Sorumlusu

l. r

er

er

er




| Kadar Fark| 1sani | YOnetiri
Bunun Bir Formulu Var mi?




N TEKERLEK NEREYE GIDERS
RKA TEKERLEKTE ORAYA GIDER




ORGANIZASYONUN KULTURU



IP YONETICI HAFIZALARDAN ASLA SILINME

. Hak yemeyen, adaletli olan yoneticiler

. Altindaki adami yetistirmek icin caba

harcayan, calisanlarinin gelisimine katkida
- bulunan yoneticiler.




RLIK, YENI BIRSEY BASARMA SANATIDIR.

ONETIM, MEVCUDU KONTROL ETMEDIR.




JETiCi KIMDIR ?

LIDER KIiMDIR “
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LIDER YONETICI OLMAK NEDIR ?
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R LIDER OLMAK ICIN GECMISTE KOT
NETILMIS OLMAK, IYI BIR BASLANGI b

OLABILIR”




ticiler iglerini dogru yapar, Liderler dogru isleri yag

I
|
oticl itilaflarile, Lider degisiklikler ile basa cikar.

Warren Bennis - Burt Natus




" YONETICI < LIDER

ar yonetici lider degildir, ama her lider ayni zamanda

yoneticidir.




IETICi - LIDER FAR}

dan yonetir. + Kogluk ederek yonetir.

Isinden istenen seyi _ — _ |
+ Yapllabilecek en lyi seyi yapar.

ni kullanir.
a inanir.
sanlari yonetir.

lyi ve performansini < IQ’ya ve EQ’ya inanir.
ikte elestirir.

< Duygularini ve aklini birlikte
kullanir.

« Calisanlari yanina alip orgutu

plara gore davranir. < Yaraticidir.
[
|
|
|

yonetir.

+ Kigiyi degil, performansini elestir




n en onemli 6zelligi, gozlem yetenegidir.

i

ku gordugunuz kadar vizyonunuz olur.

Ly

VIZYON NEDIR




Idiginiz yere sakin bakmayin,

ktiginiz yere durmadan gidin = VIZYO




EN AKILLILAR DEGIL, DEGISIME
N CABUK ADAPTE OLANLAR

AZANACAK ”

Stephene GARALLE

|
i




" DEGISIM

DEGISIMi GORMEYEN BASARIYA
LASAMAZ ”

Claus Moller

Bir kurbagay1 kaynar suyun igine atarsaniz kendini hemen digar: atar.
Ancak, aym kurbagayi 1lik suyun igine koyarsamiz ve korkutmazsamz
dylece kimildamadan duracaktir. Suyu alttan yavag yavag isitirsaniz
sicaklik yiikselirken kurbaga hig bir ey yapmaz tersine keyif de alir.
Yiikselen sicaklikta kurbaga gittikge daha da ¢ok sersemleyeccktir, ta ki
toptan digar1 gikacak hali kalmaymcaya kadar. Kagmak i¢in higbir engel
kalmadig: halde digar1 kagmaz, haglanip piger. Ciinkii kurbaganmn sinir AR A DX D
sistemi ani degigikliklere programlanmistir, yavas, tednci degismelere

degil.

Aslinda degigime huzla olumlu yamt verememenimn nedeni, “bu giin hem

orgiitlerm, hem de toplumlarin hayatta kalmasma yénelen birncil

tehditlerden ve ami olaylardan degil, yavas ve tedrici (kademeli)

siireglerden” olugmasidir. Tedrici degisimleri gormeyi 6grenemeyenler,

Kurbaganmn kaderinden kagmamazlar.




JisSim gostergelerinizi 1yi izley

egisimi fark etmezseniz hasalanir, yok olursunuz.

alin.Atlamaya, sigcramaya hazir olun. Zamaninda

egisimi zamaninda fark edip tedbirinizi zamaninda

atlayin ve sigrayin. |

Basarlyi garantilemek icin tum caligsanlarin enerjisini
harekete gegcirin.

Imkanlari sonuna kadar degerlendirin.




Bir gemi mi yapmak istiyrsunuz?

lacak isleri paylastirip emirler yagdirmak yerine

anlarin, gorkemli denizlerin sonsuzluguna acgiima
- ICIn yanip tutusmalarini saglayin




E'RLiK

se basit bir ucak lle mod OIr |et uca
» etmenin ayni sey oldugunu iddia edemez.

e hic kimse doktor olmadan herhangi bir
eliyat yapmay! da dusunemez.

Cak i

r isletmede meslegi ne olursa olsun, herkes
sanlari idare etme konusunda en basit bilgilere
ahi sahip olmadan onlarin basina gecmede
¢cbir sakinca gormez.




vyonu U$U
Jygulamada dusuk

Surekli kendini bu hale organizasyonun getirdiginden §|kayet
ederler

AYALPEREST
' Vizyonda yuksek
— Uygulamada dusuk

S YAPICI

— Uygulamada yuksek

3 Vizyonda dusuk

— Organizasyonun belkemikleri

LIDER YONETICI

— Hem uygulamada hem vizyonda yuksek




zyon yaratma
akim kurma ve gelistirme
Servis degerlerini agikliga kavusturma
- Konum saptama SWOT

lletisim
Gulc verme
Insanlari yetistirme
Olcme
“Olgulmeyen bir sey yonetilemez”




o

Zyon yaratma

on yaratmak icin 7 ortak prensip (7S);

Shared values; Ortak degerleriniz neler?

Strategy; Stratejiniz ne?

Structure; Servis organizasyon semaniz nasil?
Staff; Calisanlarinizin profili nasil?

Skills; Hangi becerilere yeteneklere ihtiyaciniz var?
Still: Stiliniz ne?

System; Sisteminiz var mi? ( Altyapi,teknoloji,proje,
rapor, takip ve prosesler )




i |
3

Jer Yoneticilerin Ortak Ozellikleri

i
kurma ve gelistirme
Bir sirketin basina gelen
-en onemli uretkenlik
- problemi ; Yaraticilik

Pahali adamlarin ucuz Planlama |

IS, ucuz adamlarinise Problem Cézme
pahali is yapmasidir.” |

|
\
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T TEPESININ YUK

BU NE DEMEKTIR ?

[

\
|
ga tirmanan bir kisi, bes yil sonra tekrar tirmanacak olsa 20 mm
ukari tirmanmasi gerekecek. |

ktadan hareketle, bugun yapmakta oldugumuz ve basaril
jumuz isleri gelecekte ayni sekilde yapacak olursak, geride kalmi
Z.




IZASYON

enelde bir sirkette lider, rodeo da oldugu gibi sadece
bulundugu konuma tahammul etmeye calisiyor.




KIm kurma ve gelistirme
A takimi ile calis

'Dogru insani ige al

\dama gore is deqil, ise gore adam sec”

Neleri degistirmen, kimleri gelistirmen
gerektigini gor
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RGANiZASYON OTOBUSU

onh otobusunde dogru
derece onemlldlr

.

EE e I
o7 o ‘ ORGANIZASYON OTOBUSU
"7

~ |LIDER |
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RGANIZASYON OTOBUSU
se almis oldugumuz dogru irm

re oturtulmahdir.

-
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RGANIZASYON OTOBUSU

da yanlis biner
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U bize ne sag

Peki, bu isi baska hang

Sine

* Sincap mi uygun bizim icin maymun mu ?”

an yapabilir ?
|
|
|

ISE ADAM ALIRKEN UYGUNLUK ISTE BUDUR !



r Yoneticileri

ERViS DEGERLERINIZ NELERDIR ? |




s degerlerini aciklige

Ortaklariniz neden sizinle birlikte
[Qallganlarmlz nicin sizinle calisiyor?
- Tedarikgileriniz neden sizinle galisiyor?
~ Miisteriler neden sizi tercih ediyor?

irketin ortak degerleri bu 4 paydasin cevabini

ylusturur.




r Yonet|C|Ier|n C
onum saptama SWOT

Acik / bansik
Alanlar Gizli alanlar
K I / bili %
e apali / bilinmeyen
Korluk Kesfedilmemis

Alanlar

~

GERI BILDIRIM >




p Calismasi

Calisanlar igslerini neden
yapmazlar ?




er Yoneticilerin Ortak
Konum saptama SWOT

ar islerini neden yapamazle
e yapmalari gerektigini bilmiyorlar
‘Nasil yapilacagini bilmiyorlar ( bilgi eksikligi )

- Neden yapmalari gerektigini bilmiyorlar
( amac eksik — hedef yok )

- Yaptiklarini zannediyorlar ( geri besleme eksikligi var )
Kontrolu disinda engeller var ( dis etkenler )
Yaptiklarinin ise yaramayacagini dusunurler ( yapilan
Isle ilgili odullendirme yok )

Kendi yontemlerinin daha iyi oldugunu dusunuyorlar (
oncelikler farkli )
Daha onemli baska birsey yaptiklarini dusunurler.




er Yoneticilerin Ortak
Konum saptama SWOT

s5anlar neden iglerini yapame devam)
aptiklarinda kendilerine negatif bir getiri vardir.

) Yapmadiklarinda kendilerine pozitif bir getiri
ardir.

) Yapmadiklarinda kendilerine negatif bir getiri
yoktur.

2) Yapamamaktadirlar.

3) Kisisel problemleri vardir.

4) Korkulari vardir. ( Birileri tehdit ediyordur.)
9) Kimse yapamamaktadir.

LARIN COGU ILETISIM VE YONETSEL PROBLEMLERDI



DX VAKASI

erformans problemlerinin

- % 20’si isi yapan kisilerde
— %80’i sistem hatalarindan
Kaynaklandigl goruluyor
Isisel hatalar analiz edildiginde
— %80 egitim eksikligi
Teshis edilmistir
Yani sadece %4luk calisan hatasi var




r Yoneticilerin Ortak O
onum saptama SWOT

I alay yoktur. Kotu alay komute
Napoleon ”

[embel insan yoktur veya cok nadirdir. ”

akat :

Onlari nasil ¢alistiracagini bilmeyen yoneticiler,
Heveslerini kiran carpisik duzenler ve
Hedefi net olmayan igletmeler vardir.




- -=

der Yoneticilerin Ortak Oze
. Konum saptama SWOT

ede isini Iyi yapmayan insanlara rastlarse
rin tembel olduklarina karar vermeden once §unlar
eleyiniz.

Sonugclar tam tespit edilmis ve agik midir ?
Yetkiler yeterli duzeyde uygun dagitiimis midir?
Yetkilerin devrinde ikilikler hatta tuclukler varmidir?
Sorumluluklar iyi tarif edilmis midir ?

. Korku veya baska sebeplerdendolayi herkes

- sorumlulugu baskasina yuklemek arzusunda midir?

. Ise adam degil, adama is esas prensip midir?

. Birkacg kisi isin fazlaligindan sikayet ederken, bir
coklarida issizlikten bos oturuyorlar mi?




r Yoneticilerin Ort O
lonum saptama SWOT

Unutmayin

‘ Tembellik bir sebep degil sonug tur.” i

U meydana getiren sebepler bulunup tedavi
limedikce ortadan kaldirilamaz.




lonum saptama SWOT

arin islerinden memnun olabilmeleri
C vardir.

Yapti
‘Sure
Yapti

K

K

arl iste uzman olmalari.
| ayni ISi yapmamalari.
ari iste bir basari saglama olanagi

gormeleri.




ormans

WA NS S o

Yetenek H

Dolap Beygiri
Is yapici

aritasi

Yildiz
Calisan
% 15

Oli Agac
Kurban
%7 -%12

Tombul tavsan
Hayalperest

Potansiyel




Unutmayin !

) |

erji de zeka gibi, her insana esit sekilde

gitiimamistir.




| (I | 7 [] ”
sinizdaki insanlarin anladigi lisanla onlari

/onetin, sizin istediginiz sonuclari elde
2din.




ASKASINI YONETIRKEN BEYNINIZLE BERABE
CALBINIZI DE KULLANIN.




ASARINIZI,PARANIZI VE MEVKINizi, GUC
STUNLUGU OLARAK KULLANMAYIN”

"

Ne demis atalarimiz ;
|

Ibirlenme padigsahim senden buyuk Allah var.’




larin yaptiklari ise inanmasi, verimli
alisabilmesi i¢in, isin amacini bilmesi gerekir.

er insanin kendisine ihtiya¢c duyuldugunu
Issetmesi gerekir.Bu psikolojik ihtiyaclarin en
pasinda gelir.

“Ihtiyac duyulma ihtiyaci”




Aggrin dile - =

konucanliar dgﬁi_l; ST
aym duygular:

paylacanlar anlagabilir.

Meviana
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sr Yoneticilerin Ort:

)0'li yillara kadar, - Bug

ndine nasil olan;
avraniimasini “Insanlara onlarin

tiyorsan, bekledigi ve hak ettigi
carsindakine oyle gibi davran”
Javran”




o — _—

N

ler Yoneticilerin Ortak Ozellikleri

UG verme lyi bir yonetici, astlarini ket

genellikle her seyden haberdar
edecek, fakat verecekleri kararda
Bilmek onun fikrini almaya gelmeyecek

; sekilde yetistirir.

stemek

Yetmek
OLAY

)




r Yoneticilerin C

arinizdan ve ¢oguklarinizdan sevgi
3aniz.

SEVDIGINizi SOYLEYIN VE GOSTERIN !

GUVENDIGINIzi SOYLEYIN VE GOSTERIN !




an yetistirmenin ug¢ yolu vardir

- Egitmek
Ogretmek

- Rehberlik edip yetistirmek ( En etkili yolu
= soru sorarak yonlendirmektir. )

“Yoneticinin iyisi cok ve iyi soru sorandir ”




ESKIDEN

san = Maliyet

ermaye, makina= Rekabet avantajl yaratan

YENI

Insan = Yetenek

Insan = Rekabet avantaji yaratan




ORGANIZASYONUN TUM BI . VE

MLERIN TUM BIREYLERI DENGELI GELISMELIDIR

i
f—




I - [

er Yoneticilerin Ot

1

LT

i

LISANLARINIZIN GELISIMINE ON AYAK OLU

'KATKIDA BULUNURSANIZ ONLARDA SIZE
BORCLANIR.”







(I

r Yoneticilerin Oi

Calisanlar diyor ki ;

FARKIMIZI FARK ETTIGINIZI
BIZE FARKETTIRIN LUTLEN”




B

-

R ORGANIZASYONDAKI iINSANLARA SORDUGUNUZDA HERKES
BOYLE FORMDA OLDUGUNU iFADE EDIYOR







ARADA COK FARK VAR DEGIL Mi ?




ler Yoneticilerin Ortak Ozellikleri

3IT OLMAYAN INSANLARA ESI
\VRANMAK KADAR, BUYUK BIR
ESITSIZLIK YOKTUR”

Kenneth Blanchard |
l




si kendilerinin yuksek performa

ilerden bunu ispatlamalari istendiginde i¢lerinden sadece %10 nu
rtaya koyabilimis. |

4 4 4

! uksek Ortalama Performans
Performansli Performans Gostermiyor




nsani yeteneklerinden daha alt/ust seviyede bir
calistirmak surekli olarak huzursuzluklara
oep olur.

2r Isin, yetkinliklerini onceden tespit etmek ve o IS |
N alinacak olan personelde bu yetkinlikleri

amak gerexir.




|
i3]

der Yoneticilerin Ortak Ozellikler

l

me

rhangi bos bir pozisyona atama yaplilirken veya
| personel alinirken o isi en 1yi yapabilecek Kisi
cih edilmelidir.Isin iyi yapilmasinin kisinin tahsill
3ya yas! lle dogrudan dogruya bir iligkisi yoktur.

|

|

YOGRU INSAN BULUNAMIYORSA
OLTUK BOS BIRAKILMALIDIR”

Ancak bunu yonetebilmelisiniz!



=

sani llikiler ve Liderlik

N ayni sekilde uygulananlie 2
ar yoktur.

Insanlar_otomobiller gibi birbirinin ayni degildir.'l |

Sit bir dugmeye basmakla insanlara istediginiz seyi
ptiramazsiniz.

2psinin ayri ayri ;

Harekete gecebilecek tutkulari,
Kirilabilecek gururlari,

Bozulabilecek sinirleri ve

Gerceklesmesini bekledikleri umitleri vardir.




cetlerde (icretlerdeki yagi azaltalim derken kastan olmakta vardir.
anlara daha fazla verirseniz daha fazla kazanirsiniz.

Uclu liderlerin ortak yonu, ortam yaratmaktir. Onlar insanlarin hangi

amlarda yuksek performans gosterdiklerini sezinleyebiliyorlar. ‘

'ksek performansli gruplarin boyle olmayanlara gore farki, kendileri

agerli hissetmeleridir. Onlara soruldugunda “ise gelmeye

aylliyorum” diyorlar.

\radaki fark, misyon, vizyon, kariyer planlamasi veya aldiklari tcret
leqildir.




- Miktar
Kalite

| Zaman
Siklik

Para




'

onetimin Gorevi

il

-
|

anlarin Yasamina Anlam Katmak




,ﬂ etimin Gorevi

dlUdad L Vere c U

I noktada en buyuk yanilgr insanlari diglamaktir )




onetimin Gorevi

anlarin Guveni Kazanmak | ‘



http://www.milliyet.com.tr/content/galeri/yeni/goster5.asp?id=2&galeriid=1166#galeriStart




CALISANLARINIZA ORNEK ( ROL — MODEL ) OLMALISINIZ



= !

| | | [ |
ohetimin Gorevi




dertte olanlarin yardimina kosmak bagliligi a

etinizde baglilik olusturmak istiyorsaniz gallganlarmlz

rdine odaklanin. |
asarilarinizi kutlayin. Inanilmaz etki yaratirsiniz.

3unu yaparsaniz olumlu davranisin tekrarlanmasi
timalini arttirirsiniz.

Kutlama Ne Yazik Ki, ihmal Edilen Bir Sanattir

L)




ibe Teresa

arl degistirmek mi istiyorsunuz

- Onlari tantyormusunuz ?
- Peki onlari seviyormusunuz ?

ptiginiz iste sevgi yoksa, bu iste gucte olmaz !
|
aves ve ilgi de olmaz!

LAR OLMAZSA, HIC KIMSE SIZIN ICIN RISKE GIRMEZ

RISKE GIRILMEZSE. BASARI ELDE EDILEMEZ.




I - [

er Yoneticilerin Orta

1
[akim kurma ve gelistirme i

Servis degerlerini acikliga kavusturma

il
]ll

Konum saptama SWOT
|letisim
Guc verme

" Insanlar yetistirme

D .
Olcme







10TIVASYON




ndi Motivasyon & \
|yaC|m|z Ne?

KENDI MOTIVASYON I[HTIYACIMIZI
BELIRLEME TESTI




lliskileri

Guvenlik

Basars

Etkileme
f

| I




1) Motivasyon icin neye ihtiyag
duyarlar?

Sevilmek ve kabul gormek
Takimin bir parcasi olmak

ls ortaminda digerleri ile sosyal iligki
Yakin ve sicak iligkiler

3

*

33

*

K/
’0

L)

e

*%

2) Motivasyonlari nasil daha da

S

D)

J J/ /
0’0 0‘0 0’0

arttirthr
Kisisel durumlarina yakin ilgi
gosterin

“ Biz " anlayigini surekli igleyin
Grup calismalari, toplantilar yapin
Sosyal olarak kontakta olun

3) Motivasyonlarini olduiren konular

3

*%

Soguk ve mesafeli durmayin
Duzensiz iletisimde olmayin
lletisiminize mesafe koymayin
Onun yaninda digerlerini fazla
elestirmeyin

e

*

K/
’0

L)

L/
’0

)




asyon Tlrleri
enllk ile Motive OIanIar

1) Motivasyon i¢in neye ihtiya¢

2) Motivasyonlari nasil daha da

duyarlar? arttinhr

% Katkisinin énemli olduguna < Duzenli araliklarla gayretlerini

% Bilgi ve yeteneklerinin degerinin taniyarak guven inga ?dl_n
taninmasina Daha cok guclu yonlerini vurgulayin

Gelecekle ilgili bilgileri paylasin
Fikir ve Onerileri icin cesaret verin
Ovgl konusunda comert olun

y
T o . . 4 * |
“* Yeteneklerini onemsemediginiz hissi % \ 4
\/

verecek davraniglarda bulunmayin
: A

% Tam destek vermeden kritik goreviler \‘ W

vermeyin \‘ »F
: oA

>

D)

L)

» Firmanin gosterdigi gelismeler ve
finansal sonuclarina

/ / X/ /
0’0 0.0 0’0 0’0

3) Motivasyonlarini oldiiren konular

/7

Q

7/

< lletisimi seyreklestirip, kendinizi
uzakta tutmayin
% Belirsizlik yaratmayin




1) Motivasyon i¢in neye ihtiya¢
duyarlar?

% Gorevi en iyi sekilde yerine
getirmeye

% Mukemmeliyet standartlarini
yakalamaya

s Bireysel basarisinin belirgin ve ozel
olmasina

2) Motivasyonlari nasil daha da
arttirthr

<  Olculebilir performans standartlari
hakkinda hemfikir olun

s Duzenli performans degerlendirmesi
yapin, sonuglar ve katkisi Gzerinde
odaklanin

s Plan ve projelericin sistematik
yaklasim sergileyin

3) Motivasyonlarini oldiiren konular

s Hedef ve sonuclar konusunda
belirsizlik yaratmayin

% Daginik ve amaci belirsiz
tartismalara girmeyin

% Gereginden fazla yakin takibe
almayin

% Onuncalismasi i¢in ihtiyagc duydugu
otoriteyi elinizde tutmayin




iileme ile Motlve Olanlar

2) Motivasyonlari nasil daha da

1) Motivasyon i¢in neye ihtiyag¢
duyarlar?

% Olaylari kontrol altinda tutmaya

* Digerlerini etki altinda tutmaya
yonelik kigisel kabiliyet

% Statl ve pozisyonu ile taninmaya

*  Sohrete

3) Motivasyonlarini oldiiren konular
s Kararlarinizi alirken onlari disarida

birakmayin

% YOnetim kadrosu i¢in hayallerini
tikamayin

¢ Yetkileri zaman icinde paylasin ve
devredin

R

» Diktatorlik yapmayin

J /
0‘0 0’0

/
0’0

/ / X/
0’0 0.0 0’0

arttinhr

Fikir ve tavsiyelerini isteyin
Dusuncelerini aciklamasina firsat
verin

Is sonuglarina etkilerini kendilerine
ve ekibe gosterin

Basari icin kredi taniyin
Digerlerinin taniyacagi roller verin
Olay ve gelismelerden haberdar
edin




UPADA EN UCUZA MOTIVE OLAN, EN KALITELI
GENC BIZIM TOPLUMUMUZDA BULUNUR.




yatirim karari alan otomotiv devleri:

rla degil kaprissiz Turk ig¢isiyle calismak istiyoruz™

ardina Rusya'ya yatirim yapan otomotiv sirketleri,
e olmayan ve egitim verildikten sonra isten ayrilan Rus
yerine, caliskan ve kaprissiz Tirk iscilerle calismak &
klerini acikladilar

K BASLAMIS Moskova




EV ODEVI

I|§anlar|m|zm Kigsi bazinda }
notivasyon ihtiyaclarini tespit edlp
dosyalarina isleyin |




asil yapacagini anlat, asla gosterme

iligi uzerinde konus, performansi ve sonugclari
zerinde hi¢ durma

3irer yetigkin olarak degil, sadece birer eleman olarak

Javranin. Onlardan bahsederken “eleman” diye hitap
2din

Sadece kendi idealleriniz, sikintiniz, gelisiminiz,
Istekleriniz, kariyer politikaniz ve paraniz ile ilgilenin

Calisanlarinizin onemli fikirlerini dikkate almayin. Siz
herseyin en iyisini biliyorsunuz yal!...




2ce zayifliklar ve basarisizlikla

leri iyl yaptiklarini ve ne de basarili olduklarini asla "

Jylemeyin L'-

)nlari proje ve kararlara dahil etmeyin

Sdiil vermeyin, ovgude bulunmayin. Onlari toplum iginde
erip, kapall kapilar ardinda ovun

Bu cumleleri kullanin;

— “Senden ancak bu beklenirdi”
— “Ben niye kendi isimi kendim yapmadim ki”




l

JE NEDENiYLE EVE GIDEMEYENLERiN ESLERINE,
TESEKKUR MEKTUBU SUNMAK. |l




%slow’unihti_yaglarm I.
A

A

CICC

ltibar
Kendine saygi
Basari Statu Taninmak

Deger verilme " Prestij, kabul gérmek,

r
—,!Emniyet Tehlikeden korunmak;

ST . Toplum, aile, takimin bir
A Parcas! iy

Ucret, Temel Ihtiyaglarin
karsilanmasi;
Aclik,barinma, vb.

——




Calisan CRM’i yapin
~ Her ¢alisaniniz icin bir “BILGI
DOSYASI”olusturun




s—




_ol, Allah’tan kork " demekle memlekette hirsizligin

ne ne kadar gecilebilirse,

alisalim ” demekle de, verim o kadar artar.




aci Nedir?

uk, bir calisaninisini yukse
erformansla, basarili bir sekilde
apabilmesini saglamaktir.

Koclugun amaci, performansi gelistirmek
e surekliligini saglamaktir.




Sinirlarini zorlayan
Yenilikgi, yuksek enerjili, uretken

2. ASAMA |

Bagimsiz
Sirketi, sistemi, gorevini ve hedeflerini bilir

1. ASAMA

Yoneticiye bagimli




— Calisma kosullarini,

alisan ige yeni baglamistir Sandartiarrbilic

e ister? — Cok iyi calisir
Calisma kosullarini bilmek . Ne yapmali?
“‘Benden ne bekleniyor?” _ Takdir et

Galigma sistemini bilmek — Sorumluluk ver delegasyon

Kabul gormek (BiZ)
Tecrlbe konusundadestek, — Geri bildirim (Kontrol amagh)

yonlendirme
3. Asama;

Hosgoru
Ne yapmali? Katilimci, sinirlarini zorlayan

Gorev tanimini ver - Ne yapmali?

Egitimini tamamla — Kararlara katilim ister |nS|yat|f
Tecrubelerini aktar ver
Yonlendir — Proje ver

— Kariyer planlama




rafsiz

estekleyici/yardimsever
gili
‘1 Igilayici
Isisel farkindaligi yuksek
Dikkatli

Hafizas| guclu

- Aktif dinleyici

Teknik uzmanlik
Bilgi

- Tecrube

Kredi sahibi olmak
Otorite




er, en zor kararlarin sorumlulugunun kendisine
oldugunu ve butun basarisizliklarin, ne kadar
YUk olursa olsun, sonunda onun omuzlarina

IKlenebilecegini bilmelidir.

unun yaninda ;

.endi basarisizliklarini ve sorumluluklarini hi¢ bir
’aman baskalarina devredemeyecegini herkesin
esin olarak bilmesini saglamalidir. i




torite vergisi olarak dusunebiliriz.

2r basarill ise vergi verimeye devam edilir.




! I

sanin Tatmin-Perfol
Yuksek

2 Bilingli
Bilingli Yetkin
Yetersizlik “Profesyonel, sadik,
“Yapar gibi gériinen” iletisimi gacgld,

dinamik”

Yuksek
Performan
1 4
Bilingsiz Tatminsiz
Yetersizlik Yetkin
“Silik, pasif, etkisiz” ‘Memnuniyetsiz, sitemkar,
agresif, kagmaya hazir’

Dusuk
Tatmin




Tipik performans problemlerimiz nelerdi hatirlayalim.




Kocluk Safhalar




sluk Safhalar

0zlemle

~ Isle ilgili davranisi (kisiligi degill!!)
Ayni davranisi bir kereden fazla gorun
Obijektif olarak davranigi tanimia

Sonug ¢cilkarma
+ Konuyla ilgili muhtemel sonuclar neler?

Kaydetme — Geri Besleme Vermek




i k Gerektire

Gozlemle

Kaydet - Geri Besleme

Ne :

*Isle ilgili performans

*Calisma aliskanliklart (Takm cahsmasi, iletisim,
Ogrenme ve gelisim istegi, ...)

*Gelisime acik yonleri

*Gliclii yonleri

*Belirli davranislar (devamhilik, kurallara uyum,
digerlerini olumlu/olumsuz etkileme,

*Sonuclar

Koc¢luk Goriisme Formu’na kaydet

Ne Zaman :

*Diizenli araliklarla
*Olabildigince sik

Aninda geri bildirimde bulun
“Demir tavinda doviilir”

Neden :

*Performanst dogru bi¢cimde 6lgebilmek i¢in
Ol¢iimleme hatalarindan uzak durmak igin
*Anlamli geribildirim vermek i¢in
*Performansin inis-¢ikis diizenlerini
tanimlamak icin vb

Calisanlarin farkim farkettigimizi onlara
farkettirmek i¢in







nlar dverken \

anlarla ilgili 4 6zelligi dvebilir yade
erebilirsiniz
Yetenek, beceri
— Bilgi
— Tutum /davranis
— Performans

inlara ilave edilecek 5. bir madde yoktur.




Yetenek/ Beceri

. Bilgi »

Tutum /Davranis ___..--“

Performans




) tembelsin, kiskangsin, art niyetlisin DEGIL.

olayda zamani dogru kullanamadin.

Insana karsi hislerin nedeniyle konuya objektif ‘
bakamadin




nde bir gorusme gercekle
zden baska kimse odada bulunmasin.
rafsiz bir alanda gorisme yapin. Mimkunse toplanti odasini kullanin.

lefon, diger gorusmeler vs. ile gorusmenizin kesilmemesi icin onlem alin
!

ikkati dagitan mekanlarda gorusme yapmayin
ereken zamani ayirin ki bitmeden kesmek zorunda kalmayin
Juygularinizi tam olarak kontrol etmeden gorismeye basamayin
elismesi gereken davraniglari net ve yeterli tanimlayin
Ulasiimasi gereken performansi mimkiinse rakamsal olarak belirtin
Degisimin ancak ¢alisanin kendi istegi ve gabasi ile olacagini unutmayin
Calisanin gelisimi icin yapilacaklari 6nceden belirleyin
Cok konusmayin! (Siz max %25 konusun)




Bildirim

ar yazisi

: |

“lyilesme”

: |

htar diizeltme yazis!”




BASKALARINI SUCLARKEN DIKKAT ET,
3 PARMAK SENI GOSTERIYOR.



sluk Gortisme Adim

!

oplanti amacini aciklayin

Gozlemlerinizi is sonuclariylailiskilendirin

‘Hareket plani konusunda anlasin

Bir sonraki toplanti tarihini belirleyin




u Gorugme Adiml
1. Toplanti amacini aglklayln

eden toplantiya cagirdiginizi agiklayin.
Servis icin onun ne kadar degerli oldugunu,
katkisini ve onemini anlatin
I Yaptigi isle ilgili sizin gozleminizi acikca
paylasin
Onun isini daha iyi yapabilmesi icin neye
Ihtiyaci oldugunu sorun. Bu konuda yardimci
olmak istediginizi belirtin




—
e

cluk Gorug.me Adimla -
2. Gozlemlerinizi is sonuglarlyla |I|§k|Iend|r| |

0zlemlediginiz davranislari anlatin. Suclay
olmayin. Calisaninizi savunma yapmak |
- zorunda birakmayin. F

Bu davranisinin is sonuclarina etkisi hakkinda ‘

- calisaninizin dusuncelerini sorun. \

Konuyla ilgili kendi fikirlerinizi aktarin ve
karsilikli anlasmaya varin

Calisan ayni fikirde degilse nedenini sorun.
Gelistirmesi gereken konulari birlikte saptayin




luk Gorlisme Adir
3 Hareket plani konusun -

~alisaniniza bundan sonra bu konuyu
lyilestirmek icin neler yapacagini sorun

Gerekiyorsa siz oneride bulunun

- Konuyu ozetletin




e —

uk Goriisme Adiml .
4 .Bir sonraki toplanti tarihini belirleyin

~alisana bu gorusmeden son derece
memnun oldugunuzu soyleyin

- Gelismeleri degerlendirmek icin tarih
belirleyin.

Her konuyu gorusmek icin kapinizin her ‘

zaman acik oldugunu belirtin |
|

Calisaniniza guvendiginizi belirtin




<ta Nedenle

Eger neden bu ise :

Nedenini anlayin

Asagidakine odaklanin :

Standatlar ya da hedeflerin
yalnis anlasimasi

Calisaniniza haksizlk yapmamak igin gorevin
sorumluluklarinin net olarak belirtilip belirtiimedigini
saptamalisiniz.Caligsaniniz ne bildiginizi biliyor mu?
Eger standartlarin ya da hedeflerin yanlis anlasimasi
s0z konusu ise kogluk:

STANDARTLARIN VE HEDEFLERIN
ACIKLANMASI'na
odaklanmalidrr.

Performansi engelleyen dig
etkenler

Calisaninizin isini yapmasini etkileyen bir sey mi var?
Bilgisayarlar mi arizalandi ya da kot hava kogullar
gecikmeye mi neden oldu? Calisanin performansini
etkilemekte olan evle ilgili sorunlari mi var?

Eger performansi etkileyen dis etkenler varsa kogluk

iSi ETKILEYEN DIS ETKENLERI
COZME 'ye odaklanmalidrr.

Isin nasil yapilacagi hakkinda
bilgi yetersizligi

Calisaniniz igi yapmak igin tam olarak egitildi mi?
Calisaninizin tam olarak egitimli olup olmadigini ve
isin sureclerini ve getirdigi sorumluluklarini anlayip
anlamadigini belirleyin.

Egerisin nasil yapilacagi hakkinda bilgi yetersizligi
varsa kocluk:

EGITiM'e odaklanmaldrr.

isi basarmanin sonunda bir
odul almamak

Egeriyi performans uygun bi¢cimde ddullendiriimediyse
calisan ayni ylksek seviyelerde performans
gostermek icin motive olmamis olabilir. Oduiller her
calisan igin farkli olabilir.Ucret artiglari, primler,
tavsiye mektuplari ve diger takdirlerin hepsi birer
oduldur.Calisana vereceginiz herhangi bir 6dulin
ortalama performansin Ustliinde bir performans igin
olmasi gerektigini unutmayin.

Eger calisan isi basarmanin sonunda bir 6dUl
goérmuyosa kogluk :

DESTEK/ TAKDIR / PEKISTIRME
've odaklanmaldrr.

Problemin farkinda olmamak

Calisan bir problem oldugunun farkinda mi?
Eger calisan problemin farkinda degilse kogluk :

PROBLEMIN FARKINA VARMASIna
odaklanmalidrr.




J

4 farkli grup olusturuyoruz.

2 farkli vaka calismasini kura ile
gruplara dagitiyoruz.



ODEVLERI (Servis Mdiirt

Sel dosya olusturun
)avranis stilinize gére SWOT analiziniz
Sorev taniminiz ‘
erformans olcutleriniz
Projeleriniz

Kisa ve uzun donemli hedefleriniz




)

ISA VE UZUN DONEM HEDEFLERI



/ ODEVLERI (Calisanlar

sanlarinizin tumu igcin “Personel Bilgi Formu”
oldurulacak

sorev tanimlari imzali olarak caligsanlara verilerek

inlik ve performans olcutleri konusunda bilgilendirme
yapilacak.

TU, Servis danismanlari, MIS ve Kalite kontrol
sorumlusu ile davranig stillerine gore “SWOT” dosyalari

olusturulacak.
— Buna paralel 3 ayda bir "kocluk gorusmeleri” yapilacak.

4 kritik pozisyon icin “davranis stili” ve “motivasyon
Ihtiyac1” anketleri uygulanacak
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SOYLEMEN LAZIM ASLINDA.”
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NENIN VAR OLDUGU YERDE,
A YOK OLMAYA MAHKUMDUR.
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AKI FIRSATLARDA ZORLUGU,

.BAZILARI
'HAYATTAKI
“BAZILARI DA
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R ZORLUKTA BiR FIRSAT GORURLER.
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" ELLERIMIZi KENETLEYELIM
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ZIRVEYI HEDEFLEYIN
A

SiZl YONETIM TARZINIZI
GELISTIRMEYE
DAVET EDIYORUM



Uyqulamalar

1) Gorev tanimlarini tium personele bir nushasini vererek imzalatiniz.

2) Davranis stili anketini beyaz yakali personelinize uygulayiniz. Kogluk goriismesinde ¢alisaniniza baskin davranis
stili ile ilgili bilgi veriniz. (Stu, mis, sd)

3) Motivasyon ihtiyaci anketini beyaz yakali personelinize uygulayarak kog¢luk goriigsme formuna isaretleyiniz. 3 ayda
bir goriisme yaparak faaliyet planini glincelleyiniz..

4) Tum mavi yakal personeliniz i¢in personel bilgi formunu doldurunuz.Yilda iki defa bilgi formu tuzerinden
goriisme planlayiniz.

5) Stu’ nin servis igi egitim planini uygulamasini saglayiniz. Stu egitim formunu devreye aliniz. (Haftada min 1
saat.Csi ve kk de ortaya ¢ikan problemler egitim konusu)

6) Calisan memnuniyet anketini Gist yonetimin onayini alarak uygulayiniz. 3S bayilerde anket satis birimleri ile ayni
anda uygulanabilir.

Anket degerlendirme:
> Anketi personel icersinden giiven telkin eden birisine yaptiriniz.(Ornegin mis)
> Anket sonuglarini rapora girerek degerlendiriniz.

> Asagidaki anket konularinda en diisuik puani alan detaylarla ilgili faaliyet planlarinizi olusturunuz.

. Yapilanig

] Lider/ yonetici

. Calisma kosullar ve ortam
] Sosyal konular ve licret

= Mesleki ve kisisel gelisim

. Tanima ve takdir

. iletisim ve takim galismasi
] Sirketimaji

" Performans yonetimi

> Anket ortalama degerini iyilestirme hedefini belirleyiniz.Yilda bir anket yapiniz.




