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[LiDERLiK (LEADERSHIP)

Kelime olarak yoneten ile yonetilen arasindaki bir
iligkiyi icerir. Lider amaclara yoneltir. Ask, sevk,
heyecan verir. Ikna edebilme kabiliyeti yuksektir.
Davraniglara yon verebilir. Etkilesim odakili,
sosyal iligkileri butunlestiricidir. Gadtleme
faaliyetleri yuksektir.

(Lider # Yonetici) (YOnetici o Lider)

Liderlik, ortak bir amac etrafinda toplanmis kisiler
ile onlarin davranislarini belirleyen bir birey
arasindaki iligkidir.
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[ Etkileme olanaginin dayandigi etmenler:

Mesru giic: Orgitteki pozisyona bagli.
Odiillendirme giicii: Liderin ddUl /ceza
verme olanaklari.

Zorlama gucu: Belirlenen kurallara
uymayanlara ceza verme olanaklari vardir.

Uzmanlik gucu: Bilgi / beceri nedeniyle
etkileyebilme. Liderin uzman olmasi.

Bireysel Nitelikler: Ornek bir liderin kisilik
ozellikleri ile etkilemesi.
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LIDERLIK TEORILERI
Evrensel Liderlik Teorileri

1- Ozellikler Yaklasimi
2- Davranissal Yaklasim:
a) Kurt Lewin’in Klasik ayrimi
b) Ohio State Univ. Arastirmalari
¢) Michigan Univ. Arastirmalari
d) Harvard Univ. Arastirmalari
e) Robert Blake & Jeanne Mouton’in Yonetim Bigcim
Olcegi
3- X ve Y yaklagimlari
4- Sistem 4 yaklasimlari
5- Gary Yukl'un Liderlik Davranis Modelleri
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1. Ozellikler Yaklagimi
(Great- Man- Theory)

Baslica 5 yonetim kabiliyeti 6zelligi:
Zeka, Girisim, Yonetim Kabiliyeti.
Kendine Guven, Meslek Duzeyi.

Aslinda daha fazla 6zellik olmaldir.

Belirlenen 5 ozellik, yeterl
gorulmemektedir.




2. Davranigsal Yaklasim

A-Kurt Lewin’in Klasik Ayrimi

Otokratik. Laisseiz- faire= Ozgiir birakici lider. Grup politikalarinda
léa’[kllgl minimum. Sadece soruldugunda cevaplar. Yonlendirici
legildir.

Ustiin karar alani genistir. Ust tek basina karar verir. is miktari
artar. Lider ayrilinca calisma azalir. Tatminsizlik, gegcimsizlik,
saldirganlik. En etkisiz.

Demokratik= Katilimci. Grubun karar alani daha genistir. Grup
karar verir, Ust, koordinator. Is niteligi artar. Lider ayrilinca ¢ok
az bir kaylp olur. Moral tatmin yuksektir. Uzun donemde en
e’ltkg]l_ve verimli tarzdir. Farkl kulturlerde, farkl sonuclar
olabilir.

Tstiin karar
alar ribhnn karar

otoktatil Dermokratilk



[B- Ohio State Universitesi Arastirmalar

Lider davranigi iki boyutta ele alinmigtir:

o Insan iligkilerine donukluk / anlayis (Consideration)
Liderle orgut Uyeleri arasindaki arkadaslik, gluven
saygl, sicaklik, astlarinin kendisi ile gorismesini
kolaylastirir. Deglglkllklere hazirdir. Lider, astl
azarlamak yerine, yapilan igi cezalandirir.

o Goreve Donukluk / Yapiy1 Harekete Gecgirme
(Initiating Structure): Liderin ig ve gorevleri planlayip
orgutlemesidir. Lider, once kendi rolunu gosterir. Agik
ve iyl tanimlanmig orgut iletisim kanallari ve is gorme
yontemleri gerekir. Astlarindan, bolumin amaglarina
gore hareket etmelerini ister. Kapa5|te5|z IS
cezlalandlrlr Astlarina sormadan bazi gorevleri
Ustlenir.
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C-Michigan Universitesi Arastirmalari

Eiztlere Dondklik

-
"

\5111]: atik-1z2 varamavan

I st

Zorlavan Y apict

e

-

Urstims dénillile
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D-Harvard Universitesi Arastirmalar

Is Lideri: GOreve yoOnelik; isin yapiimasini saglama
cabasinda; konusan; oneriler yapan, yonlendirici,
cabuk, kati, is bitirici.

Sosyal Lider: Ortamin sosyal 0zellikleri ile ilgili;
grubun rahat ve mutlu calismasini saglar;
baskalarinin konusmalarini kolaylastirir; psikolojik
destek saglar, sosyo-duygusal, anlasmaci,
arabulucu, duyarli, sosyal yonelimli.

Klcuk gruplarda bu degisik tipteki iki lider, ayni anda
bulunabilir. (Bales)
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E-Robert Blake ve Jeane Mouton’in
Yonetim Bicim Olcegi
(The Managerial Grid):

Modelde iki boyut dikkate alinmistir:
Insana ilgi
Uretime llgi

[nsana Ilgi
19 9.9
2.5
1.1 8.1
Ureti ]

§elkil 13: Yonetim Bigim Olgegi



LIDERLIK TEORILERI
Evrensel Liderlik Teorileri

1- Ozellikler Yaklasimi
2- Davranissal Yaklasim:
a) Kurt Lewin’in Klasik ayrimi
b) Ohio State Univ. Arastirmalari
c) Michigan Univ. Arastirmalari
d) Harvard Univ. Arastirmalari
e) Robert Blake & Jeanne Mouton’in Yonetim Bigcim
Olcegi
3- X ve Y yaklagimlari
4- Sistem 4 yaklasimlari
5- Gary Yukl'un Liderlik Davranis Modelleri
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3. Xve Y Yaklasimlari
(Douglas Mc Gregor)

X Insanlar edilgen, pasif, orgutsel gereksinmelere direnir.
Onlari yonlendirmek, 8 Udulemek gerekir. Insanlar igi
sevmez, isten kacar. Orgutsel amaclar igin zorlanmalilar,
denetlenmeli, yonetilmeli ve ceza ile korkutulmalilar. Normal
insan, yonetllmeyl tercih eder, sorumluluktan kacar, hirsi
azallr guvenlige ¢cok onem verir. Liderleri otoriterdir.

Y: Insanlar zaten gidilenmeye ve sorumluluk yiklenmeye
aciktir. Is yaparken fiziki / zihni caba, oyun ya da dinlenme
kadar dogaldir. Insanlar benimsedikleri amaclara hizmet
ederken, kendilerini yonetir ve denetlerler. Amaclara baglilik,
onlarin elde edilmeleri ile lgili odullere baghdir. N.S.A’ da
normal kisi, sorumlulugu kabul eder ve aramayi da ogrenir.
Orgutsel sorunlar ¢ozumlenirken, ustalik kullanma yetenegi,
oldukca yaygindir. Endustride, insan yeteneklerinin sadece
bir Kismindan yararlamlabllmektedlr Liderleri demokratiktir.
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4. Sistem 4 Yaklasimi

Liderlik Degisimi

Sistem 1
SOomiiriicii, Otokratik

Sistem 2
Yardimsever

Sistem 3
Katilimci

Sistem 4
Demokratik

Astlara giiven

Yok

Efendi-kole

Tam degil. Astlar
Oonemsiz kararlar

Tam.Karar yetkisi

[iskisi verebilirler. orgiite dagitilmis
Dikey ve yatay
Astlarin D Bazi yetkililer Denetimin biiyiik | iletisim var.
o Denetim iist v e
algiladigi orta kademelerde | kismu astlarda. Giidiilemede temel
. kademede .. . L.
serbesti gocertilir. ™! iletisim var. amac, kararlara

katilimdir.

Ustiin astlarla
olan iliskisi

Calistirma i¢in
korkutma ceza ve
odiil gerekli. Ast-
tist 1liskis1 az.

Bazi kararlar, alt
kademede verilir.
Giidillemede
ceza ve 0diil

birlikte kullanilir.

Ast-iist 1liskisi A

Giidiilemede, odiil

onceliklidir;bazen
ceza kullanilir.

Ast-st iliskileri ¢ok
yaygin ve arkadasca
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5. Gary R Yukl’'un
Liderlik Davranis Modelleri

Karar merkeziyetciligi (katihmcilik): Astlarin kararlara katiima
haklarinin (st tarafindan belirlenen derecesini Olger.

Ayrilik Modeli: Liderlik davranigi (insana/goreve donuklik,
katilimcilik) ile astlarinin tatmini arasindaki iligkiyi inceler.

Tatmin: Kisinin Gstinden bekledigi (karara katilma) davranisi
ile gercekten gordugu (karara katmama) davranis arasindaki
farktir. Fark ne kadar kuglUkse, tatmin yUksek olur.

Coklu Baglama Modeli (Mutiple Linkage): Cok Baglantil.
Lider davranis, tatmin ve grup basarisi arasindaki iligkiyi
arastirir. Insana donuklik ve karar merkeziyetciligi, hemen ve
direkt olarak grup basarisini etkilemez. Ara degiskenler (ast
gudulenmesi, gorev-rol orgutlulugu, astlarin yetenek derecesi)
Uzerinden etki yapar. Karar merkeziyetciligi ile basari arasinda
olumlu bir iliski bulunmustur. Yeni degiskenleri de eklemek
niyetindedir.
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[Durumsal Liderlik Teorileri

Etkin Liderlik Yaklasimi

Arac Amac Yaklasimi

3 Boyutlu Liderlik Davranisi Yaklasimi
Yasam Donemi Modeli

Vroom- Yetton'un Liderlik Yaklasimi
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1. Fred Eduard Fiedler’in Etkin
Liderlik Yaklasimi

Fiedler, otoriter ve demokratik terimlerini
kullanmamustir. Liderleri LPC (Least Preferred
Co-worker: en az tercih edilen is arkadasi)
degerine gore siniflamistir.

LPC l=g0breve ise yonelik. Gorevi
engelleyenler, olumsuz degerlendirilir.

LPC T=iliskiye yonelik.(iliski >gbrev )Sosyo-
duygusal boyutta.

Kisisel kalite, grup iklimi >verim

Dog. Dr. Rana Ozen Kutanis 16



2. Arac Amac Yaklasimi (Path- Goal
Theory of Leadership)

Bireyin bir davranis bicimini ortaya koymasi, bireyin
intiyaclarina ve o davranigin gereksinmelerini tahmin
edebilme olasiligina baghdir. Model ise yonelik, is
gorene (msana) yonellk kavramlarini ve izleyiciler
acisindan “is tatmini” (|§ gorenin isi 6dullendirici
olarak nitelemesi) ve “rol belirsizligi” (amag ve
kurallarin belirlilik derecesi) degiskenlerini icerir.

Modelde etkin liderin gorevi, is ortamini degistirerek
(acikhik getirerek) is gorenlerin, islerinden aldiklarina
katkida bulunmakitir. Etkin lider, kosullara bagl
olarak (amaca gore) 2 ana liderlik tarzindan birini
secmelidir (Ampirik destek pek yok).
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3. Uc Boyutlu Liderlik Davranisi
Yaklasimi

I3® ve insana doniklik + etkinlik boyutunu da ekledi.

Onemli olan yoneticinin ne yaptigi (input) degil; (output) sonugtur.
Etkinlik: YOnetilen durumun dogru kavranmasi, bu durumu yoneti-cinin
etkilemesidir. Bazen yOneticinin ¢abasi max. (input %100) iken (saticinin
cok fazla musteri ziyareti), etkin olamayabilir (en az ciro) (output %10).
Isleri dogru yapabilir, ama yapmasi gereken dogru igleri yapmayabilir.
Etkinlik, yOneticinin davranisinin ortama uygunluguna baghdir.

Tarz Genisligi: Yoneticinin meslek hayati boyunca, degisik durum-larda
etkin davranmasi ile edinilir. T.G.T=etkinlikT{Degisik durumlarla bas
edebillir.)

Tarz Katiligi: Simdiye kadarki tarzinda israr etmesidir. Halbuki durum,
davranis degisikligini gerektirebilir.

Tarza Sadik: YOneticinin, kendi etkinligini attirdigini kesfettigi tarzda
Israr etmesi

Tarz Degisikligi: Hic gerek yokken durumu yanlis degerlendirdigi icin
tarzini degistirmesi.

Tarz Esnekligi: Durumun gerektirdigi sartlara, tarzin uyarlanmasidir.
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3. Uc Boyutlu Liderlik Davranisi
Yaklasimi

Tarza Sadik Tarz Esneklig1
Duruma Uvgun Davranis
Duruma Uvgun Olmavan Davranis
Tarz Katilig1 Tarz Degisiklig:

Y dnetict, Ust kademelere ciktikca tarz genisligi de dnem kazanir

Etkin Olmayan Tar: Temel Tarz Etkin Tarz
Misyonerler Iliski Gelistirici

Uzlasict Biitiinlesme Idareci

Otoriter Avirma Burokrat

Kacak Adama Y ardimsever, otoriter
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4. Paul Hersey ve Kenneth H.
Blanchard’in Yasam Donemi Modeli

2 temel davranis tarzi vardlir.

Gorev Davranigi: Lider Gyelere neyin,
nerede, nasil, ne zaman, kim tarafindan
yapillmasi gerektigini soyler.

Iliski Davranigi: Lider Gyeler arasi iligkiler
yakin ve sikidir. Acik iletisim, psikolojik-
duygusal destek vardir.
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4 Temel liderlik tarzi vardir.

T1: Lider yonlendiricidir. Tek yonlii iletisim. Neyin, nasil yapilacagini soyler.
T2: Lider rehberdir. Davranis ve ifadeleri ihmhdir. Astlarina soru sordurur.
T3: Lider astlarinin da katilimiyla onlari cesaretlendirir, tesvik eder.

T4: Yonlendirme, iletisim, destekleyici davranis diisiiktiir. Yetki devri vardir.

Uyelerln (astlarin) Olgunluk Duzeyleri: Kisilerin kendi davraniglarini
yoénlendirirken sorumluluk alma istek ve yetenekleri. (is-psikolojik olgunluk)

OD1: Bilgi beceri, motivasyon diisiik. isteksiz-yapamaz. Yonlendirici.

OD2: Bilgi, beceri diisiik, motivasyon yliksek, istekli-yapamaz. Yonlendirici,
destekleyici, katan-begendiren, rehber, aciklayici, ikna edici.
ODa3: Bilgi, beceri yiiksek, motivasyon diisiik, isteksiz-yapabilir. Katilimci

(participating), yon verme/rehberlik paylasilir, cesaretlendirici, astlari isin
icine ¢ceken, katan.

OD4: Bilgi, beceri, motivasyon yiiksek, istekli-yapabilir. Astlarda OD.
Maksimum, Lider yetki devredici, karar alir, uygular. Liderin yonlendirmesi,
destegi minimum.
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lliski Davrams:

Katamn

ikna Eden

Yetki Devreden

Anlatan

Gorev Davrams:
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5. Victor H. Vroom ve Philip W.
Yetton’in Liderlik Yaklagsimi

derler icin 5 ayri karar verme ve liderlik surecleri:
Al (Otokratik I): Sorunu kendi ¢cozer; karari kendi basina verir.

All (Otokratik Il): Bilgiyi astlardan alip, sorunu kendisi ¢ozer.
Sorunu astlara sdyler ya da sdylemeyebilir.

Cl (Danigsmaci 1): Sorunla ilgili astlarin ayri ayri fikir ve
onerilerini alir, karari tek basina verir. Karar astlarin fikirlerini
yansitir yada yansﬂmaz

Cll (Danigsmaci ll): Sorunla ilgili astlari bir araya toplar, fikirlerini
alir. Karari tek basina verir. Karar astlarin fikirlerini yansitir ya da
yansitmaz.

Gll (Grup Yonelimli): Sorunu astlariyla grup olarak tartisir,
alternatifleri birlikte olusturur, degerler, cozime birlikte karar
verir.

Etkin bir liderlik sUreci icin, potansiyel yarari en fazla olan 6zgtn
bir karar verme stratejisi belirlenmelidir.
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BICIMSEL VE BiCIMSEL OLMAYAN
GRUPLARDA LIDERLIK

A. Bicimsel Gruplarda Liderlik

O

O
O
O

O

Pozisyona dayali statu iliskileri.
Etkileme glcu onemli.
Sosyal gl¢ dayanaklarindan o6rgutsel olanlari ile etkiler.

Orgutin kendisine tanidigi mevkie dayanarak astlarinin
davranislarini etkiler. Bazen basarisiz da olabillir.

Yonetsel aksakliklarda, orgit imkanlarindan
faydalanabilir, kendi Ustleri de destekler.

Ustlerinin belirledigi sinirlar cercevesinde grup
amagclarini saptar, kendi amaglarini getirmesi kisithdir.

Ustlerine ve grubuna karsi sorumludur. Celisen amaclari
dengelemelidir.
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[B. Bicimsel Olmayan Gruplarda Liderlik

O
O
O
O

Pozisyona dayali olmayan dogal statl iliskisi.
Etkileme glcU onemli.
Grup Gyelerinin ihtiyaclari en iyi tatmin ederek etkiler.

Dogal liderde 6rgutsel mevki gtict yoktur. Ama bicimsel
lidere kiyasla daha Ustunddar.

Orgiitsel imkanlari kullanamaz. Salt kendisine ve gruba
dayanmak zorundadir.

Grup amagclarini saptarken daha serbest ve rahat
davranabilir.

Sorumlulugu sadece kendisini lider olarak kabul etmis
olan gruba karsidir.
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LIDER ETKINLIGI

Liderlik tarzi grup performansini etkiler. Liderlik etkinligi,
kosullara gore igin niteligi, liderin mevki gucul ve lider-grup
tyeleri arasindaki iliskilere baglidir.

Ise yonelik 6nderlik tarzi bazen kisa dénemde verimliligi
arttirir.

Liderlik tarzini 2 temel (ise donuk, Is gérene donuk)
yaklasim arasinda kesin bir tercih olarak gormemek gerekir.
Iki tarzin birlesimi, 6zellikle insan unsurunu ihmal etmeme,
uzun donemde etkilidir.

Etkin liderlik igin 6rgit ortami uyumlastiriimali, belli
ozellikteki bireyler segcilip egitiimelidir. Lideri ortama
uydurmak yerine, ortami liderle bagdastirmak amaclanmal..

Bicimsel olarak goreviendirilmis olsun olmasin lider, ise
iliskin grup faaliyetlerinden birincil derecede sorumluluk
tasiyan bireydir.
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MODERN LIDERLIK YAKLASIMLARI

A. Transaksiyonel Lider

Transaksiyoneller (ise yonelik) performans
degerlemesi, performansa bagli Gcretlendirme,
gorev tanimlari, is analizleri, is degerlemeleri son 50
yilin modern insan kaynaklan ihtiyacini belirleyen
liderlerdir.

YoOnetici ve gallgan iliskilerini “degis-tokus”,
verig” “donusumcl” yapida gorurler.

YUksek performans gosterenlere, kurallara uyanlara
odul verilir.

Disuk performans gosterenlere, kurallara aykirilara
ceza verilir.

alis-
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Transaksiyonel liderler 3 farkli
yonetim tarzi benimserler.

1-Kosullu Odiillendirme:

Astlarini, kendilerinden beklenenler ve basarili olmalari halinde
alacaklari o6duller konusunda bilgilendirirler. O nedenle liderler
astlarini gozlemlerler. Geribildirim verip, basarilarini takdir ederler.
Olumsuz yonu; liderler pazarladiklarindan fazlasini alamazlar.

2-istisnalarla Yonetim:

Isin basinda standartlar belirlenir ve geri cekilinir. Isler kotiiye
gidince midahale baslar. Olumsuz yonu; hatalara odaklanip yalniz
hatalar dile getirildigi icin astlar Gzerinde stres olusur.

3-Tam Serbestlik Yonetimi:

Yonlendirme bilgilendirme yoktur. Performans gozlemleme,
sonuclara odaklanma yoktur. Bu, olumsuz gibi dursa da, kendi
kendisini yonetebilen, performans hakkinda objektif degerlendirme
yapabilen, kisisel gelisim faaliyetlerini takip edebilen calisanlar
birebir yonetim tarzindan ¢ok tam serbestlige birakildiginda yiuksek
verim gosterirler.
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[B. Transformasyonel Lider

Transformasyoneller (Donustdrticu) mevcut sistem
veya metodlarin disina ¢ikilmasini isteyen bunu
tesvik eden “o gercek bir lider” denecek liderlerdir.

Transformasyonel liderler transaksiyonel lider
Ozelliklerinin yani sira gelecek odakli bir tarza da
sahiptirler. Grubun ihtiyaglarini, inanglarini, deger
yargilarini degistirirler. “Gruba yeni bir form
verebllirler”.
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4 temel tarzlar: vardir.

ireysel llgi: Astlariyla birebir iligski kuran, kisisel gelisime ve
ihtiyaclara onem veren, empati yetenegi gelismis liderlerdir.
Entelektuel Uyarim: Astlarin gelenekcilikten cikarilip, yeniligi
ve degisimi tercih etmelerini saglarlar. Her durumda “daha
lyisini nasil yapabilirim” sorusunu sorgularlar. Kendi fikirlerine
oldugu gibi katilan astlari sevmezler, yaratici ve yenilikci
olmalarini isterler.

Ilham Verme: Astlar sirketin gelecegine yonelik hedefleri
hakkinda bilgilendirilir. Hedeflere ulasmak icin, calisanlarin
kapasitelerinin Ustline ¢cikmasina yardim edilir. Yani sirketin
strateji ve intiyaclari ile astlarin intiyaclari uyumlastirilir.

Ideallestirerek Etkileyen: Sirket vizyon, misyon ve hedefleri
sembolize edilir, tam baglilikla calisma saglanir. Astlar
arasinda kosulsuz gtvene dayali iliskiler kurulur.
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TESEKKURLER...



