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Bolum 1

Gunumuzde Liderlik ve
Yonetim
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1. Bolum:
Gunumuzde Liderlik ve YOnetme

1. Yoneticiler neden ayni zamanda lider olmalidir?
2. Liderle yoneticinin farki ne?

3. Lider olmanin zorluklari nedir?

Copyright ©2010 Pearson Education, 1
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1. Yoneticiler neden ayni zamanda lider olmalidir?

Gunumuzde, aslinda herkes lider olmalidir

Gunumuz dunyasi cok karmasik — Hem liderlik etmeniz, hem ydnetici
olmaniz, hem de bagka bir lideri takip
etmeniz istenecek ...

— Dunyada ekonomik ve politik dengeler degisiyor.
— Ddunya nufusu artiyor — kaynaklar azaliyor — su, toprak, egitim, is ...

— Sanayide ve kuresellesmede artis, dogal kaynaklari tehlikeye sokuyor.
Iklim degisikligi de cabasi...

— Kduresellegmenin nimetlerinden herkes yararlaniyor mu???

Copyright ©2010 Pearson Education,
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1. Yoneticiler neden ayni zamanda lider olmalidir?

Lider olmaniz ne demek?

Goreviniz = Dunyadaki degisikliklere olumlu ve ahlaken dogru sekilde, gucli
bicimde yanit vermeniz gerekiyor.

Nasil?

— Kendi degerlerinize oldugu kadar, sirketinizin degerlerine de sadik kalmaniz
gerekiyor.

— lyi kararlari hizl sekilde vermeniz gerekiyor — bazen yeterince bilgi
sahibi olmadan.

— Analitik distnebiliyor olmalisiniz — “i¢ sesinizi” de ihnmal etmeden.

— Guglu, guvene dayali iligkiler kurmalisiniz — her seviyeden insanla iyi iletisim
kurmalisiniz.

— Farkindaliginizi arttirmali, empati yeteneginizi geligtirmeli, stres durumunda
kendi kendinizi kontrol edebilmelisiniz.

— Kendinizin ve bagkalarinin duygularini anlamali ve idare etmelisiniz.



Liderlik icin gereken onemli
Ozellikler

« Kavramsal beceriler. Bagli

@ bulundugunuz kurumun tiim hedeflerini
2\ __ koordine etmek.
(&)

/ Insani beceriler. insanlari anlamak ve
T I motive etmek.

. i/ » Teknik beceriler. Uzmanihginizla ilgili.
— |~ [ + Politik beceriler. Kurumunuzun icinde
~ S i :«/)e «kazasiz belasiz» ilerleyebilmek —
UKE’H# iliskiler kurmak.

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. publishing as Prentice Hall
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1. Yoneticiler neden ayni zamanda lider olmalidir?

En Populer>> Tartisma Sorulari

1.

Uyesi oldugunuz gruplari distinin (is disi gruplari da dahil edebilirsiniz). Bu
gruplarda ustelenmeniz gereken liderlik rolleri var mi? Sizden ne
bekleniyor? Siz onlara liderlik etmek igin, sizi takip etmelerini saglamak icin
neler yapiyorsunuz?

Peki is yasaminda sizden lider olarak ne bekleniyor?

Copyright ©2010 Pearson Education,
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2. Yonetici ve Lider arasindaki fark nedir?

Bugune kadar yapilan ayirimiar

Yoneticiler daha ziyade... Liderler daha ziyade ...
« Kaynaklari kontrol eder. - Insanlari motive ederek kaynak
 Sorun ¢ozer. yaratir.

 Belirsizlik onlari rahatsiz etmez.
« Karmasik ortamlarda gayet iyi

calisir.
« Olaylarin ve kararlarin insanlar

* Verimliligi onemser.
« Emir/komuta onlari rahatsiz etmez.
- Islerin ne sekilde yapildigina bakar.

 Zaman kazanmaya caligir ve onemli lizerindeki etkisi onlari ilgilendirir.
kararlari ertelemeye egilimlidir.. « Orta yol olmayan ¢6zimler bulmaya
* Orta yolu bulmaya caligir. isteklidir.

. Mecburen (sartlar dyle gerektirdigi  |* Hedeflere ulagmayi sahsi mesele

icin) konulan hedefler tespit eder. haline getirir.
« (Gergekten istenerek saptanan

hedefler pesinde kosar.

Source: Adapted from Zaleznik, Abraham, * Insanlarda gUQIU dquUIar Uyandlrlr.

1992. Managers and leaders: Are they Copyright ©2010 Pearson Education,
different? Harvard Business Review (March— Inc. publishing as Prentice Hall
April): 126-35.
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2. Yonetici ve Lider arasindaki fark nedir?

YOneticilerin Yaptiklari Nedir

Gozlemleme

Dagitma

Firma Adina
Konusan

Bas

Lider

Manager |

Arabulucu

Girisimci

Sorun

ozici
Kararlar ¢

Acisindan |

Kaynak
Duzenleyici

Negotiator

Source: Mintzberg, Henry. 1975. The Nature

of Managerial Work. New York: Harper &
Row.

Copyright ©2010 Pearson Education,

. Mintzberg’in dile getirdigi yonetici

rollerini dusunun. Sizin i¢cin bu
rollerden hangisini oynamak daha
kolay olur, ya da doganiza daha
uygundur?

. Sizce bu rollerden hangileri size

pek uygun degil?

. Buyuk bir otelin ydneticilerinden

biri soyle demis: “Baskalarini
yonetmeden  evvel  0Oncelikle
kendinize karsi dirist olmalisiniz.
Kendi kendinizi ydnetmelisiniz.”
Sizce bu ne demek?

Inc. publishing as Prentice Hall



2. Yonetici ve Lider arasindaki fark nedir?

Liderlik Calismalarina Bakis

« ilk dénemlerde

- Sonyillarda

— Liderlik => kigisel ozellikler, — Liderlik i¢in Gerekenler >
fiziksel, entelekttiel ve liderlik yeterlikleri, duygusal
psikolojik ozellikler. zeka, ahlak, gucln sorumlu

— Liderlik = belirli davranislar sekilde kullaniimasi.
ve tarzlar. Belirli durumlara — lyi liderligin temelleri >
ayak uydurma ve kendi farkindalik, durup
yaklasimini o duruma gore dusunebilme, kendi
ayarlama. duygularini, dusunce

sureclerini ve fiziksel
tepkilerini (Orn. strese karsi)
anlamak ve ifade edebilmek.

Copyright ©2010 Pearson Education, 1
Inc. publishing as Prentice Hall
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| Gunluk hayattan...
IETT soforlerine sabir egitimi



Grup tartismasi

1. Sizce bu tur egitimlerin insan idaresi, stres yonetimi, empati gibi konularda

insanlara yarari olabiliyor mu?

2. Egitimlerle sorunlarin hangi kismi ¢ozulebiliyor, hangi kismi ¢ozulemiyor?

Cozulemeyen kisimlari icin nasil bir yol izlenmesi gerekiyor?

3. Kendi mesleginizle benzer ozellikler goruyor musunuz?



1. Lider olmanin zorluklari nedir? Madalyonun Oteki
Yuzu

Gunumuzde herkesin iyi bir takip¢i de olmasi gerekiyor

Barbara Kellerman (Harvard)-> Yalnizca liderler degildir verimli ve etkili olan
veya olmayan. Ayni sey takipgiler icin de gecerlidir.
— lyi takipgiler = iyi liderleri aktif sekilde takip eder; kot liderlere de
dusuncelerini gcekinmeden soylerler.

Warren Bennis > hem liderlerden, hem de takipcilerden beklenen davraniglar,
kulturden kultare farkhlik gosterebilir.

Hepimizin iyi takipciligi de 6grenmesi gerekmektedir - lideri

yonetmek ve gerekirse direnebilmek.

Copyright ©2010 Pearson Education,
o . 1-20
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3. Lider olmanin zorluklari nedir? Madalyonun Oteki
Yuzu

Takipci Tarleri

- |zole Tipler> Liderlerine karsi ilgisiz veya tepkisiz.
* Seyirci 2 Kurumsal yasamdan uzak.

« Katilimcilar 2 Kurumla iligkili, aktif katilimci, kurumu desteklemek ve

hedeflerine ulastirmak icin calisir.

« Aktivist = Kurumlari ve liderleri icin guclu duygular besler, ortalama bir

katilimcidan daha sahiplenicidir.

 Israrcilar - Belirli bir fikir ve/veya kisinin “Olene kadar” yaninda yer alir.

Source: Kellerman, Barbara. 2007. What every leader needs to know about followers. Harvard Business Review 85(12): 84-91.



3. Lider olmanin zorluklari nedir? Madalyonun Oteki
Yuzu

En Populer>> Tartisma Sorulari

1. Baska birini takip etmeniz gereken bir durumda, o kisinin hatali oldugunu
bildiginizde ne yaptiniz? Boyle bir kisiyi takipci olarak nasil etkileyebilirsiniz?
Bu en iyi sekilde nasil saglanir?

2. Sizce kendinizin agisindan duasunduginuzde, nasil daha iyi bir lider
olursunuz? Nasil daha iyi bir yonetici? Nasil daha iyi bir takipgi?

Copyright ©2010 Pearson Education,
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2. Etkili Liderligin Sirri Nedir?

Giri§ Yetkinlikler

Kisinin bir gorev veya
meslekte ne kadar iyi
olduguyla dogrudan bagl
olan, hem niyet hem de
davranigi igeren kabiliyetler
ve yeterliliklerdir.

« Sosyal ve duygusal
zekayla ilgili yetkinliklere
hakim olmaliyiz.

Sosyal ve Duygusal Zeka
Oz farkindalik, 6z ydnetim,
sosyal farkindalik ve iligki
yonetimiyle ilgili
kabiliyetlerdir.

Copyright ©2010 Pearson Education,
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2. Etkili Liderligin Sirri Nedir?

Gortle-
bilen T ]
. Becer | Bilesenler:
. ‘Niyet = Eylemi tetikleyen ihtiyaclar
Sakli veya durtaddar.
- Kendine . ) .. .. .
. iliskin *Ozellikler = fiziksel 6zellikler
| dlsince- ve/veya bilgiye karsilik vermenin

er tutarl yollaridir.
-Motivas-
yon -“Ben” Anlayisi-> tavirlar, degerler,

-Ozellikler  yie penlik bilinci — hepsi eylemlerin
guclu tetikleyicisidir.

Bilgi = Kisinin elinde olan bilgi ve
genel olarak o bilgiye ulasma

yetenegidir.
Yizey | iliskin *Beceriler = Gorevin yerine

I diisiince getirilmesi igin 6grenilen
yon/Gzel ler . _

likler S kabiliyetlerdir.

J r

o -Degerle _

Kisilik Copyright ©2010 Pearson Education, 524

Inc. publishing as Prentice Hall



Liderlik Tipl testl

Lutfen 10 dakikanizi bu teste
ayirin ...

Copyright ©2010 Pearson Education,
Inc. publishing as Prentice Hall
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2. Etkili Liderligin Sirri Nedir?

Esik ve ve Farklilagsan Yetkinlikler

N
1. Esik Yetkinlikler (Baslangig p
Yetkinlikleri)—> bir igi yapabilmek icin ‘ Esik
gereklidir. Yetkinlikler

— Temek uzmanlik, deneyim ve pek ¢ok Q \ a - ‘ |

biligsel kabiliyet. — L
Farklilagsan
Yetkinlikler \

2. Farklilasan Yetkinlikler-> carpici ﬁ
performansi desteklerler. /
— Sosyal ve duygusal zeka, “kaliplan’” Neredeyse is

tanima (pattern recognition) ve sistem yerindeki herkes
dusuncesi.

tarafindan istenen
biri haline gelmek

Copyright ©2010 Pearson Education,
Inc. publishing as Prentice Hall



1. Liderlik: Kimin Sorumlulugu?

En Populer>> Tartisma Sorulari

1.

Patronlarinizi distndn. “lyi Patron” ve “Kétu Patron” basliklari altinda bu
Kisilerin isimlerini listeleyin. Daha sonra bu Kisileri tarif ettigine inandiginiz
sifatlari distnun. Bu tanimlamalardan hangi sonuglari ¢ikarabilirsiniz?

Liderlik deneyimlerinizi ve sizin icin en ¢ok ogretici olmus deneyiminizi
disunun. Ne 6grenmistiniz? Nasil 6grenmistiniz?

Copyright ©2010 Pearson Education,
o . 2-27
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Gunlik hayattan: Patronun
calisana “keske
soyleyebilsem” dedigi 10 sey



Grup tartismasi

1. Bu 10 madde iginde sizin de soylemek isteyip de soyleyemediginiz hangi

seyler var?
2. Bunlari neden soyleyemiyorsunuz?

3. Soyleseniz — calisanlarinizla bu dlsuncelerinizi paylassaniz — acaba ne

degisebilirdi?






8. Biiyiik Liderler Olmak icin Neler Yapabiliriz?

Otantiklik

. Kisinin dustncelerini, duygularini ve inanclarini icinden geldigi sekilde sunmasi. Otantiklik yiksek derecede 6zfarkindalik

gerektirir.
. Otantik liderler hem kendi iclerinde, hem de ¢evrelerindeki kisiler bakimindan duristlige baghdirlar.
Glven

. Calisanlarin liderlerin etik ve makul bicimde davranacagi, en iyi niyeti kalplerinde tasidiklari ve organizayonun amaclarina

ulasmasi i¢in ¢alisacaklarina dair inanglaridir.
Fazilet (Dogruluk)
. Degismez yuksek ahlak prensiplerine ve profesyonel standartlara uyma kalitesi.
Cesaret

. Kisinin gerekli ve dogru olduguna inancidi davraniglardan 6dun vermeden korku, tehlike, belirsizlik veya aciyla yuzlesme

istegi ve yetenegidir.



8. Biiyiik Liderler Olmak Icin Neler Yapabiliriz?

En Populer>> Tartigsma Sorulari

1. Bir takimi yonetirken, kendiniz ve digerleri arasinda guveni nasil
saglarsiniz? Takim Uyeleri arasinda guveni nasil saglarsiniz?

2. Calisma hayatinda dogrulugun rolinu tartisin.

Copyright ©2010 Pearson Education,
Inc. publishing as Prentice Hall

- 32



KENDININ LIDERI OLMAK

* Degerleriniz nedir?
« Kisisel hedefleriniz nedir?

* Sirketinizin misyonu var ... ya
sizinki nedir?

« Stratejik planiniz nedir?

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall 3-33



Basari dedigimiz sey, artik bu ¢cagda, insanin
kendini tanimasiyla, yani kuvvetli ve zayif yanlarini
bilmesiyle ve hangi kosullarda en iyi performansi
gosterecegini bilmesiyle olacak...

-Peter Drucker

Copyright © 2012 Pearson Education, 3-34
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KENDINI YONETMEK

» "Kendinl
yonetemezsen kimseyi
yonetemezsin’

3-35



Bu ne demek?

* Kendini tanimak
— Kuvvetli yanlarinizi
— Degerlerinizi
— Performans kosullarinizi
— lligkilerden neler beklediginizi
* Kendini gelistirmek
* Kendini konumlandirmak (?)

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall 3-36



Degerlerini bilmek neden
onemlidir?

» Kigisel degerler ve
sirket degerleri
uyumlu olmal

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall 3-37
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Kisisel misyonunuz

* Nasil bir insan olmak
Istiyorsunuz? (kisilik)

* Neler elde etmek
istiyorsunuz? (katkiniz)

« Hangi prensipleriniz
var? (degerleriniz)

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall 3-39



Hedefleri belirlemek

Neden onemli?
Hedef denilen sey ...

Specific (Somut)
Measurable (Olctlebilir)
Attainable (Varilabilir)
Realistic (Gercekci)
Time limit (Zaman)

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall
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2
Cevre Analizi

1

Hedefleriniz
ve
misyonunuz

Planlama Sureci

3
Firsatlar
ve tehlike
yaratabilecek
durumlar

SWOT
analizi

6

Hedeflerinizi
tespit
edin

7
Strateji
ifade edin

8
Uygulama

9
Degerlendirme

4
Kaynaklariniz

5
Kuvvetli
ve
zayif yanlariniz

3-41




Degerleriniz nedir?

Calisma ...

3-42



Misyonunuz nedir?

« Misyon ifadenizi
olusturun

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall 3-43



Ornegin
 Durust ve ornek alinan bir insan olmak
Istiyorum...
« COmert olmak istiyorum
» Basarili olmak istiyorum
» Rahat yasamak istiyorum

3-44



Bireysel calisma (kagit/kalem)

« Naslil bir insan olmak istiyorsunuz?
« Kisisel misyon ifadesi

« Stratejik plan

« ARA

3-45






Bolum 3

Motivasyon ve Anlami:
Insanlarin galigmay! istemesini nasil
saglarsiniz?

Copyright ©2010 Pearson Education,
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Bolim3:
Motivasyon ve Anlami

1. Motivasyon Nedir?
2. lsi (Calismayi) Anlamli Kilan Nedir?

3. Motivasyon Ve Psikoloji Arasindaki Baglanti Nedir?

Copyright ©2010 Pearson Education,
Inc. publishing as Prentice Hall
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1. Motivasyon Nedir?

Giris )

Motivasyon -

Kisinin belli bir seviyede ¢aba sarf
etmesini ve sebat etmesini
saglayan, karmasik psikolojik
etkiler, dis gucler ve kosullardir.
Ogrenci olarak, calisan olarak,
yonetici olarak — kendinizin ve
baskalarinin ise odaklanmasini,
isten zevk almasini nasil
saglarsiniz.

ls neden yalnizca arag degildir ...?

Copyright ©2010 Pearson Education,
Inc. publishing as Prentice Hall
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1. Motivasyon Nedir?

En Populer >> Tartisma Sorulari
1. Maas aldiginiz veya almadiginiz, ogrenciligi de dahil ederek sahip

oldugunuz tum iglerin listesini yapin. Bu igler arasinda en ¢ok keyif aldiginiz
hangisiydi ve neden?

2. Ne tur bir isi anlamh bulursunuz? Spesifik olarak anlatin.

3. Diger kigileri motive etmek zorunda kaldiginiz bir durumu anlatin. Bunu
nasil yapmistiniz?

Copyright ©2010 Pearson Education,
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3. Motivasyon Ve Psikoloji Arasindaki Baglanti Nedir?

Giris
- Icsel Motivasyon

Dissal oduller olmadiginda dahi,
basariyl hissetmek, kisinin kendi
kabiliyetlerini gelistirmesi veya
ogrenmesi amaciyla olusan, isin
kendisinden ve/veya aktivitelere
dahil olmaktan kaynaklanan i¢sel bir
tatmindir.

-

.

Ozgiir irade Teorisi

Insanlarin
“guclendirme/yetkilendirme”

hissetmeleri — iligkisel ihtiyaclar
Edward Deci ve Richard Ryan

Digsal Motivasyon

Digsal guclerin veya ¢cekimin
sonucu olarak —6rnegin maddi
oduller, sosyal statu, kacinma ve
hos olmayan sonugclar- olusan
motivasyondur.



3. Motivasyon Ve Psikoloji Arasindaki Baglanti Nedir?

Disgsal ve igsel Motivasyon

Icsel Motivatérler Digsal Motivatorler

*Bir seyi iyl yapmaktan dogan -Odeme ve maddi oduiller

tatmin

-llging ve zorlayici gérevler -Isten atilmayi engellemek
«Otonomi/Guiglendirme -Insanlarin onayi
«Ogrenme Sosyal stat

*Digerlerine anlamli sekilde katkida .Séhret

bulunmak

llgi Notlar

Copyright ©2010 Pearson Education,
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5. Temel Ve Yuksek Duzeyde Motivasyon Teorileri
Nelerdir?

Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Insanlarin énce fizyolojik, ardindan
guvenlik, sevgi ve ait olma, 6zsaygl
ve son olarak kendini
gerceklestirmeye motive olduklarini
One suren bir modeldir.

Maslow’in ihtiyaglar Hiyerarsisi

Copyright ©2010 Pearson Education,
i . 3-53
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: .l.;;
%
d Gunlik hayattan

Calisanin yan fayda tercihi hobi
egitimleri

Copyright ©2010 Pearson Education,
Inc. publishing as Prentice Hall
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Grup tartismasi

1. Sizce sirketlerin duzenledigi bu egitimlerin sirket ici motivasyona etkisi olur

mu? Sizi nasil bir egitim/kulip motive ederdi?

2. Calisanlariniz i¢in boyle bir kulUup/egitim/calisma motive edici olabilir miydi?

Neden evet, neden hayir?

3. Kendi kurumunuzdaki motive edici faaliyetleri anlatin — hangileri etkili,

hangilerinin duzeltiimesi gerekir?



3. Motivasyon Ve Psikoloji Arasindaki Baglanti Nedir?

Kontrol Odagi

+  Kontrol Odagi—> Hayatimizda olanlar Uzerinde ne derece kontrolumuz
olduguna dair algidir (uiian Rotter, 1954)

_

I¢sel Kontrol Digsal Kontrol

Odagi Odag:

Cevrenizi ve Digerleri ve/veya

kaderinizi cevrenin,

etkileyebilirsiniz. cabalarinizin
sonugclari uzerinde
etkisi bayuktdr.

Copyright ©2010 Pearson Education, 3.
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10. Motivasyon Hakkinda Ne Biliyoruz?

Farkindalik ve Motivasyon

« Sonuc olarak kendinizi motive etmekten sorumlusunuz.

- |s, caba, amaglariniz, ihtiyaclariniz, istekleriniz ve umutlariniz hakkinda
duygularinizi anlamaniz:

1. Kendi motivasyonunuzu (veya motivasyon olamayisinizi) anlamaniza,

2. lIse verdiginiz tepkinizi ve anlamaniza ve tutumunuzu tekrar ayarlayabilmenize
yardimci olur.

Empati ve Motivasyon

 Empati = Tam olarak digerlerinin duygularini, ihtiyaclarini ve isteklerini
yorumlamak.

- Insanlarin, sizin ve organizasyonun ihtiyacglarini karsilayabilmek icin
digerlerini motive etmek ve onlarla ilgili kalmak iyidir.

* Cok uluslu ortamlarda, etkin yonetim icin cok énemlidir.
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Klcuk vaka

Krizdeki ekip



Tartisma sorular

1. Sizce Leyla’da liderlik “kumas1” var mi? Hangi 6zellikler onu iyi bir lider

yapiyor, hangileri aleyhine igliyor?

2. Baska bir lider dasunulebilir mi? Yetenekler ve beceriler acisindan mesela

Ahmet gibi biri lider olsa daha mi iyi olurdu?

3. Donusumlu liderlik ne gibi avantajlar/dezavantajlar getirebilir?



