ACIL DURUM PLANLARI

Amag
Isyerlerinde acil durumlarda uygulamaya gecirilecek planlar ve bu planlamanin yapilmasi
hakkinda bilgi edinmek.

Ogrenim Hedefleri

Acil durum planlarinin hazirlanmasi,
Calisanlarin bu konuda bilgilendirilmesi,
Uygulamanin tatbik edilmesi,

Acil durumlarda midahale ve iletisim,
Ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmak.

Alt Bashklar

Acil durum planlarinin hazirlanmasi ve calisanlara aktariimasi
Tedbir ve tatbikatlar

Acil durum ekiplerinin ve galisanlarin egitimi

Acil durum donanimi

BlyUk endustriyel kazalarin énlenmesi

Ilkyardim ve acil miidahale

Tehlike iletisimi

Ilgili mevzuat

ACILDURUM

Bir acil durum, sirket galisanlarinin, sirket sahasinda galisan muiteahhit firma personelinin,
ziyaretcilerin veya yakin tesis yada yerlesim merkezlerinde bulunanlarin yaralanmasina veya
can kaybina neden olabilen, tesisin Uretimini kismen veya tamamen durdurabilen, tesise
veya dodal cevreye zarar veren, tesisin finansal yapisini veya toplumdaki imajini tehdit eden
planlanmamis olaylardir.

Pek ¢ok olay acil durum olarak yorumlanabilir. Bunlar;

Yangin
Deprem
Sel Ya Da Su Baskini
Yodun Kar Yadisi
Toplu Gida Zehirlenmesi
Firtina
Heyelan
Kimyasal Madde Kazalari
Parlayici Ve Patlayici Madde Kazalari
10. Radyasyon Kazalari
11. Anarsik Olaylar
12. [lletisim Sistemini Cékmesi
13. Bilgisayar Sisteminin Cokmesi
14. Ana Mdusteri Veya Tedarikgilerin Kaybedilmesi
15. Biiyiik Uretim Arizalar
16. Enerji Kesilmesi
17. Sabotaj
18. 1Is Kazasi
19. Salgin Hastalik
20. Trafik Kazasi
21. Agiri Sicak Veya Soguk
22. Seferberlik Hali
“Dogdal afetler” basta olmak Uizere genis bir sahayl etkileyen olaylan tanimladidindan,
“Felaket” terimi burada anilmamaktadir. Aslinda her olay isletmenin ve toplumun Uzerindeki
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nihai etkisi ile degerlendirilmelidir. Blylk bir sanayi kurulusu igin sikinti veren bir olay,
kiguk bir igsletme icin ““felaket” olabilir.

Acil Durum Yonetimi Nedir?
Acil durum yonetimi, olayin etkilerini azaltmak, midahale etmek ve etkilerini giderme
surecinin koordinasyonudur.

Acil durum vyoénetimi dinamik bir siirecgtir. Planlama en kritik asamalardan biridir.
Egitimler, tatbikatlar, ekipmanlarin denenmesi ve faaliyetlerin koordine edilmesi diger
onemli fonksiyonlardir.

Acil Durum Ydnetimi icin Durum Tespiti

Acil durum ydnetiminin basarili olmasi igin Ust (tepe) ydnetimin destegine ihtiyac vardir.
Ust (tepe) yénetici bu destedini, planlamanin yapilmasi igin yetkilendirme yaparak ve diger
yoneticilerin katilimini saglamak igin talimatlandirma seklinde verir.

Acil durum yoénetimi icin durumu tanimlarken, élimler, cezai sorumluluk gibi olumsuz

etkileri tanimlamak yerine, boéylesi bir hazirligin olumlu yonleri 6n plana cgikariimalidir.

Bunlar;

1. Acil durum yonetimi calisanlari, toplumu ve ¢evreyi korumayir amaclar.

2. Isletmenin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve yerel kurumlar ile uyumunu
temin eder.

3. Isletmeye finansal sikintilar, iiretime ara verilmesi, linitelerin zarar gérmesi ve
pazarin kaybi gibi sikintilardan kurtulma yetenegi verir.

4, Bir acil durumun cezai ve toplumsal sorumlulugunu azaltir.

5. Calisanlar, tedarikgiler, musteriler ve toplum éninde isletmenin itibarini artinir.

6. Sigorta giderlerinde tasarruf saglar.

YONETIM REHBERI

Her blayuklikteki isletmeler icin adim-adim acil durum planlamasi, miidahale ve acil
durumun etkilerini giderme hazirliklan rehberidir.

Acil durumlar, her yil isletmelerde gerek can kaybi ve gerekse maddi kayiplara yol
acmaktadir. Ancak bunun 6niine gegilebilir. Isletmeler bdylesi durumlara hazirhkh ise,
hasar ve yaralanma ya da can kayiplari engellenebilir, etkileri azaltilabilir ve isletmeler
normal hayatlarina daha hizli geri dénebilirler.

Bu rehber (Acil Durum Yoénetim Rehberi) etkin bir acil durum yénetim programi hazirlanmasi
ve ylurutilmesi igin adim-adim izlenecek asamalar icermektedir. Bu rehber bir grup insanin
calistii veya bir arada bulundudu, atélyeler, perakendeciler (bayiler), tedarikciler veya her
tirden kurulus tarafindan kullanilabilir.

Ister cok kath bir binada, ister sanayi kompleksinde faaliyet gésterin; ister bulundugunuz
mulkin sahibi ya da kiracisi olun; isletmenin blyUkligiu ve klglkliglu ne olursa olsun bu
rehber uygulanabilir.

Baslangic icin engin acil durum yénetimi bilgisine ihtiyaciniz yoktur. Ihtiyaciniz olan,
isletmeniz Gst yonetiminin, acil durum yoénetimi igin bir plan hazirlanmasi ve yurttilmesi ile
bunun igletme kiiltiirii olarak benimsenmesi icin yetki ve destek vermesidir.



ACIL DURUM PLANLAMASININ 4 ASAMASI

1. Asama: Planlama igin bir ekibin olusturulmasi
2. Asama: Mevcut ve olasi risklerin analizi

3. Asama: Planin hazirlanmasi

4. Asama: Planin yiiriirliige konulmasi

1. ASAMA: PLANLAMA EKIBININ OLUSTURULMASI
Acil durum yoénetim planini hazirlamak igin gérevli bir kisi veya ekip olmalidir. Bu islemlerin
yurdtilmesi icin asagidaki asamalardan faydalanilabilir.

1- Ekibin yapisi: Ekibin blUyUkliglu vyaritilecek operasyonun vyapisi, ihtiyaglar ve
kaynaklara baglidir. Genelde bir grubun bu isle gérevlendirilmeleri en iyi secimdir. Cink;
Katihmi tesvik eder ve daha fazla galisanin destegini alir.

Katilimcilarin katkisini artirir.

Planlama stirecini gérintr hale getirir.

Konu Uzerinde géris acisini genisletir.

Kimin aktif Uye, kimin danisman niteliklerine haiz oldugunu tespit ediniz. Pek c¢ok
durumda, isin en 6nemli kismi bir veya iki kisi tarafindan yapilir. Bunun yani sira
calismalar yuritirken bilgi ve destek alabileceginiz yerler sunlardir:

Ust yénetim

Kisim ydneticileri

Calisanlar

Teknik Hizmetler

Teknik emniyet ve gevre politikasini yuriten kisimlar,

Halkla iligkiler gérevlileri

Koruma ve givenlik birimi

Pazarlama ve Satis

Hukuk Misavirligi

Finansman ve Satin alma

ISGB ya da OSGB

Is Saghig ve Guvenligi Kurulu

Ekiptekilerin bu calismalan yuritmek UGzere st yodnetimden yazili olarak

ANANENENEN
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gorevlendirilmelerini saglayiniz. Calisanlarin is tanimlan  bu goérevleri de
kapsamalidir.

2-Yonetim destegi ve yetkilendirme: Yoénetimin destedini gostermek ve yardimlasma
ortami hazirlamak icin planlama ekibine planin hazirlanmasi igin alinmasi gerekli kararlari
alma yetkisi verilmelidir. Ekipte Uyeler ve ekip lideri arasinda yetki sinirlarini net olarak
tanimlayin. Ancak bunu yaparken fikir alisverisine engel olabilecek kadar kati olmayiniz.

3-Acil Durum Yonetim Politikasinin belirlenmesi: Ust yénetici isletmenin acil durum
yonetim politikasini ortaya koymalidir.

Bu politika: Planin amacini tanimlamali ve tim isletmenin bu planin kapsami iginde
oldugunu vurgulamahdir. Planlama grubunun yapisi ve yetkilerini tanimlamalidir.

4-Termin plani ve biitceleme yapilmasi: Bu calismayla ilgili termin plani hazirlanmal,
isin kritik safhalan belirlenmeli ve isin butgesi yapilmalidir. Termin plani, 6ncelikler
netlestikce gdzden gegcirilmelidir.

Blitceleme, baslangig igin arastirma, dokiiman hazirlidi, seminerler, danisma hizmetleri gibi
planlama asamasinda gerekli olabilecek harcamalar kapsamalidir.



2. ASAMA: MEVCUT ve OLASI RISKLERIN ANALizi

Bu asama, mevcut riskler, olasi zararlar ve acil durumlar ile ilgili bilgi toplanmasi ve
ardindan isletmenin bu acil durumlara mevcut miidahale yeteneginin tespitine yonelik bir
calismadir. iki ana baslik altinda incelenir:

A- Mevcut Riskler Nedir?
B. Muhtemel (Olasi) Riskler Nedir?

A- Mevcut Riskler Nedir?

1. Mevcut plan ve prosediirlerinizi gozden gegciriniz
Bu amacla bakmaniz gereken dokiimanlar;
Tahliye plani

Yangindan korunma plani

ISG prosedirii

Cevre ile ilgili prosedurler

Koruma ve givenlik prosedurleri
Sigortalama ile ilgili prosedurler
Finansman ve satin alma prosedrleri
Planl ve acil durdurma proseddrleri

Is tanimlari ve is emirleri

Zararl maddeler plani

Risk yonetim plani

Ana gelistirme plani

Karsilikli yardim ve isbirligi anlasmalar
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2. Di1s destek verebilecek kurum/isletme veya kuruluslara danisin.

Resmi kurum ve kuruluslar, sosyal kurumlar ve destek alinabilecek yerlerin yetkilileri ile bir
araya geliniz. Onlardan isletmenizdeki muhtemel tehlikeler ve midahale imkanlari
konusunda bilgi aliniz. Bu amagla gorisulebilecek yerler asagidaki gibidir:
Valilik/Kaymakamlik

Kriz Komitesi

Il/1lge Sivil Savunma Mudiirliikleri

Il/Ilce Emniyet Mudurlikleri

Il/ilce Jandarma Komutanliklari

Belediye Baskanldi

itfaiye Mudurlugi

Saghk Madarlaga

Hastane Mudurltkleri

Kizilay Meteoroloji Mudurltgu

Telefon Idaresi

Elektrik Idaresi

Su idaresi

Dogalgaz Idaresi

Komsu isletmeler

AN N N NN YV N U N N N NN

3. Yasal dayanak ve gerekgelerinizi belirleyiniz.

Bir Acil Durum Plani hazirhdina dayanak teskil eden ve uygulamalari tanimlayan mevzuati

inceleyerek gerekgelerinizi belirleyiniz. Bu amacgla basvurulacak kaynaklar sunlardir:

v 4857 Sayili is Kanunu ve dayali yénetmelikler,

v 1Isci Saghg ve Is Givenligi Tuzigl

v Parlayici, Patlayic, Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Calisilan Isyerlerinde ve Islerde
Alinacak Tedbirler Hakkinda Tlzlik

v 7126 Sayil Sivil Savunma Kanunu ve bagh mevzuat

v' 2872 Sayili Cevre Kanunu ve bagli mevzuat

v 7269 Sayili Umumi Hayata Mdiesir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun ve baglh mevzuat

v’ 2941 Sayili Seferberlik ve Savas Hali Kanunu ve bagli mevzuat



v' 2 Eylil 1997 Tarih ve 23098 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yirlrlige giren Afet
Boélgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelik

v' 711 Sayili Nébetci Memurlugu Kurulmasi ve Olaganistli Hal Tatbikatlarinda Mesainin 24
Sat Devamini Sadlayan Kanun

v 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Guvenliklerinin Saglanmasina Dair
Kanun

v' 88/13543 sayili Sabotajlara Karsi Koruma Yoénetmeligi

v Sigorta Mevzuati Saglik Mevzuati Uluslararasi kaynaklar (FEMA, NSC, NFPA, EPA, OSHA,
CSB)

v Uluslararasi kaynaklar kapsaminda daha detayli bilgileri asadidaki web adreslerinden
edinilebilir:

Federal Emergency Management Agency (FEMA) : www.fema.gov

National Fire Protection Asociation : www.nfpa.org

United States Environmental Protection Agency : www.epa.gov

Ocupational Safety and Health Administration : www.osha.gov

United States Chemical Safety and Hazard Investigation : www.csb.gov

National Safety Council : www.nsc.org
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4. Kritik kaynaklar (hammadde/malzemeler), hizmetler ve miidahale yontemlerini
tanimlayiniz.

Potansiyel bir acil durumun etkilerinin anlasilmasi ve bu etkilerin giderilmesi igin
ihtiyac duyulacak desteklerin tanimlanabilmesi icin bu bilgiye ihtiyag vardir. Bu amacla
asadidaki hususlar gézden gegiriniz.

Isletmenin dretimi ve bu Gretim icin ihtiyac duyulan hizmetler, malzeme, isgilicii ve ekipman
destegi. Basta sadece bir tek tedarikgiden saglananlar olmak Uzere, tedarikgilerden saglanan
hammadde, malzeme ve hizmetler. Tesis icin hayati 6nemi olan enerji, su, gaz,
kanalizasyon, haberlesme, nakliye ve ulasim hizmetleri. Tesisin islemesi icin gerekli
personel, donanim ve yapilmasi gereken midahaleler.

5. I¢c kaynak ve imkanlar tanimlayiniz
Bir acil durum operasyonunda ihtiya¢ duyulabilecek kaynak ve imkanlar sunlar olabilir:

a) Ekipler ve Personel: Acil durumlarin sonucunda ortaya gikan durumu goz 6niline alarak
midahale ekipleri olusturunuz. Bu ekiplerin yer aldigi Acil Durum Organizasyon semasini
hazirlayiniz. Bir sirketler topluluguna mensup isletmelerde topluluk genel merkezinde de
ayni amagla bir organizasyon vyapilmahdir. Acil durumlara midahale kapsaminda
olusturulabilecek ekipler asagidadir:

Acil Durum Yoneticisi, Operasyon Ekibi,

Basin ve Halkla iliskiler Ekibi,

Haberlesme Ekibi,

Koruma ve Glvenlik Ekibi,

Ilkyardim Ekibi,

Sosyal Yardim Ekibi,

Ulastirma Ekibi,

Yangin Séndirme Ekibi,

Arama-Kurtarma Ekibi,

Saha Operasyon Ekibi (isletme Ekibi),

Teknik Destek Ekibi,

Tahliye Ekibi,

Lojistik Destek Ekibi,

Hasar Tasfiye Ekibi ve Yedek Ekip.

Sahada faaliyet g6steren ekipler disindaki destek ekipleri iginde yer alan bir ekip birden fazla
fonksiyon Uustlenebilir. S6zgelimi, sosyal yardim ekibi ulastirma ekibinin fonksiyonunu da
Ustlenebilir.
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http://www.fema.gov/
http://www.nfpa.org/
http://www.epa.gov/
http://www.osha.gov/
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b) Malzeme: Acil durumlara midahale edecek ekipleri uygun malzeme ve ekipmanlaria

donatiniz. Bunun yani sira temini uzun siren kritik malzemelerin de yedeklerini her zaman

hazir bulundurunuz. Acil durum midahale ekiplerinin ihtiyac duyacagi malzeme ve

ekipmanlar asagidaki gibidir.

v" Yangindan korunma (itfaiyeci elbiseleri, yangin battaniyesi vb.) Ve séndirme malzemeleri
(gaz, su ve kopik esasl séndirme malzeme ve ekipmanlarn),

v' Haberlesme (Telsiz ve telefon),

v Ilkyardim ve arama-kurtarma malzemeleri,

v' Sesli ve isikli alarm ve anons sistemleri,

v Acil enerji kaynaklari (mobil jeneratér) ve endustriyel temizlik malzemeleri.

c) Ekiplerin faaliyet gosterecegi yerler

v’ Kriz Yénetim Merkezi, ilkyardim merkezi, siginaklar ve gegici iskdn sahalari. (Birden fazla
alternatif yer tanimlayiniz),

v' Basin brifing merkezi (tercihen isletme disinda bir yer tanimlayiniz.

v' Sofor dinlenme binalari ve sayet isletme sahasi disinda ise misafirhaneleri kulaniniz).

d) Isletme Yonetim Organizasyonu: EJitim, tahliye plani, personel destekleme

e) Yedekleme ve Destekleme: Diger kurum ve isletmeler ile geredinde asadidaki
konularda destek alinmasi igin dizenleme yapiniz:

Finansal destek

Haberlesme

Uretim

Musteri hizmetleri

Nakliye

Bilgi Destegi

Acil enerji destegi

Onarim destegi
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Acil Durumlarda personelin etkinliginin artirlmasi icin, beseri niteliklerini (ilkyardim, yabanci
dil vs) kayitlandiriniz ve geredginde bu personelin vasiflarindan istifade ediniz.

6. Dis Kaynaklarinizi Tanimlayiniz

Acil Durumlarda cok cesitli dis kaynada ihtiyac duyulabilir. Bazi durumlarda bu destegin
alinmasi igin resmi protokol yapilmasina gerek vardir. Protokolde, isletmenizdeki olasi acil
durumlari ve bunun sonuglarini géz online alarak, karsilikli yardim ve isbirligi yapilacak
durumlan tanimlayiniz. Ayni sekilde tedarikgilerle yapilan her tirlli s6zlesmede genel ifade
olarak yer alan acil durumlari, Acil Durum Planinizi esas alarak ve yeniden gdézden gegirerek
ihtiyaglariniz dogrultusunda gincelestiriniz. Dis kaynaklar kapsaminda protokol yapilabilecek
kurumlar sunlardir:

Mahalli Kriz Komitesi

Sivil Savunma Mudurltagi

Itfaiye Midurligi Hastaneler

Yerel Guvenlik Birimleri (Polis/Jandarma)
Tedarikgiler Yakin Sanayi Kuruluslar

v
v
v
v
v
v' Sigorta Sirketi



7. Sigortanizi gézden gegiriniz.
Sigortacinizla bir araya gelerek tiim poligenizi gézden gegiriniz. (2.B6lim, toparlanma ve
yeniden kurma kismina bakiniz.)

B. Risklerinizi analiz ediniz.

Bu asamada isletmenizin zayif oldugu noktalari, bunlardan kaynaklanabilecek durumlar ve
olasi etkilerini belirleyiniz. Bu islemleri yaparken, olasiliklarin belirlenmesi, etkisinin tahmin
edilmesi ve kaynaklarin kullanimini da kapsayan bir puanlama sistemini iceren ekteki Risk
Analiz Formu (Ek-1A) ve ekindeki Risk Siddeti-Etki Alanlari Matrisini (EK-1B) kulaniniz. Bu
islemde dislk puan iyi, yliksek puan kéti demektir.

Risk analizinin Gnite bazinda yapiniz.

Risk analizini asagidaki sirayi takip ederek yapiniz.

a) Risk analiz ekibini olusturunuz

Oncelikle risk analizini yapacak ekibi olusturunuz. ideal bir ekip yapisi asagidaki gibidir.

Ekip Baskani: Risk analiz calismasi yapilan (nite amiri Uye: Mekanik bakim-onarim yapan
tnite amiri, Uye: Elektrik/elektronik bakim-onarim yapan (inite amiri, Uye: Risk analizi
yapilan Unitenin ic tedarikgisi olan tnite amiri, Uye: Risk analizi yapilan {nitenin i¢c misterisi
olan (nite amiri, Uye: Cevre Mihendisi/Sorumlusu Uye: Isci sagli§i ve is givenligi
uygulamalarn ile gorevli personel Uye: Sivil savunma planinin hazirlanmasindan sorumlu
personel

b) Olasi acil durumlari siralayiniz

Tablonun ilk sdtununa olasi acil durumlan yaziniz. Tanimlariniz hem isletmenizden ve
cevreden kaynaklanabilecek tiim acil durumlan kapsamalidir. Pek ¢ok olay acil durum olarak
yorumlanabilir. Bunlar;

1. Yangin

2. Deprem

3. Sel/su baskini

4. Yodun kar yadisi

5. Toplu gida zehirlenmesi

6. Firtina

7. Heyelan

8. Kimyasal Madde kazalari

9. Parlayicl ve patlayici Madde kazalari

10. Radyasyon kazalari

11. Anarsik olaylar

12. Iletisim sistemini cékmesi

13. Bilgisayar sisteminin ¢cékmesi

14. Ana musteri veya tedarikgilerin kaybedilmesi
15. Buyuk dretim anzalari

16. Enerji kesilmesi

17. Sabotaj

18. Is kazasl

19. Trafik kazasi

20. Salgin hastalik

21. Seferberlik hali

Bunlarin yani sira asagidaki hususlar da g6z 6éninde bulundurmanizda fayda vardir.

Gecmis Kayitlar: Bulundudunuz bolgede, isletmeniz veya yakin isletmelerde daha o6nce
asagdidaki acil durumlardan hangileri, hangi siklikla meydana gelmistir?

Yanginlar

Sert ilkim kosulari
Zararli madde kagagdi
Trafik/nakliye kazalari
Depremler

Firtinalar

AN NI NI NI NN



v' Sel/camur baskinlari

v' Heyelan

v' Terdr olaylan

v Hammadde eksikligi/stok fazlalig

Cografi Konum: Isletmenin bulundugu bélgede neler olabilir? Asadidaki hususlarn géz
oninde bulundurunuz:

v Barajlara ve su baskin sahalarina yakinhgi

v Fay hatlarina yakinhgi

v Tehlikeli madde Ureten, kullanan, stoklayan veya nakleden isletmelere yakinhgi

v Nukleer santrallere yakinligi

Teknolojik Durum: Bir arizadan kaynaklanabilecek acil durumlar var midir? Bu kapsamdaki
olasiliklar:

Yangin, infilak, zararh madde kagadi

Guvenlik sisteminin devre digi kalmasi

Haberlesmenin yapilamamasi

Bilgisayar sistem arizalari

Isitma/sogutma sistem arizalari

Acil Durum uyari sisteminin arizalanmasi
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Insan kaynakh hatalar: Personel hatasindan kaynaklanabilecek ne tir acil durumlar
olabilir? Personele isin geredi olan mesleki ve teknik emniyet egitimi verilmis midir?
Personel acil durumlarda ne yapacagini biliyor mu? insan kaynaklh hatalar, tek baslarina
endustriyel kuruluslarda en fazla acil duruma sebep olan faktdérdir. Bunun sebepleri
arasinda:

Yetersiz egitim

Yetersiz yapilan bakim/onarim

Guvensiz calisma

Yanhs isletim

Asirt yorgunluk

Kisisel aliskanliklar (sigara, alkol vs)

ANRNANENENEN

Fiziki Kosular: Tesisin fiziki kosularindan (lnitelerin konumu, bulunmasi gerekli emniyet
tedbirleri, zemin yapisi, havalandirma ve aydinlatma kosular vs) kaynaklanabilecek acil
durumlar nelerdir? Fiziki kosulardaki emniyet tedbirleri yeterli midir? Asadidaki hususlari goz
Oninde bulundurunuz:

Binanin insat yapisi

Uretimin tehlikeli asamalari

Yanici/parlayici/patlayict maddelerin depolama ve isleme kosulari

Zarali kimyasallarin depolama ve isleme kosulari (Malzeme Givenlik Bilgi Formlarini esas
aliniz)

Unitelerin yerlesim plani

Aydinlatma

Tahliye glizergahlari ve gikis kapilari

Siginak ve toplanma yerlerinin konumu

ASANENEN
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Diizenin saglanmasi: Hangi tir acil durum veya zararli durumlarda diizeni saglamak veya
zararlar gidermekle goérevlisiniz? Her acil durumu, baslangicindan sonuna kadar her
asamasini analiz ediniz. Asagidaki durumlarin sonucunda ne olabilecegini géz éniine aliniz:
Tesise girisin yasaklanmasi

Elektrigin kesilmesi

Haberlesme hatlarinin gékmesi

Boru devrelerinin hasar gérmesi

Su kaynaklarinin kurumasi/kesilmesi

Duman/sis baskini

Binalarin hasar gérmesi

Hava veya su kirliligi

Patlama
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v' Binalarda goglk olusmasi
v' Personelin mahsur kalmasi
v' Kimyasal madde kacaklari/déklntileri

c) Acil Durumun Gergeklesme Sikligi Nedir?

Bu siitunda her acil durumun gerceklesme olasiligin 1-10 arasinda puanlayiniz. En ylksel
olasilik icin 10 en duslik iginse 1 puan veriniz. Asadidaki tablo yapacaginiz dederlendirmede
size yardimci olacaktir.

d) Acil Durumun insanlar lizerinde etkisi nedir?

Muhtemel 6lim ve yaralanmalarn esas alarak acil durumun insan UGzerindeki etkisini
inceleyiniz. Bulgularinizi 1-10 arasinda puanlayiniz. Etkisi adir ise 10, hafif ise 1 puan
aralidinda puanlandiriniz. Puani 4 katsayi ile garparak tabloya isleyiniz.

e) Acil Durumun dogal yasam lizerinde etkisi nedir?

Acil durumun dogal yasam Uzerindeki etkisini inceleyiniz. Bulgularinizi 1-10 arasinda
puanlayiniz. Etkisi agir ise 10, hafif ise 1 puan aralidinda puanlandiriniz. Puani 3 katsayi ile
carparak tabloya isleyiniz

f) Acil Durumun binalara etkisi nedir?

Hasar ve kayiplar g6z énine alarak acil durumun binalar Gzerindeki etkisini inceleyiniz. Bu
degerlendirme esnasinda asadidaki hususlari géz 6ntine aliniz :

v" Yenileme maliyeti

v' Gegici yenileme maliyeti

v Onarim maliyeti

Bulgularinizi 1-10 arasinda puanlayiniz. Etkisi adir ise 10, hafif ise 1 puan araliinda
puanlandiriniz. Puani 1 katsayi ile carparak tabloya isleyiniz.

g) Acil Durumun liretime etkisi nedir?

Acil durumun Uretime etkisini inceleyiniz. Bulgularinizi 1-10 arasinda puanlayiniz. Etkisi agir
ise 10, hafif ise 1 puan araliginda puanlandiriniz. Puani 2 katsayi ile carparak tabloya
isleyiniz.

h) Acil Durumun malzeme lizerine etkisi nedir?

Acil durumun malzemeye etkisini inceleyiniz. Bulgularinizi 1-10 arasinda puanlayiniz. Etkisi
agir ise 10, hafif ise 1 puan aralidinda puanlandiriniz. Puani 1 katsayi ile carparak tabloya
isleyiniz.

i) Acil Durumun iiriin stoklarina etkisi nedir?

Acil durumun Urdn stoklarina etkisini inceleyiniz. Bulgularimzi 1-10 arasinda puanlayiniz.
Etkisi agir ise 10, hafif ise 1 puan aralidinda puanlandiriniz. Puani 1 katsayi ile carparak
tabloya isgleyiniz.

j) Acil durumun miisteriler ve tedarikgiler lizerindeki etkisi nedir?
Pazar payinin potansiyel kaybini esas aliniz. Bulgularinizi 1-10 arasinda puanlayiniz. Puani 2
katsay! ile garparak tabloya isleyiniz.

k) Acil Durumun isletmenin kamuoyu ile iligkilerine etkisi nedir?
Acil durumun kamuoyu (zerindeki etkisini inceleyiniz. Bulgularinizi 1-10 arasinda
puanlayiniz. Etkisi agir ise 10, hafif ise 1 puan aralhdinda puanlandiriniz.



1) Acil duruma miidahale igin mevcut i¢ ve dis kaynaklar nelerdir?

Bu kisimda ic ve dis kaynaklarinizi géz onine alarak acil duruma midahale imkanlarinizi
birlikte gbézden geciriniz. Bulgularinizi 1-10 arasinda puanlayarak Risk Analiz Formuna
yaziniz.

Bu esnada size yardimci olmasi icin her potansiyel acil durumu basindan sonuna kadar

inceleyerek, mldahale icin nelere ihtiyac duyulacagini belirleyiniz. Her acil durum igin su

sorulari sorarak cevaplan belirleyiniz:

v Acil duruma mudahale etmek icin gerekli imkanlara sahip miyiz?

v' Dig kaynaklar bu acil duruma istenilen siirede mudahale edebilirler mi? Yoksa daha
oncelikli olarak midahale etmeleri gereken yerler var mi?

v' Sayet, her iki soruya da cevap “evet” ise bir sonraki Maddeye geciniz. Cevaplar “hayir”

ise bu problemi gidermek igin yapilabilecekleri tespit ediniz. Sézgelimi asadidakilerin

yapilmasina gerek olabilir:

Ilave acil durum diizenlemeleri yapiniz.

Ilave egitimler uygulayiniz.

Ilave malzeme ve ekipman temin ediniz.

Resmi kurumlar ve yakin sanayi kuruluslari ile karsilikli yardim ve isbirligi anlasmalar

dizenleyiniz.

Konularinda uzman kuruluslar ile anlasmalar yapiniz.

ANENENEN

AN

m) Toplam risk puani:

Ongoériilen riskin toplam puaninin hesaplanmasinda; puanin 1 ile 1000 sayilari arasinda
dedismesini saglayacak bicimde bir formil gelistirilmistir. Yani, tUm kriterler agisindan en
yuksek puanin alinmasi halinde toplam risk puani 1000, her bir kriter agisindan en dislk
puanin alinmasi halinde ise toplam risk puani 1 olmaktadir.

Toplam risk puanini hesaplama formuli: .
Toplam Risk Puani=((Gergeklesme Sikhigr x Agirhikh Etki Puan Toplami)/15) x ((Ig
Kaynaklh Onlem+Dis kaynakh Onlem)/2)

En dldsuk puan alan en iyi, en yliksek puan ise en kétl olanidir. Sonuglara goére 3. Bélimde
bahsedilen planlama ve 0&ncelikle tedbir alinmasi gereken potansiyel acil durumlar
belirlenmis olacaktir.

Bu hesaplama yontemi ile yapilan genel bir dederlendirmede, oncelikli acil durumlar
deprem, yangin ve is kazasi seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Risk analiz calismasi sonucunda en ylksek puani alan riskten baslamak (zere alinacak
tedbirleri ve iyilestirme faaliyetlerinizi planlayiniz.

3. ASAMA: ACIL DURUM PLANININ HAZIRLANMASI
Bu bolim asadidaki islemleri nasil yapacaginizi agiklamaktadir. Yapacaginiz calismada Ek-
2'de yer alan prosedir iceriginden de faydalanabilirsiniz.

PLANIN BOLUMLERI:
Planiniz asagidaki temel bélimleri icermelidir.

idari Tanimlar ve Ozet:

Idari tanimlar ve 6zet kismi planin amaci, gérevliler, olasi acil durumlar ve bu acil
durumlarin nereden idare edilecegini tanimlar.
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Acil Durum Yonetim Unsurlar:

Planin bu bdlimU isletmenin acil durum operasyonunda bulunmasi gereken temel
uygulamalan tanimlar. Bunlar:

Sevk ve idare

Haberlesme

Can glvenligi

Tesis glvenligi

Toplumsal Yardimlasma.

Bakim ve onarim

Lojistik destek

Detayll olarak 2. Boélimde bahsedilen bu unsurlar, acil durum operasyonu esnasinda
personel ve ekipmanlarin korunmasi ile operasyonlarin sirdiridlmesi icin temel teskil
etmektedir.

ANANENENENENEN

Acil Durum Miidahale Prosediirleri:

Bu prosedurler isletmenin acil durumlara nasil midahale edecegdini tanimlar. Mimkin olan
her yerde bu prosediirleri acil durum yoneticilerinin, acil durum miidahale ekipleri ve
calisanlarin kolayca erisebilecedi nitelikte bir dizi kontrol listesi olarak hazirlayiniz.

Bu prosedlirlerde asadidaki durumlar icin alinmasi gerekli tedbirleri belirleyiniz:

v" Durum tespiti

v' Calisanlarin, ziyaretgilerin, isletme sahasinda calisan miuteahhit firma calisanlari,
ekipmanlarin ve hayati dneme haiz kayitlarin korunmasi. Ozelikle acil durumun meydana
gelisinden sonraki ilk 3 gline ait kayitlar cok kritiktir. Her kosulda bu kayitlarin tutulmasi
ve saklanmasina dikkat ediniz.

Isletmenin Uretim faaliyetlerine tekrar baslamasi ve faaliyetine devam etmesi.

Bomba ihbar ve siddetli firtina gibi durumlarin yani sira asagidaki durumlar icin ayrica
prosediirlere gerek duyulabilir. Bunlar:

Calisanlarin ve miusterilerin acil durumdan haberdar edilmesi ve uyarilmalari

Acil duruma muidahale eden personel ve resmi ekiplerle haberlesme

Tesisteki her personelin tahliyesinin hesaplanmasi

Acil durum operasyonlarinin idaresi

Acil durum ydnetim merkezinin kurulmasi ve isletilmesi

Yanginlar ile micadele

Tesisin durdurulmasi operasyonlari (Planli ve acil durdurma)

Hayati 6neme haiz kayitlarin korunmasi

Onarim operasyonlari

Isletmelerin yapisina gére asagidaki prosediirlere de gerek duyulabilir:

Acil durumlarda kullanilacak kagis yolari ve cikislar

Tahliye 6ncesi tesisi durduracak personel ve planli/acil durdurma talimatlar

Tahliye tamamlandiktan sonra tim calisanlarin, ziyaretgilerin ve mduteahit firma
calisanlarinin yoklamasinin yapilmasi

Acil durumlara midahale eden ekiplerin gérev talimatlan

Acil durumlarin bildirimi

Planin uygulamasina dair basvurulacak kisi ve kuruluslarin isimleri

AN N N N N N YV N N NN

AN

Acil Durumlarda Ihtiyac Duyulabilecek Dokiimanlar
Bir acil duruma mudahale esnasinda ihtiyag duyulabilecek dokimanlar sunlardir:

Acil Durum Cagri Listesi: Bu listeler imkan var ise clizdana sidacak ebata ve acil duruma
muidahale edecek ekiplerde gérevli tim personelin isim, adres ve telefonlarini icermelidir. Bu
bilgiler ayni amagla tanzim edilecek Personel Bilgi Formu (EK-3) ile uyumlu olmahdir.

Malzeme Tahliye Formu: Tahliyesi zorunlu malzemeler ve bunlarin tahliye onceligini
gosterir. Bir 6rnegdi Ek-4'dedir.

Malzeme Giivenlik Bilgi Formu (Metarial Safety Data Shet-MSDS): Mevcut
kimyasallarin nakliye, depolama, isleme ve bertaraf ydntemlerini ve bu esnada olasi
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tehlikeler ile bunlara mudahale y&éntemini igeren ve malzemenin Ureticisi tarafindan
malzeme beraberinde verilen formdur.

Oncelikle isletmenizde mevcut tehlikeli maddelerin listesini yapiniz. Satin alma
departmaniniz ile temasa gecgerek sayet yok ise isletmenizde mevcut tehlikeli oldugunu
dislinddginiz tim maddelerin malzeme glvenlik bilgi formunu (MSDS) edininiz. Gerekiyor
ise tercimesini yaparak bu malzemeler ile galisan kisilerin kolayca erisecedi yerlerde
bulundurunuz. Bu formlar internet ortaminda asagidaki adreslerde bulabilirsiniz. Bu tiir
arsivlerde ayni malzeme igin birden fazla MSDS bulacaksiniz. Almaniz gereken, sizin
kullandiginiz malzemenin Ureticisi tarafindan dizenlenen formdur.

ihbar Formu: Resmi ve 6zel kurumlara yapilacak acil durum bildirimini kayitlandirmak
amaciyla tanzim edilen formdur. Bir 6érnegdi Ek-5'de bulunmaktadir.

Bina Ve Tesis Genel Vaziyet Plani: Bu plan l(izerinde asadidaki bilgiler islenmis olmalidir.

v" Ana ve yardimci kesme vanalari

v' Hidratlar/yangin vanalari/yangin dolaplari

v" Ana su vanalari

v' Su boru devresi

v' Gaz hatti ana kesici vana

v' Gaz boru devresi

v Elektrik salterleri

v' Trafolar

v' Su tahliye kanalan

v' Badimsiz kanalar (tesisin yakinindan veya altindan gecen)

v Her binanin adi (isletmenizdeki tesislerin yani sira, var ise lojman sahasini iceren
bélimine de binalarin adi, numarasi ve sokak numarasini yaziniz)

v' Bina kat planlan

v' Alarm ve anons sistemleri

v" Yangin sdndirtculer

v" Yangin sondirme sistemleri

v Cikiglar

v' Merdivenler

v' Belirlenmis kacis yolari

v' Yasaklanmis (tehlikeli) bdlgeler

v Zararh maddeler (temizlik malzemeleri ve kimyasallar dahil)

v Yiksek dederli malzemeler

Kaynaklar Listesi

Acil durumlarda ihtiyac duyulabilecek kaynaklarin ( ekipman, malzeme ve hizmetler) listesini
yapiniz. Karsilikli yardimlasma protokoll yapilan kuruluslar ve bunlarla yapilan protokolleri
de ekleyiniz.

PLANIN YAZIM ASAMASI
Bu bélimde planin yazimi asamasinda izleyebileceginiz bir yontem anlatilmaktadir.

1. Temel amacg ve oncelikle yapilacak faaliyetleri tanimlayiniz:

Temel amag ve 6nemli hususlar belirleyiniz. Yapilacak isler, bunlar kimin ve ne zaman
yapacadini listeleyiniz. Risk analizlerinde ortaya cikan eksiklikler ve problemli bélimleri nasil
gOsterecedinize karar veriniz.
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2. Planin yazilmasi:
Planlama ekibinin her Uyesini planin bir bélimini yazmakla goéreviendiriniz. Her kisim igin
en uygun formati belirleyiniz.

Belirli hedefleri olan bir termin plani yapiniz. isin tamamlanmasi igin yeterli zaman taniyiniz.
Ancak taninan zamanin rehavete yol acacak kadar uzun olmamasina dikkat ediniz. Termin
planinizda asagidaki hedefler igin takvim belirleyiniz.

Ik taslak

Go6zden gegirme

Ikinci taslak

Genel dederlendirme

Nihai taslak

Basim

Dagitim

AN NS YN NN

3. Egitim planinin hazirlanmasi:

Isletmenizde planda 6éngoriilen faaliyetlerle ilgili egitimlerin planlanmasi icin bir personel
veya kismi gorevlendiriniz. Egitimlerin planlanmasina dair belirli bir fikir edinmek igin bu
rehberin 19-20-21-22 sayfalarindaki aciklamalardan faydalanabilirsiniz.

4. Isletmeniz disindaki kuruluslarla isbirligi yapilmasi:

Dizenli olarak resmi ve 6zel kurumlar ve goéndlli kuruluslar ile bir araya geliniz. Resmi
kurumlari bir acil durum plani hazirhidinda oldugunuzdan haberdar ediniz. Plan konusunda
resmi kurumlardan plani onay goérevleri olmayanlar, kolaylikla inceleme yapacak ve oldukga
degerli bilgiler vereceklerdir.

Resmi kurumlara yapilacak bildirimlerin seklini onlarla gériserek belirleyiniz ve bunu plan ve
prosediirlerinize ilave ediniz.

Acil duruma mudahalenin harici birimlere devredilmesi igin gerekli kosulari belirleyiniz.
Operasyonun bu asamasinda asadidaki hususlar lzerinde dederlendirme yapilmasi faydali
olabilir.

v' Midahale edecek ekip hangi kapi veya girisi kullanacaktir?
v' Bu ekipler nereye ve kime bildirimde bulunacaktir?

v' Tesis galisanlarn bu ekiplerle nasil haberlesecektir?

v' Bu operasyonun yuritilmesinde kim gérevli olacaktir?

Bir acil durum operasyonu siiresince kilit personelinizin tesise girisine izin vermesi icin resmi
kurumlarin ne tir bir kimlik dogrulama istedigini belirleyiniz.

Ozirli personelinizin ihtiyaclarini géz 6nltnde bulundurunuz. Bu personeliniz esglik etmesi
icin baska bir personel gérevlendiriniz. Ozlrll personelinizi dogru tanimlamak igin asagidaki
tanimi g6z 6nlne aliniz.

(Oziirli: Gérme, duyma, yiirime, nefes alma, tek basina yapilacak isler, 6grenme, kendi
bakimini yapabilme ve galisma gibi ana hayati faaliyetlerin bir veya birkagini bliylik oranda
kisitlayan fiziki veya akli zayifliklar olan kisiler 6zirli diye tanimlanir. )

Acil durum planinizdaki 6ncelikleriniz yasalardan etkilenebilir. Yasalarla uyumlu olmasi igin

ilgili yasanin 6ngordigtu dizenlemelere planiniz iginde yer veriniz. Bu amacgla Personel
Erteleme Planinizi gdézden gegiriniz.
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5. Isletmenizin baska yerlerdeki diger birimleri ile siirekli irtibat halinde olunuz.
Asadidaki hususlarda dizenli olarak bilgi almak igin isletmenizin diger birimleri ile devamli
irtibat halinde olunuz.

v' Onlarin acil durum bildirim ihtiyaglari

v Karsihkh yardimlagsmanin gerekli olacagi haller

v Bir acil durumda birimlerin birbirini nasil destekleyecedi

v Kilit personelin isim, adres ve telefon numaralar (Ek-3 Personel Bilgi Formu)

Bu bilgileri plan ve prosedirlerinizin igine koyunuz.

6. Plani gozden gegiriniz, degerlendirme ve diizeltmeler yapiniz.

Planin ilk taslagini incelenmesi icin planlama ekibine dagitiniz. Gerekiyor ise inceleme
sonrasinda dlzeltmeleri yapiniz.

ikinci bir diizeltme igin, acil durum operasyonunun yiritiilmesinde kilit sorumlulugu olan
personel ve operasyon ydneticileri ile plani masaya yatiriniz. Bir konferans masasi dlizeninde
acil durumunuzu bir senaryo halinde tanimlayarak katilimcilarin bu duruma muidahale sekli
ve sorumluluklarini birlikte tartisiniz. Bu tartisma sonuglarina dayanarak, operasyon
esnasinda karisikligin oldugu veya plan ile uyustugu boélimleri belirleyip planda buna uygun
degisiklikler yapiniz.

7. Nihai onayin alinmasi:
Ust yoneticilere bir brifing diizenleyerek, planin nihai seklini sunarak yazili onaylarini aliniz.

8. Planin dagitimi:

Nihai seklini alan plani tim nishalarini ve her sayfasini numaralandirarak, ihtiyac adedinde
ve 5 ciltlik takimlar halinde bastinniz. 1. cilt planin genel seklini, 2. cilt personel bilgi
formlari, 3. cilt bina ve tesis yerlesim ve kat planlarini, 4. cilt ise Malzeme Tahliye
Formlarini, 5. cilt ise zararli Madde kacaklarina mudahale operasyonlarinda kullaniimak
Uzere Malzeme Gulvenlik Bilgi Formlarini (MSDS) en giincel hali dosyalayiniz.

Planin sadece ilgili cildini daditiniz. Dagitimi imza karsiligi yapiniz ve plan verdiginiz
personele, kendisi, personeli veya sorumlulugunda olan (Unitelerde sonradan meydana
gelecek degisiklikleri bildirmekle ylkimli oldugunu teblig ediniz.

Isletme icinde gizli kalmasi gereken hususlar, calisanlarin isim ve telefon numaralar ile
haberlesme frekanslari gibi gizli bilgiler iceren kisimlari g6z éninde tutarak planin hangi
bolimlerinin talep edildiginde resmi kurumlara gésterilebilecedini 6nceden belirleyiniz.
Planin dagitiminda asadidaki birimleri goz 6niinde tutunuz:

v Ust ydneticiler

v Isletmenin acil duruma miidahale operasyonunda aktif rol oynayan kilit personel

v Isletmenin genel merkezi

v Isletmenin acil durum miidahale birimleri (uygun gérilenler)

Kilit personelin planin bir kopyasini evlerinde bulundurmalarini saglayiniz. Personeli planin
varligi ve bu amacgla yapilacak egitimlerden haberdar ediniz.

4. ASAMA: PLANIN YURURLUGE KONULMASI:

Planin yurirlige konulmasi, temelde bir acil durum aninda planin uygulanmasindan ote
anlamlar tasir. Ydrarlige koymak, risk analizleri esnasinda yapilan tespitlere uygun
davranmak ve gerekli tedbirleri almak, planin isletme faaliyetleri ile butlinlGginin
saglanmasi, galisanlarin egitimi ve planin dederlendirilmesini kapsar.

Planin yururlige konulmasi ve devam faaliyetlerde personelin ve birimlerin sorumluluklarini
gosteren “Sorumluluk Matrisi” (EK-6) hazirlayiniz.

Planin igletme faaliyetleri ile butlnlGginin saglanmasi:

Acil durumlara hazirlik isletme kilttirdndn bir pargasi olmalidir.

Calisanlarin haberdar olmasi, egitimi, tatbikatlar, planlama asamasinda tim yo6netim
kademelerinin, tim kisimlarin ve c¢alisanlarin gérev almasini ve gunlik olarak hangi
personelin acil durum yonetimi kapsaminda ne yapacadini gdstermek igin firsatlar yaratiniz.
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Asadidaki sorular kullanarak planin batinltgind arastiriniz:

v Ust yénetim planda tanimlanan sorumluluklarin yerine getirilmesi icin ilgilileri ne diizeyde
destekliyor?

v" Acil durum plani isletmenin prosedurleri ile tamamen uyum halinde midir?

v Isletmenin personel tanimlarinda, o personelin acil durumlardaki gdérev ve
sorumluluklarini daha iyi yerine getirmesi icin nasil bir dizenleme yapilabilir?

v' Acil durum hazirliklarinin isletme i¢ haber biulteni, duyurular ve elektronik posta ile

duyurulmasi imkani var midir?

Hangi tirde afisler ve diger gorsel uyaricilarin faydasi olabilir?

Calisanlar bir acil durumda ne yapacadini biliyor mu?

Planin gelistiriimesi ve gilncellenmesinde kurulusun her dlzeyde katimi nasil

saglanabilir?

ANANIAN

Egitim, Tatbikat ve Uygulamalar:

Tesislerde calisan sirket personel ile miteahhit firma galisanlarinin egitimi ve ziyaret igin
gelenlerin riskler konusunda bilgilendirilmeleri gereklidir. Sirket personeli ve muteahhit
firma calisanlarina verilecek editimler, prosedirlerin gozden gecirilmesine yonelik
calisanlarin katildigi periyodik dederlendirme toplantilari, acil duruma midahale ederken
kullanilacak teknik ekipmanlarin kullanimi, tahliye tatbikatlari ve genel tatbikatlan
kapsayabilir. Ziyaretgiler ise bir acil durumda nasil hareket edeceklerine dair
uygulamalardan haberdar edilmelidir. Bu ise ziyaretci yaka kartlarinin arkasi veya ayri bir
bilgilendirme kartinin imza karsiligi verilmesi ve tesisi terk ederken geri alinmasi seklinde
yapilabilir.

Bir egitim planinin gelistirilmesi icin temel gereksinimler asagidadir.

Planlamada g6z oniinde bulundurulmasi gereken hususlar:

Bir egitim plani yapilirken sorumluluklari tanimlayiniz. Calisanlar, mditeahhit firma
calisanlar, ziyaretgiler, ydneticiler ve acil durum planinda goérev alan personelin ihtiyag
duydugu bilgiler de g6z 6ninde bulundurulmalidir.

12 aylik bir donem icinde neler yapilacagini belirlemek igin asadidaki sorulardan
faydalanabilirsiniz.

v' Kimler egitilecek?

v Egitimi kim verecek?

v Hangi tur egditimler diizenlenecek?

v Egitimin hangi asamasi nerede yapilacak?
v Egitim nasil dlglilecek ve kayitlandirilacak?

Yil boyunca yapilacak calismalarn planlamak icin Ek-7'de bulunan Acil Durum Plani Yilik
Faaliyet Planindan faydalanabilirsiniz.

Isletmeniz sahasindaki acil durumlara miidahale edecek resmi veya 6zel kurum ve kurulusta
gorevli olanlarin bu egitimlere katiimini saglamak igin neler yapilmasi gerektigini dikkate
aliniz.

Her egitimden sonra dederlendirme toplantisi yapiniz. Hem personel hem de resmi veya 6zel
kurum ve kurulus personelini egitim sonrasi dederlendirmeye aliniz.
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Egitim Faaliyetleri:
Egitim pek gok sekilde gergeklestirilebilir. Bunlar:

a) Oryantasyon ve egitim: Bilgi vermek, sorulari cevaplamak, ihtiyaclari tespit etmek ve
kaygilari gidermek amaciyla dlzenli olarak dizenlenen dederlendirme ve tartisma
toplantilaridir.

b) Masaya yatirma: Acil durum operasyonunda ydnetim goérevi alan ve kilit personel bir
konferans dlizeninde bir araya gelir, sorumluluklarini ve acil durumlara nasil midahale
edeceklerini tartisirlar. Bu daha yogun egitim talep etmeden Once planin uyustugu veya
karisikhdin oldugu bdlgeleri tespit etmek icin etkili ve faydali bir yontemdir.

c) Isbasi egitimi: Acil durum yénetim ekibi ve midahale ekipleri aslinda acil duruma
mudahale goérevlerini ifa ederler. Bu faaliyete genelde daha fazla katilir ve masaya yatirma
diye tanimlanan islemden daha titizdir.

d) Genel tatbikat: Mimkin oldugu kadar gercek hayata olabilecek bir acil durum yaratiniz.
Bu tatbikat, isletmenin acil durumlara mudahale ekiplerini, yoneticileri, calisanlari ve resmi
veya 0zel kurulus ekiplerini kapsar.

Calisanlarin Egitimi:
TUm personeli kapsayan egitimler asagidaki hususlari icermelidir:

Bireysel gbrev ve sorumluluklar Tehlikeler, zararlar ve koruma o6nlemleri Uyari, alarm ve
haberlesme prosedirleri Bir acil durumda aile bireylerinin bulunacadi yerler Acil duruma
mudahale prosedirleri Yaygin olarak kullanilan acil durum malzemeleri, bulunduklar yerler
ve kullanimi Acil ve planli durdurma talimatlar

Risk analizi esnasinda gelistirilen senaryolar egitimlere temel alinabilir.

Degerlendirme Ve Planda Diizenlemeler Yapilmasi:
Yilda en az bir defa tim plani goézden geciriniz. Plani gdzden gegirirken asagidaki hususlari
g6z 6nlnde bulundurunuz:
o Planin dederlendirilmesi ve glincellenmesinde tim yoOnetim kademelerinin goérev
almasini nasil saglayabilirsiniz?
o Risk analizlerinde tespit edilen kaynak yetersizlikleri ve sorunlu bélgeler uygun bir
sekilde gosterilmis midir?
o Plan gergek olaylar ve tatbikatlardan ¢ikan sonuglari igeriyor mu?
Acil durum yonetim ekibi ve miidahale ekiplerinde goérevli personel gobrev ve
sorumluluklarini biliyor mu?

(@]

o Yeni Qyeler egitilmis midir?

o Plan tesislerin fiziki yerlesimlerindeki dedisimleri kapsiyor mu?

o Tesisin yeni igleyisini kapsiyor mu?

o Isletmenin proje resim ve diger kayitlan gincel midir? Isletme egitim hedeflerini
gergeklestirmis midir?

o Isletmenin risklerinde degisim olmus mudur?

o Plandaki isim, unvan ve telefon nhumaralari giincel midir?

o Diger isletmelerle acil durumlara midahalede isbirligi igin adimlar atilmakta midir?

o Resmi veya 6zel kurum ve kuruluslara plan hakkinda brifing verilmis midir?

o Bu kurum ve kuruluglar planin degerlendirilmesine katilmis midir?

Yilik gbzden gecirme ve gilncellemenin haricinde, asadidaki durumlarda plani yeniden
gozden gegirerek glincelestiriniz. Her dedisiklikten sonra personelin bilgilendirilmesini
saglayiniz.
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BOLUM 2
ACIiL DURUM YONETIMINDE GOZ ONUNDE BULUNDURULMASI GEREKLI HUSUSLAR
Bu bélim, acil durum yoénetiminin 6zinu olusturan faaliyetleri igermektedir. Bunlar:

Yonlendirme ve Kontrol:
Herhangi bir acil durumda bir kimse ydnetimi almalidir. Kaynaklarin ydnetimi, gelen
bilgilerin analiz edilmesi ve karar verilmesine yénlendirme ve kontrol denir.

Asadida tanimlanan yonlendirme ve kontrol sistemi uygun bulyiklikte bir isletme esas
alinarak tanimlanmistir. Sizin isletmeniz daha kiclik o6lcekli olsa da burada tanimlanan
prensipler uygulanmalidir.

Sisteminizin olusturulmasi pek cok faktore bagimlidir. Blylk sanayi kuruluslarinin kendi
itfaiye, ilkyardim ve zararli maddelere midahale ekipleri varken, kiguk isletmeler karsilikli
yardim ve isbirligi protokollerine badimlidir. Kiglk isletmeler c¢ogunlukla ikiz
gorevlendirmeler ile kendilerini glglendiririler.

1- Kriz Yoneticisi: Kriz YOneticisi, taktik planlama ve tahliye, dis yardima ihtiyac var ise ilgili
yerlerden yardim talep edilmesi, i¢ kaynaklar ile dis kaynaklar arasindaki koordinasyonu da
kapsayan tim acil durum operasyonunun ydnetiminden sorumludur.

Kriz YOneticisi o isletmede gorevli en lst kademe yoéneticidir. Kriz Yoneticisinin gorevleri
sunlardir:

Acil durumun kisa ve uzun vadede etkilerini tespit etmek Tesisin tahliye edilmesi ve
kapatilmasi (shutdown) talimatini vermek Harici kurum ve kuruluslar ile koordinasyonu
saglamak Basin biilteni yayinlatmak.

2- Operasyon Ekibi(Kriz Yonetim Ekibi): Bu ekipte gdrevli kimseler yénetim kademesinde
olan ve karar alma yetkisinde kimseler olmalidir. Bu ekip Kriz Yoneticisini desteklemekle
gorevlidir. Diger gorevleri ise:

Operasyonun yonetimini ele almak Durum tespiti yapmak Acil durum planini ylritmek
Midahale yontemleri belirlemek Kaynaklari harekete gegirmek Geredinde tahliye talimati
vermek TUm acil durum operasyonlarini izlemek Acil durumun sona erdigi duyurusunu
yapmak

3- Acil Durum (Kriz) Yoénetim Merkezi: Kriz yonetim merkezi tim acil durum
operasyonlarinin yénetim merkezidir ve Kriz ydneticisinin ydnetiminde c¢alisir. Burada
sahadan gelen her tarlG bilgi toplanir ve bunlara dayanarak kararlar alinir. Tesisinizin
blyukliglu ne olursa olsun, 6ncelikle bir acil durumda nerede toplanilacadi belirlenmelidir.
Kriz Yobnetim Merkezi acil durumdan etkilenmeyecek bir yerde olmalidir. Tesis giris
kapisindaki Guvenlik kismi yoneticisinin blirosu, konferans salonu veya egitim merkezi
olabilir. Kriz Yonetim merkezinin acil durumda etkilenebilecegdi dislnilerek alternatif bir yer
daha bu amacla kullanilmak Uzere tespit edilmelidir.

Kriz yonetim merkezi haberlesme imkani olan bir yerde olmalidir. Bu merkezde acil duruma
en kisa slirede ve uygun ydntemlerle midahale igin Unitelerin vardiya kayitlari, basvuru
kaynaklari ve gerekli malzemeler bulunmalidir. Bu malzemeler:

a) Haberlesme ekipmanlar (telefon ve telsiz) b) Acil Durum Planinin bir sureti c) Acil Durum
Prosedirleri d) Tesis yerlesim planlari ve kat planlan e) Acil durum midahale ekiplerindeki
personelin isim listesi (Ekipler toplanma yerine gittiginde ekipler olusturulur, isim listeleri
yapilir ve kriz yénetim merkezine iletilir) f) Teknik dokimanlar g) Bina glvenlik sistem
semasi h) Telefon rehberi i) Aydinlatma ve haberlesme igin yedek gli¢ kaynadi
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Planlamada g6z oniinde bulundurulmasi gereken hususlar:
Bir yonlendirme ve kontrol sistemi olusturmak icin asadidaki hususlari goz o©ninde
bulundurunuz:

Personelin gorev ve sorumluluklarini tanimlayiniz. Ekiplerin dizenli yénetimi icin Kkilit
ekiplere yonetici atayiniz. Her ekibin ihtiyaci olan malzemeleri tespit ediniz. Termin ve
blitcelemesini yapiniz.

Temelde tim personeli asagidaki hususlar igin egitiniz

Acil durum olarak nitelenebilecek olay ve durumlar

Acil durum kapsaminda olan bir duruma tanik olmalari halinde kimi, nasil haberdar
edecekleri Alinmasi gerekli koruma ve glvenlik tedbirleri Glvenli tahliye

Koruma ve Giivenlik:

Bir acil durum meydana geldiginde ilk yapilmasi gereken, olayin meydana geldigi yerin
kontrol altina alinmasidir. Ilk etapta acil durumu géren personel bu sahaya giris cikislari
denetim altina almali ve tehlike sahasindaki calisanlan tehlikeden haberdar etmelidir.
Koruma goérevini yerine getiren kisiler de dahil herkes, tehlikeli olmayan ancak acil durumun
meydana geldigi yere en yakin ve uygun bir yerde goérev yapmali, kimse tehlikeye
atilmamalidir. Calisanlarin uygulayabilecekleri temel koruma ve glvenlik tedbirleri sunlan
icerir:

a) Kapi ve pencerelerin kapatilmasi b) Kisimda bulunan personel tahliye edildikten sonra
kapilara var ise, tehlike ikaz

bandi, mobilya vs ile gecici bariyer tesis edilmesi c) Dékuntli Maddelere karsilik, sivi emici
Ozelikte bariyerler, d) Dosya dolaplari ve cekmecelerin kapatilmasi

Daha ileri koruma ve guUvenlik tedbirleri ise isletmenin Koruma ve Glvenlik personeli
tarafindan alinir. Bunlar:

a) Yerel (Unite) bazindaki acil durum operasyon sahasinin tehlike ikaz bandi ile gevirerek
operasyon sahasina sadece goérevli personelin girisini temin etmek, b) Tesise giris cikislarn
kontrol altina almak, yalnizca resmi gdrevliler, acil durum operasyonunda gorevli personelin
girisine izin vermek.

Dis kaynaklar (Resmi ve 6zel kurumlar) ile koordinasyon:

Bazi durumlarda, gerek yasal zorunluluklar, gerekse ikili anlasmalardan 6tird acil durum
operasyonunun yoénetimi tamamen veya kismen baska bir ekibe birakilabilir. Bu durumda
kuruluglar arasinda vyapilan so6zlesmeler vyurirlige girer. Kriz yo6neticisi operasyonun
yonetimini kismen veya tamamen alacak ekibin ydneticisine mevcut durum hakkinda
kapsamli bir rapor verir.

Kriz yoneticisi hangi harici ekiplerin isletme sahsinda oldugu ve hangi operasyonlari
ylUrutttiga ve ekipler arasi isbirliginin ne durumda oldugunu izler. Bu personel glivenligi ve
etkinligini artirir, yani sira ayni amagla geredinden fazla ekip gérevlendirilmesinin de 6nline
geger.

Bir acil durum operasyonunun her asamasini kayitlandiriniz. Meydana gelen olaylar, alinan
tedbir ve yapilan midahaleler ile sonuglarini, bunlarin yapilma tarih ve saatini her olay ve
her asama icin detayli olarak yaziniz.

Haberlesme:
Niteligi ne olursa olsun her operasyonda haberlesmenin hayati 6nemi vardir. Haberlesmenin
yapilamamasi basli basina bir acil durum sebebi olabilir.

Acil durumun bildirimi, personelin tehlikeden haberdar edilmesi, midahale ekiplerinin
goreve cagdrilmasi, ekipler arasinda koordinasyonunun sadlanmasi, personel ve ailelerinin
isletmede meydana gelen olay hakkinda bilgilendirilmesi ile musteriler ve tedarikgilere bilgi
verilmesi icin haberlesme gereklidir.
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1- Olasiliklarin planlanmasi:

Haberlesmenin gegcici, kisa slreli kesintiye ugramasi veya tamamen ortadan kalkmasi da
dahil tim olasiliklar icin planlama yapiniz.

Isletmeninizin glnlik calismasi esnasinda kullanilan sesli ve data haberlesme ihtiyaclarini
g6z 6nlinde bulundurunuz.

Haberlesmenin kesintiye ugramasi veya ortadan kalkmasinin isletmenizin ticari hayatina
etkilerini g6z 6ninde bulundurunuz.

Haberlesmenin acil durum operasyonlarina etkilerini géz éniinde bulundurunuz.

Isletmenizde haberlesme &nceliklerinizi belirleyiniz, bu ©nceli§i hangi kisimlarin
kullanacagini planlayiniz.

Acil durum operasyonu esnasinda telsiz kullanilmasi planlanmis ise, telsiz cagri kodlarini
belirleyiniz.

Haberlesme hizmeti alinan kurum (Telefon idaresi) ile goriiserek, acil durumlara midahale
imkanlari konusunda bilgi aliniz. Bu hizmetlerin alinmasi icin prosedirler hazirlayiniz.
Yapilan haberlesmeleri kayitlandirmak igin gerekli dizenleme yapiniz. Kayitlandirilacak
haberlesme imkanlari arasinda telefon, telsiz, faks, ylz ylize haberlesme ve amatér radyo
haberlesmesi sayilabilir.

2- Acil Durum Haberlesmesi:

Bir acil durumda isletmenizde vylritilen operasyonlar ve bu esnada ihtiya¢c duyulacak
haberlesme ihtiyacinizi planlayiniz. Bir acil durumda haberlesmesi zorunlu olan birimler
asagdidaki gibidir.

a) Ekipler ile Kriz Yoneticisi/Kriz Yonetim Merkezi arasinda b) Acil duruma miidahale eden
ekipler arasinda c) Ekipler ile Kriz Yonetim Merkezi arasinda d) Kriz Yoénetim Merkezi ile
disaridan operasyona destek alinacak resmi ve 6zel

kurumlar arasinda e) Kriz Yonetim Merkezi ile yakin sanayi kuruluslari arasinda f) Kriz
Yonetim Merkezi ile calisanlarin aileleri arasinda g) Kriz Yonetim Merkezi ile musteriler
arasinda h) Kriz Yonetim Merkezi ile tedarikgiler arasinda i) Kriz Yonetim Merkezi ile medya
arasinda

Haberlesme ydntemleri arasinda sunlar sayilabilir:

Haberci Telefon Telsiz Faks cihazi Amator telsiz Uydu sistemleri Dial-Up Modem Network El
isaretleri Haberlesme sistemlerinizi dizenli olarak kontrol ediniz.

3- Ailelerle haberlesme:

Acil bir durum meydana geldiginde personel ailesinin veya ailesi personelin iyi olup
olmadigini bilmek isteyecektir. Bir kimsenin sevdiklerine bakip korumasi, her zaman birinci
Onceliklidir.

Acil durumlarda personelinizin ailesi ile haberlesebilmek igin plan yapiniz. Bunun yani sira
personelinizi;

Bir acil durumda yaralanmalari ve ayri dismeleri halinde aileleri ve isletmeniz ile nasll
haberlesecegini planlamasi Acil bir durumda geredinde haberdar edilmek igin sehir disinda
irtibat kurulabilecek bir yakininin isim, adres ve telefon numarasi Bir acil durumda eve
erisememeleri halinde bulusacaklari bir yer belirlemeleri konusunda tesvik ediniz ve
yonlendiriniz.

Ayni sekilde, bir gegici iskan merkezi kurulmasi ve personel ailelerinin burada gegici
konaklamasi 6ngérilmuis ise, ana trafik glizergahlari, olasi bina hasarlari da g6z 6nlinde
bulundurularak personelin oturdugu bélgelerde toplanma yerleri belirleyiniz.

4- Bildirim:

Calisanlarin bir acil durumu, nasil ve nereye bildirecekleri konusunda prosediir hazirlayiniz.
Calisanlan bu prosedirlerden haberdar ediniz. Belirli bildirim gdérevi Ustlenen personelinizi
bu gorevleri icin personeli editiniz.

Acil durumlarda aranacak telefon numaralarini her telefonun yaninda, ic blltenlerde, duyuru
panolarinda ve diger personelin yogun olarak bulundugu yerlerde bulundurunuz.

Geredinde irtibat kurmak Uzere, tim personelin isim, adres ve telefon numaralarini en
guncel hali ile dosyalayiniz.

Oncelikle resmi radyo/tv istasyonlari olmak tzere, haber biiltenlerini devaml takip ediniz.
Resmi kurumlara ve sigorta firmasina yapilacak bildirimlerin sekli ve sliresi hakkinda ilgili
kurumlar ile gériserek bir prosedir hazirlayiniz. Isletmenizde meydana gelen ve yakin
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isletmeler ile halk saghdi igin tehdit olusturabilecek nitelikte acil durumlarin derhal resmi
kurumlara haber verilmesi gerektigini unutmayiniz.
Geredinde anonslar ile duyurulmak Gzere bildiriler hazirlayiniz.

5. Uyar:

Acil bir durumda personeli uyarmak igin bir alarm sistemi tesis ediniz. Bu sistem;

Isletme icinde herkes tarafinda duyulabilmeli veya gérilebilmelidir. Yedek bir glic kaynadi
olmalidir. Farkli ve herkes tarafindan bilinen bir sesi olmalidir.

Ozirli kimseler icin uygun uyar sistemleri kurulmalidir. Ornedin duyma 6zirli kimseleri
uyarmak igin i1sikh bir ikaz sistemi kullanilabilir.

Bir uyar sistemi devreye girdiginde personelinizin ne yapmalar gerektigi konusunda
prosedir hazirlayiniz. Personelinizi bu konuda egitiniz.

Isletmenizdeki alarm sistemine asina olmayan ve alarm aninda isletmenizde bulunan
musteriler, ziyaretgiler ve miteahhit firma calisanlarini uyarmak icin prosedir hazirlayiniz.
Isletmenizin alarm sistemini ayda en az bir defa kontrol ediniz.

c) Can giivenliginin saglanmasi:
Acil durum operasyonunun birinci amaci operasyon aninda isletmede bulunanlarin can
gltvenligini saglamaktir.

1. Tahliye Planlamasi:

Can guvenligini saglamanin temel uygulamalarindan biri tahliyedir. Herhangi bir acil
durumda tesis icinde veya yakininda daha 6énce belirlenen bir yere derhal tahliye gerekebilir.
Bir tahliye bigimi ve prosediri hazirlamak igin asadidaki hususlari gdz oOnlinde
bulundurunuz:

Hangi durumlarda tahliyeye gerek duyulacagini belirleyiniz.

Acgik bir ydénetim zinciri olusturunuz. Tahliye talimatini vermeye yetkili personeli belirtiniz.
Tahliye esnasinda digerlerine yardim etmek ve personelin sayimini yapmak icin “tahliye
gorevlileri” atayiniz.

Ozel tahliye prosedirleri hazirlayiniz. Tahliye sonrasi personel sayimi icin yéntem
belirleyiniz. Bélge bazindaki tahliyelerde aracg ihtiyaci olacagini géz éniinde bulundurunuz.
Ozurlii  personelin tahliyesine yardimci olmak (izere prosedir hazirlayiniz. Tahliye
prosedirlerini personelinize ve isletmenizde devamli hizmet veren miteahhitlere duyurunuz.
Bir tahliye operasyonu esnasinda yerinde kalacak veya kritik Uniteleri durduracak personeli
belirtiniz. Bu personelin hangi durumlarda tesisi terk edeceklerini belirleyiniz.

Tahliye planinizi yerel acil durum yénetim yetkilileri ile birlikte gézden geciriniz.

2. Tahliye giizergahlari ve gikis kapilari:

Asgari bir yedekli ve kullanma 6nceligi belirlenmis tahliye glizergahlar ve cikis kapilarini
belirleyiniz. Bu glzergdh ve cikislarin acgikca isaretlerle belirtiimesini ve iyi aydinlatiimis
olmasini saglayiniz. Gerekli yerlere tabelalar koyunuz.

Bir tahliye operasyonu esnasinda enerji kesilmesi olabilecedini géz 6nine alarak, tahliye
glizergahlari ve gikis kapilarina acil durum aydinlatmalarn tesis ediniz.

Tahliye glizergahlari ve cikis kapilari;

Tahliye edilecek personel miktarina uygun genislikte olmalidir. Bu glizergéhta yolu kapatan
herhangi bir malzeme bulunmamalidir. Tahliye esnasinda personelin zarar gérmesine engel
olabilecek nitelikte olmalidir. Tahliye glzergahlarinizin gbézden gecirilmesi igin isletmeniz
disindan birine inceleme yaptiriniz.

Personel tahliyesinden sonra bu kez tahliyesi zorunlu malzemeleri tahliye ediniz. Malzeme
tahliye operasyonlarinda kullanilmak Gzere tahliye 6nceligine gore her ofis bazinda tahliye
edilecek malzemeleri tespit ederek malzeme tahliye formlarina kaydediniz. Bu formlarin her
zaman gincel halde bulunmasini saglayiniz.

3. Toplanma Bolgeleri ve Sorumluluklar:

Tahliye planlamasi yapilmasi gereken kisimda bulunan tam personel sayisini belirleyiniz.
Tahliye sonrasinda personelin toplanacadi yerleri belirleyiniz. Bu yerleri isletmenizin genel
vaziyet plani Uzerine isaretletiniz.
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Tahliye sonrasi bir sayim yapiniz. Tahliye esnasinda tesiste bulunan misafirler ve miiteahhit
firma personelinin sayimi igin uygun bir ydntem belirleyiniz. (Ziyaretgi kayit defteri,
Miteahhit firma puantaj defteri bu amacla kullanilabilir.)

Daha blyilk caph tahliye operasyonlari igin yontem belirleyiniz. Bu operasyonlar galisanlari
kendi imkanlari veya tahsis edilecek araclar ile evlerine veya isletme disina géndermeyi de
kapsayabilir.

4. Siginak:

Bazi acil durumlarda en iyi korunma yolu, isletme icinde veya disinda belirlenen bir siginakta
toplanmaktir.

Siginaklara gidilmesini gerektirecek olaylar tespit ediniz.

Siginakta toplanmayi gerektiren olaylan gozeterek siginaktaki kosulari ve mevcut
malzemeleri (su, gida Maddeleri, tibbi malzemeler vb.) gézden geciriniz.

Siginaklarin  yerini  belirleyiniz. Personelin siginaklara sevkine yonelik prosedurler
hazirlayiniz.

Siginak yoneticisini belirleyiniz.

Siginaklar konusunda ikili yardimlasma ve isbirligi anlasmasi bulunan isletmeler ve yerel
yetkililer ile ortaklasa planlama yapiniz.

Egitim ve Bilgilendirme:

Calisanlar tahliye, siginaklar ve diger glivenlik prosedirleri konusunda en az yilda bir kez
editimden geciriniz. Ayrica asadidaki durumlarda bu egitimleri tekrarlayiniz:

a) Yeni personel ise baslamasi b) Tahliye gérevlileri, siginak yoéneticileri ve diger kritik
gbrevdeki personelde

degisiklik olmasi halinde c¢) Yeni malzeme, ekipman ve yodntemler uygulamaya
konuldugunda d) Prosediirlerin glincellendigi veya degistirildigi

e) Tatbikatlar sonucunda calisanlarin performansinin artiriimasinin ortaya gikmasi halinde.
Tahliye guzergahlarini gosterir semalar ve kontrol listeleri gibi ihtiyac duyulacak acil bilgileri
temin ediniz.

Tahliye glizergahlari ve cikis kapilarini gésterir semalari kritik yerlere asiniz.

Isletmenizi ziyaret eden miusteri, ziyaretci ve diger kimselerin tahliye aninda ihtiyac
duyacadi bilgileri g6z 6niinde bulundurunuz.

Ailelerin Acil Durumlara Hazirlanmasi:

Calisanlarin ailelerini acil durumlara hazirlamalan igin yardimci olmak Uzere yontemler tespit
ediniz. Bu isletme disinda bulunduklar saatlerde galisanlarin ailelerinin glvenligini artiracak
ve igletmedeki acil durumun &nlenmesi, etkilerinden kisa slrede giderilmesi ve ticari
hayatina geri dénmesine yardimci olacaktir. Evdeyken meydana gelmesi olasi acil durumlara
hazirhikh olan kimseler islerinde gérevlerini daha iyi yerine getireceklerdir.

d) Tesis glivenliginin saglanmasi:
Bir acil durum meydana geldigi zaman, Unitelerin, ekipmanlarin, kritik kayitlar igerir
dokimanlarin korunmasi onarim operasyonlari igin hayati 6nem tasir.

1. Planlama esnasinda g6z é6niinde bulundurulmasi gerekli hususlar:

Asadidaki durumlar igin prosedir hazirlayiniz:

a) Yangin ile micadele b) Zararli Madde dokintisl veya kacadl c) Kapi ve pencerelerin
kapatilmasi ve bariyer yapilmasi d) Unitelerin durdurulmasi e) Unitelerin emniyete alinmasi
veya sigortalanmasi f) Ekipmanlarin glivenli bir yere nakledilmesi

Destek malzemeleri, yedek pargalar ve kaynaklari belirleyiniz.

Gereginde Unite durdurma operasyonuna yetkili, gereginde karar verecek, yonetecek ve
yverine getirecek yetkili personeli tespit ediniz. Bu personeli hangi asamada tesisi terk
edecekleri konusunda egitiniz.

Koruma tedbirlerinin yuritilmesinde gerek duyulacak malzemeleri temin ediniz ve yalnizca
acil bir durumda kullanmak lzere devamli el altinda bulundurunuz.
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2. Koruma Sistemleri:

Olagandisi durumlar tespit etmek, alarm vermek ve Uniteleri korumak (zere ihtiyaciniz olan
sistemlerin neler oldugunu tespit ediniz. Bu tespiti yaparken asadidaki durumlar géz 6ninde
bulundurunuz:

a) Yangin koruma sistemleri b) Paratonerler ¢) Su seviyesi izleme sistemleri d) Otomatik
kesiciler (vanalar) e) Acil durum glic kaynaklari

Alinmasi gerekli 6zel tedbirler konusunda tesisinizi sigortalayan firma ile gérisiniz.

3. Acil Durum etkilerinin azaltilmasina ydnelik 6n tedbirler:

Acil durumlarin isletme lzerine etkilerini azaltmak igin 6n tedbirler aliniz. Tesislerinizin dere
yataklarindan uzaga ve saglam zeminlere insa ettirmek, daha tehlikesiz tretim teknikleri ve
malzemeler kullanmak gibi tedbirler bu kapsamdadir.

Bu amacla alinabilecek fiziki iyilestirme tedbirleri arasinda asagidaki tedbirler sayilabilir:
Tesislerin siddetli rizgar veya depreme dayanikli hale getirilmesi

Sel baskinlarinin énlenmesi igin “Sel baskini édnleme duvarlan” yapilmasi veya su baskini
onlemeye yonelik ekipmanlar kullanilmasi (detayh bilgi icin 3. bélime bakiniz.)

Otomatik yangin séndirme sistemleri tesis edilmesi Yangina dayanikh malzemeden mamul
mobilya ve malzemelerin kullanilmasi Tim dis pencere ve kapilar igin firtinalarda zarar
gérmemesi icin kepenk takilmasi

Bunlarin yaninda bina yapisi ile ilgili oilmayan 6n tedbirler de alinabilir. Bunlar:

a) Yanmaz nitelikte mobilya ve diger malzemelerin kullaniimasi b) Acil durumlarda
gevseyerek disebilecek lamba ve diger malzemelerin sabitlenmesi c) Adir ve kirilabilecek
malzemelerin alt raflara konulmasi d) Dolaplarin birbirine ve duvarlara sabitlenmesi e) Masa
Ustlinde bulunan bilgisayar, yazici ve monitorlerin bir tarafi yapiskan serit ile bulundugu
yere sabitlenmesi f) Is istasyonlarinin genis pencerelerden uzak noktalara tasinmasi g) Cam
kirikklarinin galisanlari yaralamamasi icin pencerelere perde veya guneslik tesis edilmesi h)
Su isiticilarinin duvarlara sabitlenmesi

Ilave bilgiler icin geredinde bir insat mithendisi veya mimar ile gériisiiniiz.

4. Unitelerin durdurulmasi:

Unitelerin durdurulmasi genelde son care olsa da bir olasiliktir. Durdurma Unitelerin iginde
bulundugu durumdan 6turli zorunlu olarak yapilabilecedi gibi, acil durum operasyonunun bir
parcasl olarak da yapilabilir. Uygunsuz veya dlizensiz durdurma karisiklik, yaralanma ve
Unitelerde 6ngoérilmeyen hasarlara yol acabilir.

Bazi tesisler makinelerin durdurulmasi, kapilarin kilitlenmesi ve alarm verilmesi gibi basit
islemleri icerirken, kimileri oldukga karmasik islemler gerektirirler.

Planl ve acil durdurma prosedlrleri hazirlanmasi icin Unite yetkilileri ile birlikte calisiniz. Bu
prosedirlerde Unitelerin ne zaman ve nasil durdurulacagini tanimlayiniz. Durdurma
prosedlirt asadgidaki hususlari kapsamalidir:

Unite durdurulmasini zorunlu kilan sebepler Durdurma talimatini vermeye yetkili personel
Durdurma islemini kim ya da kimlerin yapacagi Kismi durdurmalardan etkilenecek kisimlar
ve nasll etkilenebilecekleri Durdurma igin gerekli stire Tekrar baslatma igin gerekli sire
Durdurma prosediriinde gorev verilen personeli bu islem igin egitiniz. Prosedirleri
yayinlayiniz.

5. Kayitlarin Korunmasi:

Korunmasi gereken dnemli kayitlar arasinda sunlar bulunabilir:

Finansal ve sigorta bilgileri, Teknik ¢izimler ve planlar, Uriin listeleri ve sartnameler,
Personel, musteri ve tedarikgi veritabani, Formduler ve ticari sirlar, Personel dosyalari

Onemli kayitlarin saklanmasi hizli onarim ve devreye alma islemleri icin hayati énem tasir.
Onemli kayitlarin analizi su sekilde yapihr:
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a) Bilgilerin faaliyet alanina gére tasnif edilmesi (finans, lUretim, satis vb) b) Isletmenin
ayakta durmasi ve calismaya devam etmesi icin gerekli fonksiyonlarin tespiti (finans,
Uretim, satis vb)

c) Kritik fonksiyonlari yerine getirmek igin erisilebilir asgari verilerin tanimlanmasi (musteri
kayitlarinin dizenlenmesi igin muhasebe kayitlarina ihtiyag duyulmasi gibi)

d) Kritik bilgileri iceren kayitlarin neler oldugunun ve bulundugu yerin tanimlanmasi e) Bu
bilgilere erisim ve kulanim igin gerekli donanimlarin tanimlanmasi

Bunun ardindan kritik kayitlarin korunmasi ve erisimi icin prosedirler hazirlayiniz. Bu
amacla yapilacak islemler arasinda sunlar vardir:

a) Kritik kayitlarin tasnif edilmesi b) Bilgisayar sistemlerinin yedeklenmesi c) Kayitlarin
yedek kopyalarinin cikartilmasi d) Disket, CD, DAT ve data kayitlarinin sudan ve yangindan
etkilenmeyen kasalarda saklanmasi e) Bilgilerin isletme disinda bir yerde saklanmasi f)
Bilgisayar sistemlerinin guvenliginin artinimasi g) Kayitlarin yedekleme Unitelerine tahliye
edilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi h) Birolar tarafindan kullanilan sistemlerin
yedeklenmesi i) Yedekleme igin giig kaynadi temin edilmesi

e) Toplumsal yardimlasma:

Isletmenizin toplum ile iligkileri calisanlariniz ve tesislerin korunmasi ve normal hayatina
dénmesini etkileyecektir.

Bu bolimde acil durum plani yonetiminde dis kurum ve kuruluslar ile nasil isbirligi
kurulabilecegi anlatiimaktadir.

1. Toplum ile yardimlasma:

Acil durumlara midahale yetenedinde olanlar, devlet kurumlar ve goénulli kuruluslar
oncelikli olmak lGzere, resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin yéneticileri ile irtibat kurunuz. Bu
kapsamda irtibat kurulabilecek yerler sunlar olabilir:

a) Atanmis (Vali, Kaymakam) ve secilmis (Belediye Baskani) yéneticiler b) il/ilge Kriz
Yénetim Merkezi c) itfaiye Madurligi, d) Polis, jandarma, e) Sivil Savunma Miduarliga f) Il
Saglik Mudirligu (Hastaneler) g) Kizilay h) Telefon Midirligi i) Elektrik idaresi j) Dogalgaz
Idaresi k) Komsu Isletmeler ) Géniili kuruluslar (TRAC, AKUT vb)

Acil durum plan ve prosedirlerini gézden gegirmek igin kurum ve kurulus yetkilileri ile
dizenli toplantilar yapiniz. Bu toplantilarda acil durumlar énlemek ve miidahale etmek igin
aldiginiz tedbir ve yaptiginiz hazirliklari anlatiniz. Toplum refahi icin gosterdiginiz 6zeni
aciklayiniz.

Isletmenizin yaygin acil durumlarda halka yardim icin neler yapabilecedini belirleyiniz.
Ortak amacg ve faydalar arastiriniz. Kaynaklarin ve bilgilerin ortak kullaniimasi icin kosulari
tanimlayiniz.

Tesisin gezdirilmesi gibi glven tesis eden etkinlikler yapiniz. Acil durumlara hazirlik igin
isletmenizde yaptiginiz kontrollerden birine resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin acil durum
muidahale ekip yetkililerini de davet ediniz.

itfaiye, Polis/Jandarma ve Sivil Savunma Mudarligi'nin yaptidi tatbikatlara istirak ediniz.
Komsu isletmelerin vyetkilileri ile bir araya gelerek, karsilikh yardimlasma imkanlarini
arastiriniz.

2. Karsihikh Yardimlagsma ve Isbirligi Anlasmalar::

Bir acil durumda kargasa ve uyusmazlik olmamasi igin yerel acil durum midahale ekipleri ve
yakin isletmelerle karsilikli yardim ve isbirligi anlasmalari yapiniz. Bu faaliyetlerin beli bir
dizen icinde yldrimesi igin faaliyetlerinizi Ek-8'da bulunan prosedir esas alarak yuratintz.
Bu anlasmalar asagidaki hususlari icermelidir:

a) Yardimin tdrdndn (malzeme, insan gicld) tanimlanmasi (Bu amacgla Ek-9A’da bulunan
Karsilikli Yardimlasma ve Isbirli§i Protokolii Yardim Malzeme Listesi ile EK-9B’de bulunan
Karsilikli Yardimlasma ve Isbirligi Protokolii Yardim Ekibi Gérevli Listesi ile EK-9C’de bulunan
Kaynak Saptama Formu’nu kullanabilirsiniz. )

b) Anlasma ile tanimlanan yardimin alinmasi icin kimlerin talepte bulunabilecedine dair
yetkililerin tanimlanmasi c¢) Haberlesme prosedirlerinin belirtilmesi
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Karsihkh yardimlasma ve isbirligi yapilacak isletmeleri belirlerken, benzer Uretim kosularina
sahip ve yeterli malzeme donanimi bulunan isletmeleri tercih ediniz.

Ayni amagla Sivil Savunma Muadarlaga ile “Gondllilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma
Esaslari Yonergesi” kapsaminda protokol yapiniz. Bu sayede Sivil Savunma MudurlGgu
tarafindan kurulan telsiz sistemine dahil olma ve isletmenizde gelisen bir acil durumdan en
kisa surede Sivil Savunma Mudurliga’'ni haberdar ederek devlet imkanlarini harekete
gecirme imkaniniz olacaktir. Protokol 6rnegi Ek-10’de bulunmaktadir.

Mimkin oldugunca karsilikli yardimlasma anlasmasi bulunan kurulus personelinden, olasi
durumlarda isletmenizde gobrev alabilecek personeli, yaptidiniz editim ve tatbikatlara
katilmalarini saglayiniz.

3. Topluma yardim konulari:

Toplumun genelini etkileyen acil durumlarda, isyerleri ve sanayi kuruluglarinin yardimlarina
ihtiyac duyulur. Bu yardimlar sunlar olabilir:

a) Personel b) Ekipman c) Barinma d) Egitim e) Depolama f) Iase g) Acil Durum Yénetim
merkezi imkanlari h) Gida, giyim, insat malzemeleri i) Parasal destek j) Ulasim

Acil durumlarda kuruluslardan beklenen yardimlar Il Sivil savunma Planinda yer almakta ise
de, acil durumun niteligine gdre bu taleplerde degisiklik olabilmektedir. Iisletmenizden ne tir
ilave yardimlar istenecedini dngoérilemeyecedinden toplumun beklentilerinin sizin acil durum
operasyonunuzu nasil etkileyebilecegi lizerinde kanat olusturunuz. Yani sira, isletmenizde bir
acil durum yok iken topluma ne turli yardimlarda bulunabileceginizi de 6nceden belirleyiniz.

4. Kamuyu Bilgilendirme:

Mevcut bir acil durum igsletme sinirlarinin 6tesine tasar ise, bu asamada herkes acil durumun
tirdnd, halk sagligi ve gavenliginin tehlikede bulunup bulunmadigini, acil durumu 6nlemek
ve etkilerini gidermek igin bastan beri neler yapildigini bilmek isteyecektir.

Bilgi verilen kimselerin acil durumdan etkilenip etkilenmediklerini tespit ediniz ve buna gore
hangi bilgiye ihtiyac duyuldugunu tanimlayiniz. Bu bilgi talep edenler sunlar olabilir:

a) Halk, b) Medya c) Calisanlar ve emekliler d) Sendikalar e) Miteahhitler ve tedarikgiler f)
Musteriler

g) Ortaklar h) Acil Durum Miidahale kuruluslan i) Yargl birimleri j) Atanmis ve secilmis
idareciler k) Ozel ilgi alanina sahip gruplar |) Komsu isletmeler

Bu bilgilendirme su ana basliklarda olabilir:

a) Acil durumun tard nedir? b) Tesisin su anki durumu nedir? ¢) Mevcut zarar nedir? d) Acil
duruma mudahale icin neler yapilmaktadir? e) Bu acil durumun topluma ve cevreye etkisi ne
olabilir? f) Acil durum operasyonu siiresince toplumdan beklentiler nelerdir?

5. Medya ile iliskiler:

Bir acil durumda, kamuoyu ile aranizdaki en 6nemli baglanti araci medyadir. Bulundugunuz
bélgedeki Medya kuruluslar ile kalici ve olumlu iligkiler gelistiriniz. Ilgi alanlar ve bilgi
ihtiyaglarinin ne oldugunu belirleyiniz. Calisanlarinizi korumak ve acil durumlari 6nlemek
amaciyla yaptiklarinizi anlatiniz.

Acil durumlarda medya lizerinden kamuoyu ile nasil haberlesebilecedinizi tespit ediniz. Her
ikisi de uygun editimli, bir asil ve bir de yedek basin sbzciisi goérevlendiriniz. Bir brifing
salonu tahsis ediniz. Bu salon tercihen isletme disinda ama isletmeye yakin bir yer olmalidir.
Basin bultenindeki bilginin, eksiksiz, dogru ve onaylandigini temin etmek igin prosedurler
hazirlayiniz. Teknik bilgilerin herkesin anlayabilecedi tarzda sunulmasi igin Tesisin
tarihgesine dair derlenmis bilgiyi el altinda bulundurunuz.

Medyaya bilgi verilirken yapilmasi gerekenler:

Tim medya mensuplarina, bilgiye ayni dlizeyde erisim firsati veriniz. Uygun zamanlarda
basin aciklamasi ve roportajlar yaptiriniz. Ulusal ve yerel basina esit zaman ayiriniz.
Medyadaki bagliklari devamli izleyiniz. Medya mensuplarinin glvenliklerini temin igin
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yanlarinda refakatgi bulundurunuz. Basin agiklamalari ve réportajlar ile medyadaki
basliklarin kayitlarini tutunuz. Gerekli anlarda basin bulteni yayinlayiniz.

Medyaya bilgi verilirken yapilmamasi gerekenler:

a) Meydana gelen olay hakkinda spekililasyon yapmayiniz. b) Yetkisiz personelin bilgi
vermesine izin vermeyiniz. c) Gergekleri saklamak veya medyay! yanhs ydnlendirmekten
kagininiz. d) Meydana gelen olayla ilgili suglamalardan kagininiz.

Basin bilteninde; isletmeden kaynakli acil durumlarda ne, nerede, ne zaman oldu, kimler
olaya midahale ediyor gibi basliklarda blilten hazirlayiniz.

f) Toparlanma ve yeniden kurma:
Isletmenin onarimi ve yenilenmesi ya da is yasamina geri dénmesinin bir tek temel amaci
vardir: personelin isinin devam etmesi ve isletmenin is yasamini sirdirmesi.

1. Planlamada g6z 6niinde bulundurulacak hususlar:

Saticilar ile bu tidr acil durumlar 6ncesinde kayitlarin korunmasi, cihazlarin onarimi,
yersarsintisi ve mihendislik konularinda badlayici antlasmalar yapmanin imkanlarini
arastiriniz.

Sigortaciniz ile bir araya gelerek tesislerinizin onarimi ve is yasamina geri dénmesi
konusunu gbézden gegiriniz.

Kritik operasyonlari tespit ediniz ve bu sistemleri tekrar calisir durma getirmek icin planlar
hazirlayiniz. Bu slireg sunlari kapsayabilir:

Unitelerin onarimi veya yenilerinin kurulmasi Tesislerin baska bir yere tasinmasi Gegici bir
sure icin s6zlesmeli calismalar

Isletmenin (nitelerinin resim ve video kayitlanini yapiniz. Bu kayitlari devamli giincel
tutunuz.

2. Yonetimin devamhilig::

Bir acil durum aninda ve sonrasinda kilit personelinizde dahil, personelinizin isletmede
olamayabilecedini géz dniine aliniz. Onleyici kararlarin gecikmeden alinmasini temin ediniz.
Yonetimin devamlihdi konusunda vyasal mevzuatin neler oldugu konusunda hukuk
danismaniniz ile gérisiniz.

Asadidaki durumlar icin prosedir hazirlayiniz:

a) Yetki/ybnetim zincirinin temin edilmesi b) Kilit personeli yedekleyecek personelin
belirlenmesi c) Alternatif Kriz Yonetim Merkezlerine tasinma

Bu hususlar tim tatbikat senaryolarinda g6z éninde bulundurunuz.

3. Sigorta

Isletmelerin cogu, ancak bir zarara ugradiktan sonra uygun bir bicimde sigortalanmadiklarini
ogrenirler. Uygun sigortanin bulunmamasi maddi acgidan cok yikici olabilir. Ferdi sigorta
ihtiyaclarinizi belirlemek icin asagidaki konular sigortacinizla beraber degerlendiriniz:

Isletmemizin dederi nasil belirlenecek? Policemiz isletmemizin yasal mevzuata
uygunlugunun saglanmasina yonelik harcamalari kapsayacak mi? Misterek sigortaci haline
gelmekten kaginmamiz igin ne kadar prim o6demeliyiz? Poligemiz hangi tir tehlike ve
kayiplari kapsamaktadir? Indirimlerimiz nelerdir? Bir kayip meydana geldiinde policemiz ne
yapmamizi 6ngdérmektedir? Sigorta firmamiz ne tir belge ve kayitlan istemektedir? Bu
kayitlar bir acil durumdan sonra erisilebilecek glivenli bir yerde midir? Enerji kesintisinden
Otlrl olusan kayiplarda hangi 6lglide teminat altindayiz? Teminat bina ve miuistemilatinin
icinden ve disindan kaynakli enerji kesintilerini kapsamakta midir? Uretimin kesintiye
ugramasindan o6turd ugradigimiz gelir kaybini kapsamakta midir? Teminat tutan yeterli
midir? Teminatin siiresi nedir? Isletmenin yetkililerce kapatiimasi halinde teminatin siresi
nedir? Isletmenin Uretime dénmesinden sonra misterilerin hepsinin geri dénmemesinden
otart udgradigimiz gelir kaybinda ne o6lglide teminat altindayiz? Acil durum yoénetim
programimiz primlerimizi nasil etkileyecektir?
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4. Calisanlarin desteklenmesi

Bir acil durumdan sonra sizin yardiminiza bagiml olan galisanlar ayni zamanda isletmenizin
ticari hayatina geri dénmesi icin en dederli desteginiz olacaktir. Bu sebeple asadidaki
durumlar da dahil, saglayabilecediniz destekleri gdzden gegiriniz. Bu destekler sunlari
icerebilir:

a) Avans édemeleri b) Ucretlerin 6denmesine devam edilmesi c) Esnek calisma saatleri d)
Calisma saatlerinin azaltilmasi e) Kriz destek danismanligi f) Bakim paketi (gida, giyim) g)
GuUndiz bakimi

5. Isletmenin yeniden faaliyete gecmesi

Bir acil durumdan sonra, zaman gecirmeden isletmenin yeniden faaliyetine déndiridlmesi
icin tedbirler aliniz.

Gerekiyor ise bir onarim ekibi kurunuz. Onarim ve devreye alirken Oncelikli kisimlari
belirleyiniz.

Personelinizin guvenligini sadlayiniz. Mevcut tehlikeleri belirleyiniz. Olay bdlgesinde
glvenligi saglayiniz.

Calisanlara bir brifing vererek sahanin ve lnitelerin durumu konusunda bilgi veriniz.

Detayli kayit tutunuz. Imkan var ise operasyon kararlarinin ses kayitlarini aliniz. Hasarin
resmini ¢ekiniz veya video kaydini yapiniz.

Olay kaynakh tim hasar ve kayiplarin detayh tutarini hesaplayiniz. Acil durumdan o6tiri
yapilan her turli satin alma (malzeme ve iscilik) icin 6zel kodlar ve siparis numaral
kulaniniz.

Bildirimde bulunma prosediirlerini yerine getiriniz. Acil durum aninda isletmede bulunan
personelin ailelerine personelin durumu hakkinda bilgi veriniz. Isletmenin durumu hakkinda
olay aninda isletmede bulunmayan personele haber veriniz. Sigorta firmasi ve resmi
kurumlari olaydan haberdar ediniz.

Hasar gdérmemis Uniteleri korumaya aliniz. Bina girislerini ve pencerelerini kapatiniz.
Duman, su ve enkazi temizleyiniz. Makineleri neme karsi koruyunuz. Sulu yangin séndiirme
sistemini devreye aliniz. Unitelerin fiziki korumasini saglayiniz. Enerji veriniz.

Olayin sebebi ve naslil oldugu konusunda bir inceleme baslatiniz. Calismayi devlet kurumlari
ile ortaklasa yurutintz.

Malzemelerin tahliyesini yapiniz. Hasar géren ve gdérmeyen malzemeleri ayri tutunuz. Bir
sigorta yetkilisi tesisleri inceleyene kadar hasarli malzemelerin yerini dedistirmeyiniz. Ancak
yolu ciddi bir sekilde kapatiyor ve malzemelere miidahale daha da fazla bozulmasina yol
acmayacak ise, hasarli malzemelerin yeri degistirilebilir veya disar alinabilir.

Hasarli malzemelerin envanterini gikartiniz. Bu genelde sigorta eksperi ile birlikte yapilir.
Tesis ve ekipmanlari onarimini yapiniz. Ana onarim isi icin, sigorta eksperi ve ilgili resmi
kurumlar ile birlikte onarim planinizi gézden gegiriniz.

Hasar géren Unitelerin dederini tespit ediniz. Uretimin aksamasinin maliyetini tespit ediniz.

g) Yonetim ve lojistik destek:

Acil durumlara daha etkin midahale ve onarim icin her zaman tam ve dodgru kayitlar
olusturunuz. Bir olaydan sonra sigorta firmaniz veya adli birimlerce beli bilgiler talep
edilebilecegi gibi, yasal sorusturmada bu bilgiler hayati deder tasir.

1. Yonetim Faaliyetleri

Acil durumlardan énceki dénemlerde dncelikli yonetim faaliyetleri sunlari igerir:

a) Yazih bir acil durum yonetim plani olusturulmasi b) Egitim kayitlarinin tutulmasi c) Tam
yazili haberlesme kayitlarinin tutulmasi d) Egitim ve tatbikatlar ile tatbikat dederlendirme
toplantilarindaki goérisleri belgelemek e) Faaliyetleri planlarken yerel acil durum miuidahale
ekipleri ile isbirligi yapiniz.

Bir acil durum aninda ve sonrasinda ydnetim faaliyetleri sunlar igerir:

a) Telefon goérisme kayitlarinin tutulmasi b) Olayin detayli bir kaydinin tutulmasi c)
Yaralanmalar ve bunu izleyen faaliyetlerin bir kaydinin tutulmasi d) Personel sayiminin
yapilmasi e) Aile lyelerinin acil durumdan haberdar edilmesi f) Basin bliltenleri yayinlanmasi
g) Temel kayitlarin tutulmasi h) Finans ydnetimi i) Personel hizmetlerinin koordinasyonu j)
Olay inceleme ve onarim kayitlarinin tutulmasi
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2. Lojistik Destek:

Bir acil durumdan 6nce lojistik destek konulari sunlari kapsar:

a) Ekipman temini b) Yedek malzemelerin stoklarda bulundurulmasi c¢) Acil durumlar igin
gorevlendirme yapilmasi d) Egitim imkanlari yaratilmasi e) Karsilikli yardim-isbirligi
anlasmalarinin yapilmasi f) Kaynaklar gizelgesinin hazirlanmasi

Bir acil durumda lojistik asagidaki hususlar tedarik edebilir:

a) Acil durum midahale ekiplerine gerekli isletme cizimlerini temin etmek b) Malzeme
gavenlik bilgi formlarini temin etmek c) Destek donanimlan yerlerine nakil ettirmek d)
Oncelikli onarimlar e) Saglk, ulasim ve yemek sadlanmasi icin gerekli dizenlemelerin
yapilmasi f) Sidinaktaki faaliyetlerin dizenlenmesi g) Yedek glic saglanmasi h)
Haberlesmenin yedeklenmesi

Acil durumlarin finansmani operasyonun surdirilmesi icin kritiktir. Onceden onaylanmis
satin alma talepleri ve bunlarin 6zel yontemlerle finansmaninin saglanmasina gerek olup
olmadigini gézden gegiriniz.

BOLUM 3
BELIRLI TEHLIKELER
Bu bélim en yaygin tehlikelere dair bilgiler icermektedir.

1. Yangin:
Yangin en yaygin tehlikeli durumdur. Her yil meydana gelen yanginlar binlerce 6lim ve
yaralanmalara sebep olmakta ve milyarlarca lira hasara yol agmaktadir.

Yangin ile ilgili planlamada su hususlari goz oniine aliniz:

Planinizi gelistirirken asagida hususlari g6z 6niinde bulundurunuz.

a) Bulundugunuz bélgedeki Itfaiye kuruluslarinin yangin séndiirme imkéanlarini goériismek
lizere Itfaiye Mudurlugu yetkilileri ile bir araya geliniz. Isletmenizde almakta oldugunuz
yangin énlemlerini gérisinlz. Yangina yol acabilecek veya yangini besleyebilecek ya da
yayabilecek islemler ile maddeleri tespit ediniz.

b) Isletmenizi yangin riski acisindan incelemeye aliniz. Yangin ile ilgili yasal uygulamalar ve
isletmenizdeki durumu tespit ediniz.

c) Yangin durumunda tahliye edilmesi gereken malzemelerinizi tespit ederek tahliye
Onceliklerini belirtir etiketler yapistiriniz. Tahliye edilecek malzemeleri, oda bazinda
duzenlenecek Malzeme Tahliye Formu’na (EK-4) kaydediniz ve devamli glncelestiriniz.

d) Sigortacinizin yangin o6nleme, korunma ve sondlirme konusunda o6nerilerini aliniz.
Sigortaciniz donatim ve diizenlemelerin yani sira egitim verilmesini de énerebilir.

e) Isyerinin yangindan korunmasi, séndirilmesi, tesisin tahliyesi ve yangin bildiriminin
nereye ve nasil yapilacagi konusunda bilgileri iceren dokiimanlar tim calisanlariniza
dagitiniz.

f) Yangin esnasinda personelinize asansorleri degil, merdivenleri kullanmalarini konusunda
bilgi veriniz. Sicak veya duman altindaki bir bélimden gegerken eleri ve dizleri Uzerinde
slirinerek gegcmeleri gerektigini 6gretiniz.

g) Tahliye tatbikatlar yapiniz. Tahliye aninda kagis yolari ve gikis kapilarini gdsteren
krokileri g6z onlindeki yerlere asiniz. Merdiven ve kapilarda dahil tim kacgis gizergahlarini
acik tutunuz, enkaz var ise temizleyiniz.

h) Unite durdurma ve tahliye islemlerini gdzlemek (zere her sahaya bir yangin muhafizi
gobrevlendiriniz.

i) Yanic, parlayic ve patlayicc malzemelerin glvenli depolanmasi ve tasinmasi igin
prosedurler hazirlayiniz.

j) Kolayca tutusabilir maddelerin bir araya getirilmesini dnleyici prosedirler hazirlayiniz.

k) Yanicl, parlayici ve patlayic maddelerin depolandidi, tasindidi ve kullanildigi bolgelerde
calisan personelinizden sigara aliskanligi olanlar igin givenli bir yerde sigara igme bolimi
tesis ediniz.

I) Yangin séndirme ekipmanlarinin sirekli fal tutulmasi igin bir periyodik bakim programi
hazirlayiniz.
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m) Yangin sénduriculleri uygun yerlere yerlestiriniz.

n) Yangin sondirtcilerin kullanimi konusunda personelinizi egitiniz.

0) Duman dedektoérleri tesis ediniz. Duman dedektérlerini ayda bir kontrol ediniz. Pilerini
yilda bir yenileyiniz.

p) Yangin durumunda personeli uyarmak icin bir alarm sistemi tesis ediniz. imkan var ise,
kurdugunuz yangin sistemi mahalli itfaiyeye otomatik haber verme sistemli olmasina dikat
ediniz.

g) Bir yagmurlama sistemi, yangin dolabi, hidrat ve yangina dayanikli duvar ve kapilar tesis
etmeyi g6z 6ninde bulundurunuz.

r) Kilit personelin tiim gtivenlik 6nlemlerini bilmelerini saglayiniz.

s) Yangina mudahale eden personel ve yangin gézetmeni tarafindan kolayca kapatilmalarini
temin icin, elektrik, gaz, su kesme salter ve vanalarini isaretleyiniz.

Isletmenizin bir yangina hangi diizeyde midahale edecedi veya ne yapacadi konusunda

karar veriniz. Bu kapsamda segenekler sunlar olabilir:

1. Segenek: Alarm aninda tim personelin isletmeyi tahliye etmesi.

2. Secenek: Tum personel yangin sondiriciler konusunda egitilmistir. Yangini ilk goren
personel yangina midahale eder, sdndirmeye veya kontrol altinda tutmaya calisir. Sayet
basaramaz ise Yangin alarmi verilir ve tim personel tahliye edilir.

3. Secenek: Sadece belirli bir grup personel yangin sénduricllerin kullanimi konusunda
egitilir.

4. Secenek: Yanmaz elbise ve maske kullanilmadan sondlrllebilecek baslangig
asamasindaki yanginlari kontrol altina almak ve séndlirmek igin bir yangin ekibi kurulur
ve editilir. Bir asamadan sonra ekip sahadan tahliye edilir.

5. Secenek: Daha bilyidk yanginlara midahale icin 6zel donanimlar kullanan (itfaiyeci
elbisesi, maske, aleve girme elbisesi, su monitorl vb.) bir ekip kurulur ve editilir.

2. Tehlikeli Madde Olaylan
Yanici, parlayic veya patlayici, zehirleyici, curatlicl, oksitlenebilen, tahris edici yada
radyoaktif nitelik tasiyan maddelere tehlikeli maddeler denir.

Bir tehlikeli madde doklintl veya kagadi calisanlarin can givenligi, sagliklari ve tesis igin bir
risk yaratabilir. Bu dokintli veya kacadin durumuna goére, olayin oldugu kisim, tesisin
tamami veya tesise yakin bélgenin tahliyesi gerekebilir.

Bu konudaki calismalarinizda asadidaki bilgi kaynaklarini gézden gegiriniz:

a) Isletmenizde bulunan maddelerin “Malzeme Givenlik Bilgi Formunu (Material Safety Data
Shet: MSDS),

b) Cevre Mevzuati,

c) Isci Sagligi ve Is Guvenligi Tuzigu

d) Parlayici ve Patlayici Maddelerle Calisilan Isyerlerinde Alinmasi Gerekli Onlemlere Dair
Tlazlak

Isletmenizde meydana gelen bir olayin isletme operasyonlarinizi tehlikeye diisiirecedi gibi,
isletmeniz disindan kaynakli benzer olaylarin da sizin igin ayni tehlikeyi yaratacagini géz
oénutinde bulundurunuz.

Planinizda bu kapsamda dlizenleme yaparken su hususlari géz éninde bulundurunuz:
Isletmenizde depolanan, tretimde kullanilan, iretilen ve nakledilen her tiir zararli maddeleri
tespit ediniz ve etiketleyiniz. Islemlerin tim asamasinda yasal mevzuati gdz ©6niinde
bulundurunuz. Tim malzemelerin “Malzeme Glvenlik Bilgi Formunu (Material Safety Data
Shet: MSDS) el altinda ve glincel halde bulundurunuz.

Uygun midahale yontemi belirlenmesi ve gelistiriimesi icin mahalli itfaiye madarlaga ile
ortak calisma yapiniz.

Tehlikeli madde kagak ve doklntlstini tanimalar ve bildirmeleri igin personelinizi editiniz.
Tehlikeli maddelerin dogru depolama, kullanma ve nakletme konusunda personelinizi
egitiniz.

Tehlikeli madde olaylarina midahale igin plan yapiniz. Bu plan iginde:

28



e Bir tehlikeli madde olayinda isletme galisanlarini, gevre isletmeler ile yerlesim merkezleri
ve yetkililerin nasil haberdar edilecedini gosteren prosedirler hazirlayiniz.
e Tahliye prosediirleri hazirlayiniz.

Isletmenizin calisma tarzi ve tehlikeli maddelerin bulundugu yerleri de géz éniine alarak bir
ekip kurup, uygulanabilir yontemler ile tehlikeli madde kacak ve ddékiintilerine muidahale
konusunda editiniz.

Yakin bdlgelerde bulunan ve tehlikeli maddeler stoklayan, Greten ve kullanan isletmeleri
tespit ediniz. Bu isletmelerde meydana gelebilecek bir olayin isletmeniz lzerine etkilerini géz
O6nidnde bulundurunuz.

Tehlikeli madde naklinin yapildigi, isletmenize yakin demiryolu, karayolu, boru hatlar ve su
kanalarini tespit ediniz. Buralarda meydana gelebilecek bir olayin isletmenize etkilerini g6z
oninde bulundurunuz.

3. Su baskini ve sel:

Su baskini ve sel en yaygin tabi afetlerdendir. Sel, ani gelisen bir olay iken su baskinlari
birkag sat veya gilin icinde gercgeklesebilir. Ancak ani gelisen su baskinlar da vardir. Sel
genelde siddetli yagmur sonrasinda veya baraj, golcik, kanal veya nehir kenarindaki
setlerin hasar gérmesi neticesi gergeklesir.

Planinizda bu kapsamda dlizenleme yaparken su hususlar géz 6énitinde bulundurunuz:

a) Valilik/Kaymakamlik Sivil Savunma Mudurliglu ve Belediye Baskanhdi ile goriserek
isletmenizin onlarin sel/su baskini planinda yer alip almadigini 6greniniz. Bu vyetkililer
yaninda Meteoroloji Mudurltgu ile goriserek isletmenizin bulundugu yerde eskiden meydana
gelen sel/su baskini olaylarini, sebeplerini ve dlizeyini 6greniniz.

b) Var ise Sivil Savunma Mudirliga tarafindan hazirlanan Bolgesel sel/su baskini planlarini
g6zden gegirerek tahliye glzergahlarini 6greniniz. Sel baskini halinde isletmenize yakin
yuksek rakiml yerleri belirleyerek, bu yerleri ve buraya ulasmak icin gecilecek glzergahi
kroki halinde plan ekine koyunuz ve sel/su baskini halinde tahliye ve toplanma noktasi
olarak planiniza ilave ediniz.

c) Isletmenizin tahliyesi icin uyar ve tahliye prosediirleri hazirlayiniz. Oziirli personelinizin
tahliyesi icin uygun yardimi sadlayiniz. Tahliye esnasinda arag ihtiyaci olabilecegini g6z
Onilne alarak gerekli dizenlemeler yapiniz.

d) Isletmeniz icinde su baskinina udramasi muhtemel vyerleri belirleyiniz. Alinabilecek
tedbirleri gbzden gegiriniz. Bu kapsamda, suyun &énidnlin set veya duvar ile kesilmesi,
mevcut su tahliye kanalarinin temizlenmesi, yeni 1zgara ve kanalarin agilmasi, biriken suyun
pompalanmasi icin gerekli diizenlemenin yapilmasi, bu bélimde bulunan makinelerin daha
yuksek kisimlara alinmasi gibi uygulamalari géz éninde tutunuz.

e) Oncelikle resmi radyo kanalari ve yerel radyo/TV olmak lizere, haber biiltenlerini takip
ediniz.

f) Sel/su baskini ihtimali var ise, olayin her agsamasini gézleyiniz. Tahliyeye hazir olunuz.
Yerel radyo ve televizyonlardan yapilan anonslarn takip ediniz.

g) Sel/su baskini baslayabilir veya baslamis ise bunu isletmenize duyurunuz. Daha ylUksek
yerlere tahliye icin hazir olunuz. Séylendigi anda derhal tahliye ediniz.

h) Sigortacinizla goriserek sel/su baskinlarina karsi aldiginiz énlemleriniz ve sigortanizin
sel/su baskinlarini da kapsamasi hususunu gbzden gegiriniz. Genel sigortalar su/sel
baskinlarini kapsamayabilir.

i) Isletmenizin sel/su baskinlarindan korunmasi tedbirlerinin yeterliligini gézden geciriniz. Bu
amacla kullanilabilecek g temel yéntem vardir. Bunlar:

I-Kalicl sel/su baskini énlemleri bir olaydan 6nce alinir ve su baskinina ugramasi muhtemel
alanlarda higbir kimsenin bulunmamasi uygulamasini gerektirir. Bu 6énlem ve uygulamalar
sunlari igerir:

Kapi, pencere ve didger acikliklarini beton veya tugla gibi su gegirmez malzemeler ile
kapatiniz. Bu uygulama vyapilmasi halinde binanin sel/su baskinlarina karsi dayanikli
oldugundan emin olunuz.

Kanal ve kanalizasyon girislerinden igletmenize su girmesini 6nlemek igin kesici vanalar
koyunuz.
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Duvarlani su direncine karsi koymasi igin guUglendiriniz. Sizintilarin 6nlenmesi veya
azaltilmasi igin duvarlarin yalitimini yapiniz.

Sel/su baskinina maruz kalabilecek kisimlarin etrafina su gegirmez duvarlar insa ediniz.
Isletme icine veya cevresine baskini énlemek (izere su gecirmez duvarlar ve su tahliye
kanalari insa ediniz.

Uniteleri zemin ile ayni yiikseltiye kurmayiniz. Araya destek duvari, kolon koyarak zeminden
yukseltiniz.

Muhtemel su baskinlarindan 6nce bazi tedbirler alinir. Ancak su baskini gerceklesmesi
halinde ilave énlemlere de ihtiyagc vardir. Isletmelerde alinabilecek muhtemel tedbirler
arasinda sunlar vardir:

Kapi, pencere, havalandirma acikliklari ve didger acikhiklardan su girisinin 6nlenmesi icin
siperlik takilmasi

Su gecgirmez kapilarin takilmasi

Su/sel baskini olan yerlerde kullanilmak lzere portatif bariyerlerin tesisi.

Sel/su baskinina ugramasi muhtemel yerlere sabit su pompalarinin tesisi

Acil su baskinlarina miuidahale &6nlemleri yukarida bahsedilenlere kiyasla daha ucuz
maliyetlidir. Bunlar:

Kum torbalari ile setler yapilmasi

Cift sira kalas ve kaziklar kullanilarak set yapilmasi ve arasinin toprak ile doldurulmasi
Kiclk kiris ve kalaslar st Uste yidarak tek bir bariyer yapilmasi

Portatif pompalar, pompalarin galismasi icin jeneratdér veya yakit, acil aydinlatma araglan
gibi ihtiyac duyulabilecek destek imkan ve malzemelerinin géz 6éniinde bulundurulmasi
Bblgesel sel/su baskini calismalarina katilmak

4. Firtina:

Firtina acik sahada buluna calisanlara ve tesise ciddi hasar verebilen siddetli esintilerdir.
Firtinalar binalarda ciddi hasarlara yol agabilir ve bunun sonucunda o&limlere ve ciddi
yaralanmalara yol acabilir. Kimi firtinalar beraberinde siddetli yagislar da getirebilir. Firtina
bildirimi Meteoroloji Mudurltiga tarafindan yapilir.

Planinizda bu kapsamda dlizenleme yaparken su hususlari géz 6éntinde bulundurunuz:

a) Mahalli yetkililer ile goériserek bulundugunuz bélgenin tahliye plani konusunda Sivil
Savunma Mudurltga ile goristniz.

b) Isletmenizin acil ve planh durdurma talimatlarini hazirlayiniz. Uyari ve tahliye prosediirii
hazirlayiniz. Yardima ihtiyaci olan personelinizin tahliyesine yardimci olunuz.

¢) Bir firtina 6ncesinde ve sonrasinda personelinizin aileleri ile haberlesmek igin plan

yapiniz. d) Haber blltenlerini izlemek Gzere Glvenlik Amirliginde bir radyo bulundurunuz.e)
Oncelikle resmi ve mahalli radyolar olmak (izere radyolarin haber biiltenlerini

izleyiniz.

f) 24-36 sat icinde bir firtina olasiligi var ise resmi makamlarin duyurularini izleyiniz ve
Onerilen tedbirleri aliniz. dncelikle resmi ve mahalli radyolar olmak Uzere radyolarin haber
bultenlerini izleyiniz. Bir tahliye operasyonu gerekli olabilir.

g) 24 sat icinde bir firtina bekleniyor ise firtina uyarisi yapiniz. Biran énce gerekli tedbirleri
aliniz. Tahliye duyurusu aldidinizda derhal tesisi tahliye ediniz. h) Binalari ve disaridaki
Uniteleri korumak igin bir plan yapiniz ve isletmenizi inceleyiniz. i) Pencereleri korumak igin
O6nlem aliniz. Panjur pencereleri korumak igin alinabilecek en iyi énlemdir. j) Pencerelerin 2
cm kalinhdinda sunta plaka ile kapatilmasi da etkili bir koruma yéntemidir.

Portatif pompalar, pompalarin galismasi icin jeneratdér veya yakit, acil aydinlatma araglar
gibi ihtiyag duyulabilecek destek imkan ve malzemelerini de g6z éniinde bulundurunuz.
Kayitlar, bilgisayarlar ve diger malzemelerin isletme iginde baska bir yere veya isletme
disina bir yere tasinmasi igin hazirlikli olunuz.

5. Deprem:

Bir deprem kusadinda her alan llkemizde gegmiste adir kayiplar ile sonuglanan siddetli
depremler meydana gelmistir.

Depremler aniden ve belirti géstermeden meydana gelir.

Depremler binalarin, gaz, elektrik ve telefon sebekeleri ciddi bicimde hasar gdrmelerine,
heyelan, c¢i§ diasmesi, zeminin kaymasi, yanginlar ve tsunami denen dev dalgalara yol
acabilir. Depremlerden sonra haftalarca sliren artgi sarsintilar olabilir. Deprem aninda pek
¢ok binada insanlar igin en buylk tehlike asma tavan, bdlme duvarlari, pencere ve
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aydinlatma donanimlarinin baglantilarinin sarsintidan o6tiri gevsemesi ve disme ya da

devrilme tehlikesidir.

Planinizda bu kapsamda diizenleme yaparken su hususlarn géz 6énitinde bulundurunuz:

a) Isletmenizin depreme dayanikhihdini tespit ediniz. Yetkili devlet kurumlari ile gériserek

bulundugunuz bélgenin depremselligini 6greniniz.

b) Isletmenizin bir ingat mihendisince incelenmesini saglayiniz. Hasar gérmesi muhtemel

Unitelerinizin dayanikliiginin artinlmasi igin 6nlemler aliniz ve bu 6&nlemlerin alinma

onceligini belirleyiniz. Bu kapsamda yapilabilecekler arasinda su tedbirler de bulunabilir:

¢ Bina iskeletinin celik ile desteklenmesi

e Bina kolonlar ve temellerinin saglamlastiriimasi

¢) Bir bina insa ederken veya onarirken, 2 Eylidl 1997 Tarih ve 23098 sayili Resmi Gazetede

vayinlanarak yurirlige giren “Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelik”

hiktmlerini yerine getiriniz.

d) Isletmenizde deprem aninda diismesi, devrilmesi, etrafa sacilmasi, kirlmasi muhtemel

esyalar tespit ediniz.

e) BlUylk ve adir esyalan daha alt raflara veya zemine koyunuz. Tavana asilan adir

aydinlatma armatirleri veya dekorasyon malzemeleri deprem aninda tavandan asagi disme

riski tasir. Bu tir cisimleri insanlarin gcalisma mekanlarindan uzak yerlere asiniz.

f) Raflari, dosya dolaplarini, blylk mobilyalari, masa Ustli ekipmanlar, bilgisayarlar,

yazicilan ve hafif esyalari sabitleyiniz.

g) Asma tavanlara destek kolonu ilave ediniz.

h) Gerekli yerlere glivenlik cami tesis ediniz.

i) Boru devrelerini saglamlastiriniz.

j) Deprem sonrasi hasar durumunu saglikli tespit icin isletme cizimlerinin bir kopyasini

muhafaza ediniz.

k) Tehlikeli maddelerin tasima ve depolama kosularini gbézden geciriniz. Tehlikeli

kimyasallarn ayr yerlerde depolayiniz.

I) Sigortacinizdan deprem sigortasi ve prim indirimi yontemlerini 6greniniz.

m) Deprem sonrasinda hangi hallerde tesisin bosaltilacagini belirleyerek bunun igin prosedur

hazirlayiniz.

n) Bir tahliye zorunlu dedil ise, isletmeniz icinde calisanlarin toplanabilecegi, yilksek

duvarlar ve Unitelerden uzak glvenli toplanma yerleri tespit ediniz.

o) Deprem tatbikatlari yapiniz. Bu tatbikatlarda personelinize asadidaki hususlarda bilgi

veriniz.

e Deprem oldugu anda bina iginde iseniz yerinizde kalin. Saglam bir masa veya tezgah
altina sigininiz. Devrilebilecek duvarlardan kendinizi koruyunuz. Basinizi ve boynunuzu
koruyunuz.

e Sarsintilar strlyor ise binadan c¢ikmaya calismayin. Can kayiplarinin gogu insanlarin
gltvenli bir yere siginmamasindan otlri gerceklesir.

e Sarsinti durdugu anda derhal merdivenleri kullanarak binayi tahliye ediniz. Kesinlikle
asansorleri kullanmayiniz.

e Deprem aninda bina disinda iseniz, binalardan, elektrik hatlarindan ve sokak aydinlatma
direklerinin devrilme gélgesinden uzakta agik bir alana gidiniz.

e Depremden sonra disebilecek nitelikte olan pencerelerden ve dlsebilecek diger
nesnelerden uzak durunuz.

e Kriz Yonetim Merkezinden onay gelmedikge hasarl binalara girmeyiniz.

6. Teknolojik acil durumlar:

Teknolojik acil durumlar isletmenin faaliyetine devam etmesi icin zaruri olan bir destek
Unitesinin, enerjinin, haberlesme sisteminin kesintiye ugramasi veya tamamen kaybedilmesi
gibi durumlari igerir.

Teknolojik acil durumlan planlarken asadidaki hususlari g6z ontne aliniz. Tim kritik
faaliyetleri tespit ediniz. Bunlar arasinda:

a) Elektrik enerjisi, gaz, akaryakit (fuel-oil, mazot vb), su, basingli hava, mahali ve

isletme ici kanalizasyon sistemi, atik antma tesisi, b) Glvenlik ve alarm sistemleri,
asansoérler, aydinlatma, yasam destek Uniteleri,
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iIsitma, havalandirma ve sogutma sistemleri, elektrik dagitim sistemi,c) Uretim ekipmanlari,
kirlilik kontrol ekipmanlari d) Hem bilgisayar sistemi Uzerinden, hem de sesli haberlesme
sistemleri e) Havayolu, demiryolu, karayolu ve denizyolu da dahil nakliye sistemleri.
Unitelerin hizmet veremeyebilecedini g6z éniinde bulundurunuz.

Tam kilit gavenlik ve bakim-onarim personelinin tim bina sistemlerini iyi bildiklerinden emin
olunuz.

Sistemlerin onarimi konusunda prosedtirler hazirlayiniz. Yedekleme sistemleri igin nelerin
gerektigini belirleyiniz.

TUm sistemler ve donanimlar igin koruyucu bakim plani hazirlayiniz.

Teror Olaylan:

Givenlik zafi basli basina bir acil durum sebebidir. Isletmenizin koruma ve glivenlik
tedbirlerini gdzden gegciriniz. Prosedlrlerinizde isletmenize insan (sirketiniz personeli de
dahil), tasit ya da malzeme trafigini denetleyecek nitelikte dizenlemeler yapiniz.
Ziyaretgilerin kabul ve kayit esaslarini belirleyiniz. Ziyaretgilerin isletme iginde
izlenebilirligini saglayacak énlemler aliniz. Mlteahhit firma galisanlarini gézetim ve denetim
altinda bulundurunuz.

Mesai baslangic saatleri isletmelerin en ciddi givenlik zarfi iginde bulunduklar zamanlardir.
Bu anlarda istenmeyen girislere engel olmak amaciyla sirket tanitma kartinin gésterilmesi
etkili bir yéntemdir. isletmenize giren ve cikan tiim araclarin uygun yéntemlerle kontrol
edilmesi, ziyaretgilerin ve miuteahhit firma calisanlarinin kontrol ve kayitlandiriimasi ile
calisma saatlerinin belirlenmesi isletmenizin givenligini artiracak énlemlerden birkagidir.

Isletmeler icin mevcut riskler arasinda asagidakiler sayilabilir.
e Bomba

e Silahli Soygun

e Sabotaj

Bomba:

TUm personel bir bomba ihbar yapilmasi halinde uygulayacagi prosediri bilmelidir. Bu
prosedlrler gérevleri geregdi gelen telefon cagdrilarini cevaplayan, isletmenize gelen posta ve
kargoyu teslim alan ve acan personelin her zaman eli altinda olmalidir.

Bir bomba ihbari yapilmasi halinde personelinizin asagidaki islemleri yapmasi igin egitiniz.

Ihbarin alinmasi:

e Bir bomba ihbar aldiginizda Ek-11’de bulunan “Telefon ile Bomba Tehdidi Kayit Formunu”
doldurunuz.

e Arama zamani, arayan kisinin soéyledigi her kelimeyi, konusmasinda dikat ¢eken hususlar

ve bombanin olasi yeri ve tirl konusunda ihbarcinin sdylediklerini yaziniz.

Supheli mektup veya koli tespit yéntemlerini 6greniniz.

Supheli mektup veya koli tespit yontemi asagidaki gibidir:

Sekil olarak standart zarf ya da koliden farkl ( bliylk ya da kiguk) sekildedir.

Zarf iginde metal plaka varmis gibi gok sert yapidadir.

Adres eksik ya da hatali yazilmistir. Genelde génderici adresinde uygunsuzluk vardir veya

gbnderici adresi yoktur.

Zarf (izerinde “KISIYE OZEL” ibaresi vardir.

Alici ad ve soyadi hatali yazilmis ya da sadece unvan vardir.

Ortak kullanilan terimlerin yaziminda hata vardir

Zarf ya da koli Gzerideki yazilarda murekkep birikintileri vardir.

Agirlik zarf ya da paketin her tarafina esit dagilmamistir.

Yag sizintisi vardir veya zarf ya da kolinin ambalaji yer yer renk degistirmistir.

Zarf ya da koli iginde dokunuldugunda kablonun ya da metal levhanin varligi hissedilir.

Asiri ambalajlama yapilmistir. (Sabitlemeye yonelik asiri bantlama, ip vs ile baglama)

e Gorsel acidan dikkat geken, merak uyandiran yapidadir.

Supheli koli veya zarflari kontrol etmek ya da bombaya midahale etmek uzmanlk

gerektirir. Bir bomba ihbarindan sonra saha kontroli esnasinda gérdigiuntz veya posta ile

gelen slipheli esyalara kesinlikle miidahale etmeyiniz. Derhal gevresindeki calisanlari tahliye
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ediniz. Alani tehlike ikaz bandi ile gevirerek alana girigleri yasaklayiniz. Yetkililerin (mahalli
polis veya jandarma) talimatlarina gére hareket ediniz.

Ihbarin bildirimi: _
Aldiginiz ihbar ya da yaptidiniz tespiti derhal givenlik birimine bildiriniz. Ilgili yoneticilerin
onay! ile mahalli polis veya jandarmaya bildiriniz.

Tahliyeye karar verilmesi:

Isletmenin kismen veya tamamen tahliyesi kararini gelen polis veya jandarma verecektir.
Tahliyeyi gerektirecek bir bulgu var ise tahliye planinizi yarirlige koyunuz.

Bomba ihbarlarinin ¢ogu asilsiz ihbarlardir. Ancak her ihbar ciddiye alinmalidir. Ihbarcinin
konusma tarzi veya konusmasi icinde gecen kelimeler tehdidin gercek olup olmadigi
konusunda sadglam ipucu verir. Bu sebeple ihbarcinin konusmalari kelime kelime
yazilmahdir.

Arayan bombaci genelde eylemini hakli géstermek amaciyla konusmayi uzatir, bu esnada
bombanin yeri ve tirli konusunda bilgileri kasten veya bilmeden adzindan kacirabilir.
Genelde arama birkac kez tekrarlanir.

Arayan bombaci hakaretlerle konusur ve telaghdir. Bilingli olarak nadiren bombanin

yeri, tlrl ve eylemin sebebi konusunda bilgi verirler. Arayan genelde hattinin tespit edilme
endisesi ile kisa konusur.

Bomba ihbari alindidinda asadidaki uygulamalar yardimci olabilir. a) Sakin olun, kibar
davranin. Oncelikle dinleyin. ihbarcinin séziinii kesmeyin. b) Arayani tam duyamiyormus
veya soylediklerini anlayamiyormus gibi yaparak konusmayi uzatin. c) Sayet arayan
konusmaya meyilli ise asagidakiler gibi sorulari sorarak cevaplarini yaziniz.

e Bombanin tird nedir?

e Bu turde kag tane bomba koydunuz?

¢ Ne zaman patlayacak? Beli bir zamani var mi? Patlamaya ne kadar var?

e Tam yeri neresi? Bilinen bir bina icinde mi yoksa bir bélgede mi?

Bombanin oldugu yerde veya buraya yakin yerde insanlar var ise, bombanin patlamasi ile
onlarin yaralanabilecedi veya o6lecedini arayana sotyleyin. Bombaci bombanin yerini tarif
ederken tesise asina mi?

Sayet bomba bir bina veya Unitede ise, patlamasi halinde 6len ve yaralanan olabilecedini
bombaciya sdyleyiniz.

Silahli soygun:

Yogun para akisinin oldugu yerler potansiyel olarak, soygun amacgh saldirilara maruz

kalabilir.

Olagan zamanlarda asadidaki hususlarda personelinizi bilinglendiriniz.

e Isletmenizin glivenlik tedbirleri, kasanizda bulunan paranin miktar, para transfer
zamanlarl ve yéntemi konusunu, yetkili ve gorevliler disinda kimseyle sohbet konusu
yapmayiniz.

e Sizinle irtibat kurmaya calisan supheli kisilere veya isletmeniz civarinda bulunan sipheli
insan veya tasit hareketlerine karsi tetikte olunuz.

Supheli durumlarn glvenlik biriminize haber veriniz.
Silahli soygun aninda personelinizi davranis sekli asagidaki gibi olabilir. Personelinizi bu
konuda egiterek bilinglendiriniz.

e Sakin olunuz ve soyguncuyu siddete sevk edecek tahrik edici davranislardan kacininiz.
Soyguncu sinirli ve tedirgin olabilir. Personelin davranislari soyguncuyu panikletebilir ve
bu da calisanlara ve etrafta bulunanlara zarar vermesine yol acabilir.

¢ Soygun mekanindan baska yerlerdeki midahale glglerini harekete gecirecek bir alarm
tesisatiniz var ise, soyguncunun dikkatini gekmeden bu alarm tesisatini harekete
gegiriniz.

e Zarar vermeyecek gibiyse dahi soyguncunun talimatlarina uyunuz. Para veya mal insan
hayatiyla kiyaslanamaz.

e Alarm dugmesine basamadiysaniz soyguncunun ayrilmasindan sonra basiniz.

e Silahli soygun sonrasinda asadidakileri yapiniz:
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e Soygun yerine giris cikislari yasaklayiniz ve yerel jandarma veya polisin gelmesini
bekleyiniz. Basta parmak izi olmak Uzere fiziki delilerin korunmasi igin bu gereklidir.

e Soyguncularin biraktigi not vs varsa muhafaza ediniz.

e Derhal glvenlik biriminizi ve idari yetkilileri haberdar ediniz.

e Soygunun sekli ve soyguncularin eskali konusunda bildiklerinizi bir yere not ediniz.

Ciddi yaralanmalar ve can kaybi:

Acil durumun herhangi bir asamasinda yaralanma ve can kaybi olasiligi vardir. Ilkyardimin
usuliine uygun ve zamaninda yapilmasi can kaybini énleyecektir.

Personelinizden ilkyardim amaciyla istifade etmeyi planladiysaniz, gérev alacak personelinizi
mutlaka yeterli ve sertifikali egitim almasini saglayiniz. Bir hasta veya yaraliya midahale
ederken asagidaki hususlar géz 6éniinde bulundurunuz.

o Oncelikle sahay! inceleyerek girisin glvenli oldujundan emin olunuz.

e Durum tespiti yapiniz. Hemen midahaleden kacininiz.

e Bilinci kapali, yiksekten disen birini yerinden oynatmayiniz.

e Egitim aldiginiz sekilde ilkyardim uygulayiniz.

Bu amacla:

a) Nefes alip almadigini kontrol edin. b) Gerekiyor ise (Egitimini aldiysaniz) suni tenefls ve
kalp masaji yapiniz. c¢) Kanamay! durdurunuz. d) Kazali soka girmis olabilir. Onu
rahatlatiniz, sakin olmasini telkin ediniz. Ani hareketlenmemesi icin kontrolii olarak zapt
ediniz. Ancak caninin yandigini unutmayiniz.

e) Kisinin bilinci agik ise kendisinden bu duruma yol acan bilgileri aliniz. Bu esnada en son
ne vyaptidi, ne vyedigi, alerjisinin olup olmadigi, rahatsizliklar, aldigi ilaclar,
hastalanmasina/yaralanmasina yol agan eylemi gibi bilgileri dncelikle aliniz. Bilinci kapali ise
bu bilgileri Insan kaynaklari ve Saglik Servisi kayitlarinda arastiriniz.

f) Hasta/yaraliy1 en yakin hastaneye sevk ediniz.

Olumlerin Bildirimi:

Bir 6lum meydana gelir ise;

Derhal olay yerini tehlike ikaz bandi ile gevirerek girisleri yasaklayiniz. Yerel polis veya
jandarmaya haber veriniz. Polis ve jandarmadan aldidiniz talimatlara gére hareket ediniz.
Avukatiniza ve sigortaniza haber veriniz.

Polis veya jandarmaya sorusturma ve incelemelerinde yardimci olunuz. ilk etapta asadidaki
konularda bilgi ve belge talep edeceklerdir.

e Olayin meydana geldigi yer, Unitenin adi ve krokisi

e Olenin kimligi

e Sayet biliniyor ise 6lime yol agan nedenler.

Polis ve jandarmanin hazirladi§i dokiimanlar Savcilik hazirlik sorusturmasina esas teskil

eder. Kisa, 6z ve dodgru bilgi veriniz. Tahminlerden kagininiz. Teknik ve idari detaylar
yalnizca yetkili personeliniz kanali ile aciklayiniz.
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iLGILI MEVZUAT

iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLiIGI TUZUGU'
(11.1.1974 Sayih R.G.'de Yayinlanmistir)

DORDUNCU KISIM

isyerlerinde is Kazalarina Karsi, Alinacak Tibbi Tedbirler Ve isyerlerinde
Bulundurulmasi Zorunlu Olan Ilk Yardim Ve Tedavi Levazimi Ile Sihhi Tesisat.

Madde 91 - Sirekli olarak en az 50 isci calistirilan isyerlerinde Sosyal Sigortalar Kurumunca saglanan tedavi
hizmetleri disinda kalan isgilerin saghk durumlarinin denetlenmesi, ilk yardim, acil tedavi ve diger koruyucu saglik
hizmetlerini dizenlemek Uzere, isveren, Umumi Hifzissiha Kanununun 180 inci ve Sosyal Sigortalar Kanununun 114
Uincii maddeleri geredince isyerindeki isci sayisina ve isteki tehlikenin blytkligline gore, bir ya da daha fazla
hekim saglayacaktir. Bu hekimlerin galisma kosullari ile gérevlerini nasil ylriteceklerini ayrintih sekilde gosteren
bir yénetmelik tizigunln yurtrlige girdigi tarihten itibaren 6 ay iginde gikarilir.

Madde 92 - isverenler,isin niteligine,6zelligine,cesidine ve calistirdiklari isgi sayisina ve hekim ve sadlik tesisleri
ile olan iligkilerine gére,zamaninda gerekli tedbirleri almak amaciyla asagida belirtilen saglk tesisleri ile ilk yardim
ve tedavi levazimini,isyerlerinde bulundurmakla ytuktumluddurler.

Bu tesisler ve levazim; kisisel ilk yardim paketlerini,ilk yardim kutularini veya gantalarini veya dolaplarini,ilk
yardim ve ilk midahale odalarini veya ilk yardim istasyonlarini kapsar.

Madde 93 - Kisisel ilk yardim paketleri; kazaya ugrayanin ilk yardimci gelinceye veya bir saglik tesisine
gonderilinceye kadar,kendi kendine gerekli pansumani yapacak veya adrisini giderecek nitelikte malzeme ve
ilaglarla donatilacaktir.

Kisisel ilk yardim paketleri,maden,tlnel,yeralti karayollari ve demiryollari iscileri gibi kaza ihtimali gok
olan,daginik ve munferit galismayi gerektiren isyerlerindeki isgilere verilecektir.

Bu paketler,kligik ve kullanish malzeme ve ilaglari dis etkilere karsi koruyacak plastik veya maddeni ambalajli
olacaktir.

Kisisel ilk yardim paketi,calismayi 6nlemeyecek ve dismeyecek sekilde,is elbisesi cebine konacak veya uygun bir
yerine baglanacaktir.

Kisisel ilk yardim paketinin,gerektiginde nasil ve ne sekilde kullanilacadi, ilgililere 6gretilecek,buna ait yazili bir
ybnerge paket igine konacaktir.

Kisisel ilk yardim paketinin icinde,asagida yazili ilag ve malzeme bulunacaktir:

- Kullanma yodnergesi,

- Pamuk (Kiglk paket),

- Gazli bez (Steril),

- Sargi bezi,

- Yapistirici band (Steril),

- Analjezik hap,

- Tendlrdiyot (1 veya 2 ampul),
- Sulfamitli toz.

Madde 94 - Mekanik cihazlari bulunmayan ve 10 dan az isgi calistiran isyerlerinde,icinde asadida yazih ilk
yardim levazimi bulunan 1 numaral ilag kutusu veya gantasi bulundurulacaktir:

- 1 adet ilk yardim brosurd,

- 25 gram yari yariya alkol ile karistinimig tentirdiyot (Cam kapakl renk-
li sisede),

- 15 gram amonyak (Cam kapakl sisede),

- 100 gram alkol (%98 lik tuvalet ispirtosu),

- 2 paket 25 er gramlik idrofil pamuk (Steril),

- 2 paket gaz idrofil (Steril),

- 3 adet muhtelif blyuklukte sargi bezi,

- 3 adet liggen sargi,

- 1 adet makas,

- 1 adet pens,

- 6 adet ¢engelli igne,

- 1 kutu yapistirici flanster,

- 1 adet kiguk kivet,

- 1 tlp aspirin,

Madde 95 - Mekanik cihazlari bulunmayan ve 10 dan fazla ve 50 den az isGi galistiran isyerleri ile mekanik
cihazlarla 10 dan az isGi calistirilan isyerlerinde,iginde asadida yazili ilk yardim levazimi bulunan 2 numarali ilk
yardim c¢antasi veya dolabi bulundurulacaktir:
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- 1 adet ilk yardim brosir,

- Parmak yaralanmalari igin, sterilize edilmis klgulk sargi bezi 6 adet,

- 3 adetten az olmamak sartiyla yeteri kadar,orta boy sargi bezi (El ve
ayaklar igin),

- 5 adet lggen sargi,

- Yeteri kadar vazelin borike,

- Tentirdiyot veya % 1 lik violet de gentiens sulu sollsyonu,

- 1 sise amonyak (Cam kapakli sisede),

- 1 tlp aspirin,

- 2 tip yanik pomadi,

- 5 paket 25 gramlik idrofil pamuk,

- 5 paket gaz idrofil,

- 1 adet makas,

- 2 adet pens,

- 20 adet gengelli igne,

- 1. kutu flaster,

- 1 adet enjektor, (5 cc. maddeni kutu iginde),
- 12 adet enjektor ignesi,

- teinture de belladon 25 gram (Cam sisede),
- 2 adet kivet,

- 6 adet ampul huile camphree,

- 1 adet lastik bant,

- 2 ampul antispasmotik ve analjezik,

- Tetanoz serumu,

Madde 96 - Mekanik cihazlarla 10 dan fazla ve 50 den az isci calistiran igyerleri ile yapilan isin niteligi
bakimindan,kaza ve zehirlenme tehlikesi bulunan isyerlerinde,icinde asadida yazili ilk yardim levazimi bulunan 3
numarahl ilk yardim dolabi ile bir sedye ve bir battaniye bulundurulacaktir.

- 1 adet ilk yardim brosur(,

- 1 adet suni teneffis cihazi,

- 4 adet atel,

- 1 adet foser tipu,

- 5 adet muhtelif buyuklikte sargi bezi,

- 6 adet lggen sargi,

- 2 adet makas,

- 2 adet pens,

- 2 adet pens (Agiz igin),

- 2 adet emaye kivet,

- 2 ampul morfin veya dolantin,

- 5 adet ampulikafein,

- 5 adet ampul eter,

- 5 adet ampul huile camphree,

- 1 adet 5 Cm3. lUk enjeksiyon siringasi (20 tane paslanmaz igne),

- 5 adet ergotin,

- 50 gram yari yariya alkol ile karistiriimis tentirdiyot (Cam kapakli bir

sise iginde),

- 15 gram amonyak (Cam kapakli bir sise iginde),

- 450 gram oksijenli su,

- 10 paket 25 er gramlik idrofil pamuk,

- 5 paket gaz idrofil,

- 2 duzine gengelli igne,

- 1 kutu flaster (Yapistirici yaki),

- 5 adet ampul adrenalin,

- 5 adet ampul apomophin,

- 1 adet lastik bant,

- 2 sise tetanos serumu (10 ar Cm3. lik),

- 2 tlp yanik merhemi,

- 250 gram toz halinde tebesir (Karbonat dotso) cam kavanozda (Asit yanikla-

riigin),

- 1 tup vazelin,

- 1 adet nikel mahfazah kiglik model ustung takimi,

- 1 adet sterlizator (Tercihan elektrikli),

- Agraf ve agraf pensi,

- Silfamit tozu,

- Antibiyotikli g6z merhemi,

Madde 97 - 50 ve daha fazla isgi galistiran isyerlerinde,iginde asadida yazili ilk yardim levazimi bulunan 4
numaral ilk yardim dolabi ile yeteri kadar sedye ve battaniye bulundurulacaktir:

- 1 tansiyon aleti,
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- 1 adet ilk yardim brosir,

- 1 adet suni teneffis cihazi,

- 1 adet foser tupu,

- 2 adet nelaton sondasi,

- 6 adet atel,

- 100 gram yari yariya alkol ile karistiriimis tentlrdiyot (Cam kapakli
renkli bir sise iginde),

- 25 gram amonyak (Cam kapakli bir sise iginde),

- 1000 gram saf alkol,

- 900 gram oksijenli su,

- 15 paket idrofil pamuk (25,50 ve 100 gramlik 5 er paket),

- 10 paket gaz idrofil,

- 10 adet muhtelif buyUklikte sargi bezi,

- 10 adet Uggen sargi,

- 2 duzine gengelli igne,

- 2 kutu flaster (Yapistirici yaki),

- 1 adet makas,

- 2 adet agiz acacak pens,

- 3 adet klvet veya gukur tabak,

- 1 adet 2 Cm3 luk enjeksiyon siringasi (20 tane paslanmaz igne ile),

- 1 adet 10 Cm3 luk enjeksiyon siringasi (20 tane paslanmaz igne ile),

- 1 adet elektrikli sterilizator,

- 10 adet ampul kafein,

- 5 adet ampul morfin,

- 10 adet ampul ergotin,

- 10 adet ampul eter,

- 10 adet ampul adrenalin,

- 5 adet ampul apomorphine,

- 2 adet lastik bant,

- 4 sise tetanos serumu (10 ar Cm3. luk serul seklinde),

- 2 ser tlp antibiyotik yara ve g6z merhemi,

- 250 gram toz halinde tebesir (Karbonat d6 so ) cam kavanozda (Asit yanik-
lari igin),

- 250 gram asetik asit (Kalevi yaniklar igin),

- 500 gram toz halinde s6nmis kireg (Maddeni bir kutu iginde),

- 1 adet nikel mahfazal kiguk model ustung takimi.

Madde 98 - 93,94,95,96,97 nci maddelerde yazili ilag ve malzeme, kullanildikga tamamlanacak ve her zaman
eksiksiz bir sekilde bulundurulmasi saglanacaktir.

ilagc kutusuna veya cantasina veya dolaplarina,isin veya isyerinin 6zellijine gére,isyeri hekimi tarafindan lizum
gobsterilen ilag ve malzeme de eklenecektir.

Madde 99 - ilag kutulari veya gantalari veya dolaplari,toz ve toprak girmeyecek sekilde yapilmis olacak ve
herhangi bir karisikiga meydan vermemek Uizere, isleri bolinmis ve her ilacin ismikutu veya sisesinin
Gzerine,okunakli olarak vyazilmis bulunacaktir. Ilag kutulari veya cantalari veya dolaplarinin (izerlerine,icinde
bulunan ilaglar ve malzemelere gore,ka¢c numaral sihhi yardim kutusu, cantasi veya dolabi oldugu yazilacak ve
kapaklarinin ig tarafina da,iginde bulunan ilag ve malzemenin bir listesi yapistirilacak ve beyaza boyanarak lzerine
kirmizi ay isareti konacak ve isyerinin uygun bir yerinde bulundurulacaktir.

Bu kutu,canta ve dolaplarin, kilitli durmasi saglanacak ve anahtarlari,saglik isleri gorevlisine,bulunmadigi
hallerde,isyerindeki ilk yardim kursu gérmus birisine verilecek ve bunlar,bu isden sorumlu bulunacaktir.

Isyerinde birden fazla postalarla calisildigi hallerde,her postada bu gérevi yapacaklarin,anahtari birbirlerine
devretmeleri saglanacak ve igsveren veya isveren vekilinde de bir yedek anahtar bulunacaktir.

Madde 100 - Hastanesi olmayan veya sehir ve kasabalar disindaki yerlerde kurulmus ve sirekli olarak en az 50
ve en gok 100 isgi galistirilan isyerlerinde,Umumi Hifzissthha Kanununun 180 inci maddesi geredince hazirlanmasi
gereken ilk yardim odasinda,hasta odasinda veya ulasim guglugu bulunup da en az 10 isGi calistiran madden
ocaklari veya kaza ve tehlike ihtimali cok olan isyerlerinde,isin ve igyerinin niteligine ve 6zelligine gére 3 numarali
ilk yardim dolabindaki malzemelerle birlikte,asadidaki tibbi alet ve malzemeler de bulundurulacaktir:

- 1 adet tansiyon 6lgme aleti,

- 1 adet Ustl iyice temizlenebilen masa,

- 1 adet muayene masasi,

- 3 adet sedye,

- 1 adet dil gekme pensi,

- 1 adet transflizyon cihazi,

- 1 adet cam irngator,

- 2 adet bdbrek seklinde kiivet (Emaye),

- 1 adet biiyik kiveyt (Emaye),

- 2 adet su ve alet kaynatmak igin metal veya emaye kap,

- 10 adet Ulggen sargi,

- 1 m2 cerrahi musamba,

- % 5 lik dekstrdz (yeteri kadar),
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- Serum fizyolojik (yeteri kadar),

- Hipertdnik serum (yeteri kadar),

- 5 ift cerrahi eldiven,

- Kiriklar igin gesitli buytklikte ve yeteri kadar metal veya tahta aletler,
- 2 adet battaniye,

- 1 adet karyola ve yatak takimi,

Madde 101 - Hastanesi olmayan veya sehir ve kasabalar disindaki yerlerde kurulmus ve strekli olarak 100 den
fazla ve 500 den az isci calistirilan isyerlerinde,umumi Hifzissthha Kanununun 180 inci maddesi geredince
hazirlanmasi gereken revirde (ilk miidahale odasi) isin ve isyerinin niteligine ve ozelligine gore ilk yardim
odasindaki (hasta odasi) malzemelerle birlikte,asagidaki tibbi alet ve malzemeler de bulundurulacaktir:

- 50 gram toz halinde iyodoform,

- 10 gram toz halinde rivanol,

- 25 gram sublime pastile,

- Mevzii anestezi igin gerekli levazim,

- 1 adet 20 Cm3.enjeksiyon siringasi (20 adet igne ile)

- 1 adet tansiyon aleti,

- 1 adet steteskop,

- 6 adet gesitli numarada maddeni sonda,

- 6 adet gesitli numarada lastik sorda,

- 3 tlp gesitli numarada katkiit,

- 3 tlp cesitli numarada ipek iplik,yeteri kadar situr ignesi,

- 1 adet nisai trus takimi (Isyerinde kadin isci varsa),

- 1 adet oksijen verme cihazi,

- nikel mahfaza iginde kiiguk cerrahi alet takimi,

- 1 adet ameliyet masasi (Basit ameliyatlar igin),

- 1 adet caml alet dolabi,

- Yeteri kadar sedye ile 100 kisiye 1 yatak hesabiyla 2 ser battaniyesi
bulunan karyola ve yatak takimi,

Madde 102 - Hastanesi olmayan veya sehir ve kasabalar disindaki yerlerde kurulmus ve surekli olarak 500 veya
daha fazla isci calistirilan isyerlerinde, bir ilk yardim istasyonu yapilacaktir.Bu istasyonda,isin ve isyerinin niteligine
ve OGzelligine gére 4 numarall ilk yardim dolabinda bulunan malzeme ile birlikte, asadida yazil tibbi alet ve
malzemeler de bulundurulacaktir:

- 50 gram toz halinde iyodoform,

- 100 gram toz halinde rivanol,

- 25 gram sublime pastile,

- mevzii anestesi igin gerekli levazim,

- Yeteri kadar sedye ile (100) kisiye (I) yatak hesabiyla

- 2 ser battaniyesi bulunan karyola ve yatak takimi,

- Nikel mahfaza iginde kiguk cerrahi alet takimi,

- 3 tlp gesitli numarada katkut,

- 3 tup cesitli numarada ipek iplik,yeteri kadar sutlr ignesi,
- 6 adet gesitli numarada lastik sonda,

- 6 adet gesitli numarada maddeni sonda,

- 1 adet steteskop,

- 1 adet 20 Cm3 lik enjeksiyon siringasi (20 adet igne ile),
- 1 adet tansiyon 6lgme aleti,

- 1 adet nisai trus takimi (isyerinde kadin isgi varsa),

- 1 adet g6z ve kulak igin kiguk trus takimi,

- 1 adet oksijen verme cihazi,

- 1 adet ameliyat masasi (basit ameliyatlar igin),

- 1 adet caml alet dolabi,

- 1 adet muayene masasi,

Madde 103 - Isyerlerindeki ilk yardim odalariyle ilk miicadele odalari ve ilk yardim istasyonlari,bol i1sikli ve
kolayca havalandirilhp isitilir,temizlenir ve yikanir sekilde yapilmis olacak,iglerinde akar sicak su hela ve yikanma
yerleri bulunacaktir. Akar sicak su saglanamayan yerlerde, su isitmak igin gerekli tedbirler alinmis olacaktir.

Yataklarin bulundugu oda ile muayene ve midahale odalari, yeteri kadar genis ve birbirinden uygun sekilde
ayrilmis olacak ve buralarda, acil durumlar igin, yedek aydinlatma tesisleri bulundurulacaktir.

Madde 104 - isyerlerinde, ilk yardim odalari ile ilk miidahale odalari, ilk yardim istasyonlari ve diger ilgili
kisimlar, kolaylikla bulunmalari igin uygun sekilde isaretlenecek ve gériinen yerlere okunaklh yazilar yazilacaktir.

Madde 105 - Surekli olarak 50 den fazla isgi calistiran isyerlerinde hastalanan veya is kazasina ugramis
iscilerin, isyerine en yakin saglik tesislerine tasinmalari igin gerekli arag ve gerecler bulundurulacaktir.

Madde 106 - ilk yardim odalar, ilk miidahale odalari ve ilk yardim istasyonlari ve ilk yardim istasyonlarinin
bakim, temizlik ve alet muhafazalar igin, bir hemsire veya sagllik memuru goérevlendirilecek, bunlarin
saglanamadigi hallerde, bu gérevleri yapacak ilk yardim kursu gérmus yeterli bir eleman bulundurulacaktir.
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Madde 107 - Agir ve tehlikeli islerin yapildi§i isyerlerinde, bir saglik memuru veya hemsireden baska ilk yardim
ve kurtarma kursu gérmus en az bir kisi de bulundurulacaktir.

Madde 108 - Gece ve glindiz strekli galisan isyerlerinde, ilk yardim odalari, ilk midahale odalari ve ilk yardim

istasyonlari, geceleri de gorevli personeli ve arag ve geregleri ile her an kullanilir halde hazir bulundurulacaktir.
Isveren bu yonden, gerekli tedbirleri almakla yukimladur.
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