PSIKOSOSYAL RiISK ETMENLERI

Amag
Isyerindeki saglia zararli psikososyal risk etmenleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Ogrenim hedefleri

v' Calisanlarin olumsuz etkileyen psikososyal risk etmenleri,

v' Psikososyal risklerle ilgili kisiye yonelik 6lciim metotlari,

v Dlnya’da ve Turkiye'de psikososyal risk etmenlerine maruziyetin yiksek oldugu is
kollari,

v' Calisanlarin ruhsal ve bedensel sagliklarinin korunmasinda ekip calismasi ve is
psikologunun 6nemi

v Igyerinde stres kavrami,

v Psikososyal risk etmenlerinin isyerinde kontroll ve is gavenligi uzmanina disen gorevler
hakkinda bilgi sahibi olmak.

Alt bashklari

v Igyerinde saghgi olumsuz etkileyebilecek psikososyal risk etmenleri:
Calisma ortami

Calisma suresi

Ucret

Yonetsel ve calisanlarla ilgili faktorler

Sendikalasma

Kres, glindiiz bakimevi vb.

Gebe ve emziren cgalisanlar

Geng galisanlar

Tacizler

Stress

Ayrimcilik, baski ve taciz

v Psikososyal risk etmenlerine maruziyetin ylksek oldugu is kollari
v Ilgili mevzuat
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GIRiS

Mesleki riskler genel olarak biyolojik, biyomekanik, kimyasal ve radyolojik riskleri kapsayan
fiziksel tehlikeler ile psikososyal tehlikelerden olusur. Uluslararasi Galisma Orgiti
psikososyal tehlikeleri is doyumu, is érgitlenmesi ve yonetimi, cevresel ve drgltsel kosullar
ile iscilerin uzmanligi ve gereksinimleri arasindaki etkilesim temelinde tanimlamistir. Bu
etkilesimler algilanma ve yasanma bigimleriyle isginin saglidi igin tehlike olusturur. Bu
tehlike stres yoluyla olusur. Ancak, psikososyal tehlikelerin stres yoluyla aciga g¢ikmayan
dogrudan etkileri de vardir.

Psikososyal tehlike, "is tasariminin, is 6rgltlenmesinin ve yonetiminin ve gerceklestirildigi
toplumsal ve cevresel kosullarin psikolojik, toplumsal veya fiziksel hasara yol acma
potansiyeli tasiyan boyutlandir". isin gerekleri iscinin bilgi, beceri ve gereksinimleriyle
catistiginda(nicel asiri ylk, nitel disik ylik)ve 6zellikle iscinin isi Gzerindeki denetimi ve isi
ile ilgili sosyal destegi yetersiz oldugunda is ve yarattigi psikososyal tehlikeler stres yapici
ozellik kazanarak saghgi etkilemeye baslar ve psikososyal riskleri olusturur.

Fiziksel ve psikososyal tehlikelere maruziyet psikolojik ve fiziksel saghgi etkileyebilir. Bu
etkiler en az iki yolla ortaya cikar: Dogrudan fiziksel yol, psikolojik stres lizerinden. Bu iki
yol birbirinin secenedi degildir, aksine cogu durumda birlikte ve birbiriyle etkileserek etkinlik
gobsterirler, birbirlerini tamamlar veya birbirinin etkisini glglendirirler.

Tehlike-stres- sadlik iliskisi ile ilgili tartismalar gogunlukla psikososyal tehlikelere yonelir,
isin fiziksel boyutu g6z ardi edilir. Oysa fiziksel tehlikelerin de hem beyin lzerindeki etkileri,
yarattiklan rahatsizlik ve tehlikeye maruz kalmak nedeniyle yarattiklari kaygi ve korku
Gzerinden psikososyal etkileri vardir. Bu korku hem basarimi hem de sagligi etkiler. Bu etki
iscinin tehlikeden haberdar olmasina ve tehlike hakkindaki bilgilerine baghdir. Bu durumda
stres fiziksel ve psikososyal tehlikelere maruz kalmaya bagh stres olarak tanimlanir



PSIKOSOYAL TEHLIKELER

Isin icerigi 1950'lerden bu yana giindemdedir. Psikologlar énce calisma cevresinin saglk icin
tehlikeli olabilecek psikososyal boyutlari yerine isginin galisma cevresine uygunlugunu ve
uyarlanmasini saglamaya yénelmislerdir. Is psikolojisinin 1969'lara gelismeye baslamasiyla
birlikte, calisma cevresinin psikososyal 6zelliklerinin saglik Uzerindeki etkileri 6ne gikmistir.
Psikososyal tehlikeler sagligi dogrudan ya da stres araciliiyla dolayli olarak etkiler. Levi
(1984) isin saghg etkileyebilecek psikososyal 6zelliklerini dort baslikta siniflandirmistir: nicel
ylk, nitel ylk, is lzerinde denetim eksikligi, sosyal destek eksikligi. Bunlar isginin isini
stresli olarak algilamasini belirleyen wunsurlardir. Bu bashklar icin on alt bashk
tanimlanmustir. Bu baslklar genel olarak isin yapildigi kosullar ve gevre ile isin igerigi bashgi
altinda yeniden siniflandirilabilir.

Tehlikeyi Belirleyen Kosullar
Isin yapildig: kosullar ve is cevresi (Context)

Orgitsel kiiltir ve Iletisim, sorun ¢dzme, kisisel gelisim olanaklari yetersiz, drgiitsel

islev amaglar belirsiz
Orgiitsel rol Rol belirsizligi,rol gatismasi, kisilerle ilgili sorumluluk

Kariyer gelisimi Kariyer durgun ve belirsiz; yetersiz, abartili kariyer, disuk Ulcret,

is guvencesiz,

Ise verilen toplumsal deder yetersiz

Karar serbestisi
/Denetim

Iste kisiler arasi
iliskiler

Is ev catismasi

Yetersiz katilim ve is lizerinde denetimin olmamasi

Sosyal ve fiziksel yahtilmishk, kisiler arasi catisma, ustlerle
yetersiz iliski, yetersiz sosyal destek

Is ve evdeki beklentilerin catismasi, evde yetersiz destek, ikili
kariyer catismasi

Isin icerigi (Content)

Is cevresi ve
techizati

Gorev tanimi

Is yika / is hizi

Techizatin ve tesislerin givenilirligi, uygunlugu, ulasilabilirligi
bakim ve onarimi ile ilgili sorunlar

Tekdize, tekrarlatic is, parcalanmis, anlamsiz is, vasifsiz is, iste
belirsizlik

Iste asir yada yetersiz yiiklenme, hizi denetleyememe, yiiksek

zaman baskisi

Galisma saatleri Vardiyali calisma, dedismez calisma saatleri, uzun, belirsiz,

asosyal is saatleri

Cizelge 1. isin strese yol acan dzellikleri

iSIN YAPILDIGI KOSULLAR VE CEVRE
1. Orgiitsel kiiltiir ve islev

Kisi bir o6rgitin parcasi olmayr kimligi, 6zglrligid ve oOzerkligi icin bir tehdit olarak
algilayabilir. Bu algilamaya o6rgltsel isleyisin ve kaltarin Gg¢ farkl boyutu temel olusturur:
gbrev cevresi olarak 6rgit, sorun gbézme gevresi olarak 6rglit, gelisme gevresi olarak 6rgut.
Bu alanlar yetersiz gorildiginde stres diizeyi artar, yeterli goérildiginde ise, stres ile saglik
semptomlar arasindaki iliski zayiflar. Orgitin o6lcedi ve yapisi, sikicihdi, arabuluculuk
iliskileri, rolle ilgili konular stres kaynagdi olabilecek basliklardir. Bu unsurlarin isgi Gzerindeki
etkileri yéneticilerin ve gézetmenlerin davranislariyla aktarilir.



2. Orgiitteki rol

Rol, rol belirsizligi ve catismasi durumunda psikososyal tehlikeye doéntsir. Asin rol
ylklenmesi, rol yetersizligi, baskalarinin sorumlulugu da diger tehlikeli boyutlardir.

Rol belirsizligi: Isci isteki roli hakkinda yeterince bilgilendiriimediginde ortaya gikar. Iste
amaclar, beklentiler, hedefler ve sorumluluklarda belirsizlik bu durumu destekler. Bub
sorunu yasayan iscilerde is doyumunun azaldidi, ise bagli gerilimin arttigi ve siklastigi, 6z
glvenin azaldigi, is gudidsinin azaldigr kan basincinin ve kalp hizinin arttidi, depresyonun
siklastigi ve isten ayrilma egiliminin arttigi gortlmustar.

Rol catismasi: isciden degerleriyle gatisan bir rolii ya da birbiriyle uyusmayan rolleri
Ustlenmesi istendiginde ortaya cikar. Catisma arttikca is doyumu azalir, is gerilimi ve kalp
hizi artar. Kalp hastaliklarinin ve Ulserlerin rol gatismasi olan kisilerde arttigi gosterilmistir.

Rol vyetersizligi: C)rgU_tUn iscinin yeteneklerinden ve egitiminden yararlanamadigi
durumlarda ortaya cikar. Is doyumunu azaltir, gerilimi artinir.

Kisilerle ilgili sorumluluk: Kisilerin sorumlugu arttigi 6lgtide kalp basincinin, kolesterol
dizeyinin ve kalp hastaliklarini arttigi, duygulanimsal tikenmenin ve iliskilerde
kisiliksizlesmenin arttigi gosterilmistir. Kisilerle surekli iliski icinde olunan mesleklerde de bu
sorun artmaktadir.

3. Kariyer gelisimi

Beklenen kariyer gelisiminin saglanmamasi stres nedenidir. Bu alanda iki unsur
belirleyicidir: Is glivencesinin olmamasi, iste eskimis olarak gorilme (isten atilma korkusu
ve erken emeklilige zorlanma gibi), statil uyumsuzlugu (disik ya da asir stati taninmasi,
statiinin sonuna gelindigi duygusu). Bu iki unsur etkilesmektedir. Yasli isgilerin sik maruz
kaldigi bir durumdur.

is giivencesizligi ve diisiik licret: is glivencesizligi ve isten atiima korkusu isletmenin ek
olarak iscilerden bagliik bekledigi durumlarda, stres nedenidir. Hakkaniyetsiz davranildigi
duygusu strese yol agar. Buna siklikla diistk Ucret de eslik eder.

Statii uyusmazhgi: BuginklU statiinin gecmistekiyle uyumsuz olmasi (6rnedin slirgin,
statl indirimi v.b. psikiyatrik hastalikla yakindan iliskilidir.

4. Karar serbestisi ve denetim

Is tasariminda ve calisma 6rgiitlenmesinde énemli unsurlardir ve isginin isiyle ilgili kararlara
ne Olcude katilabildiginde somutlasir. Denetim yetersizligi ya da denetim kaybi -karar
serbestisinin azalmasi- stresi, sikintiyl, depresyonu, isteksizligi ve tikenmeyi artirir. Karar
serbestisinin artirilmasinin basarimi destekledigi, ama karar serbestisi sonucu artirilan
istemlerin de bash basina stres nedeni olabilecegi gosterilmistir.

Katillm: Karar verme slirecinde katiimin artmasinin memnuniyeti ve 6zglveni arttirdigi,
aksi durumun ise stresi ve fiziksel ¢coklsi ve is doyumsuzlugunu artirdigi gosterilmistir.

5. iste kisiler arasi iliskiler

Bu iliskiler bireysel ve orgitsel saglikliik acisindan 6nemlidir. Bu iliskilerde (g belirleyici
dlizey vardir: Ustlerle, astlarla ve ayni statllerdekilerle iligkiler. Kisiler arasi destegin
azalmasi sikinti hissini, duygulanimsal tilkenmeyi, is gerilimini ve is doyumsuzlugunu artirir.
Destedin artmasi psikososyal etkileri hafifletir, tersi ise glglendirir. Ustlerin ya da is
arkadaslarinin destegi stres yapicilarin yarattigi gerilimi, algilanan stres yapicilari, stres-
gerilim iliskisini azaltir. Ustlerin takdir duygular ise, hissedilen is baskisini azaltir. Ancak
yoneticiler katilimci yonetim igin yapilan baskilarin da yonetici stresini artirdigi bilinir.

Iste siddet: iste siddet psikolojik ve fiziksel sagligi etkiler. AB’de yapilan arastirmada 3
milyon iscinin cinsel tacize, 6 milyonunun fiziksel siddete, 12 milyonunun da yildirmaya ve
psikolojik siddete maruz kaldigi saptanmustir.

6. Is ev catismasi
Bu catisma yalnizca is ile ev arasindaki dedil is ile is disi yasam arasindaki catismadir.

Is ve aile: Bu catisma ev ile zaman istemi ya da ise ydnelik taahhitler arasindadir veya
destek ile ilgilidir. Bu gatisma evde kigik gocugu olan kadin calisanlarda belirgindir.
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Ozellikle orta sinif ailelerde, ama ayni zamanda yénetici ailelerinde de kadinlarin evdeki
rollerini erkegin isini desteklemek olarak gordikleri anlasiimistir.

Bos zaman yetersizligi sendromu: Bos zaman kalmadikga isgiler bos zaman beklentilerini
sinirlarlar ve giderek yasam anlamini yitirmeye baglar.

Degisim

Degisikligin psikososyal tehlike olusturdugu, ama, dedisikligin mi stres yarattigi yoksa,
ortaya cikan belirsizligin ve denetim kaybinin mi strese yol actigi kesinlik kazanmamistir.

iSiN iCERIGI

1. Is cevresi ve teghizati
Techizat ve tesislerin gavenilirlik, uygunluk, ulasilabilirlik, bakim ve onarim sorunlari.
2. Gorev tasarimi

Is iceriginde tehlikeli olan pek cok boyut vardir: isin dedersiz olmasi, vasiflarin
kullanilamamasi,gérev gesitliliginin olmamasi, tekrarlayici is, belirsizlik, 6grenme firsati
bulamama, istem catismalari ve yetersiz kaynaklar gibi.

Yar vasifli-vasifsiz galigma: Bu tir galisma ayni zamanda yan vasifli-vasifsiz islerin
ozelligidir. Tekrarlayici ve tekdlize calisma can sikintisi, depresyon ve genel psikolojik
tukenme ile noktalanir.

Belirsizlik: Bagarimla ilgili geribildirim olmamas bir belirsizliktir ve sire uzadiginda stres
nedenidir. Istenen davranislar ya da isin gelecedi ile ilgili belirsizlikleri de derinlestirir.

3. Is yiikii ve is hizi
Agir bir iste hizli galisma geregdi 6zellikle siire uzadikga stres olusturur.

is yiikii: is yuki ve adir iste calisma nicel ve nitel yiik tanimlarina karsilik gelir. Nicel yiik
yapilacak toplam is miktarini, nitel yUk ise isin gligliguni tanimlar. Bu iki boyut birbirinden
bagimsizdir. Ayni iste biri az digeri gok olabilir. Tekrarlayici montaj galismasi bu tir bir istir.

is hizi ve zaman darhgi: Is yiki is hizina gére dederlendiriimelidir. Is hizi isin
tamamlanma hizi ve hizlilk geredinin dodasi ve denetlenebilirligidir (6z denetimli ya da
sistem veya makine denetimli). Is hizinin sadlikla iliskisi bir sinira kadar denetimle ilgilidir.
Sistem veya makine denetimli hizlarda hizlanma fiziksel ve psikolojik saglik icin tehlikelidir.
Basarimin elektronik olarak denetlendigi bilgisayar destekli sistemler de ayni etkiyi yapar.
Zaman darligi hem kisisel bir 6zellik hem de isin geredi olarak ortaya cikabilir.

4. Calisma saatleri
Bu konuda iki baslik éne gikar: vardiyali galisma ve uzun galisma sireleri

Vardiyali calisma: vardiyall calisma, 6zellikle de gece calismasi sirkadyen ritmi ve uyku
dizenini bozarak saghgi etkiler. Gece calismasi uyku bozukluklari, sindirim sistemi
bozukluklari ve genel yorgunluk haliyle iligskilendirilir.

Uzun c¢alisma siiresi: Pek cok saglik sorunu ile uzun calisma siresi arasinda iliski vardir.

STRES

Stres ¢ yaklasim temelinde tanimlanir:

1. Miihendislik yaklasimi: Bu yaklasim stresi, kisinin gevresinin kisiye yuklenen yik ya
da istem dlzeyi veya zararli veya tehdit edici unsur cinsinden tanimlanan uyarici 6zelligi
olarak ele alir. Is stresi ise is cevresinin bir 6zelligi olarak ve genellikle de ¢evrenin nesnel
olarak Olgllebilen bir boyutu olarak ele alinir. Stres kiside olan degil, kisiye olandir. Bir
semptomlar dizisi dedil, nedenler dizisidir. Stres durumla ilgili nesnel 6zeliklere atif yapar.
Bu yaklasima goére, siklikla geri donist olan, ama bazi durumlarda geri dondstu olmayip
zarara yol acan bir gerginlik tepkisi yaratir. Kabul edilebilir stres dizeyi bu yaklasima
dayanir.



2. Fizyolojik yaklasim: Selye (1950, 1956) stresi "biyolojik sistemdeki 6zgll olmayan
degisiklikleri kapsayan 6zgll bir sendrom ile ortaya cikan durum olarak tanimlar. Burada
stres 6zgul olmayan , genel bir fizyolojik yanit sendromu olarak ele alinir. Stres yillarca iki
ndéroendokrin sistemin harekete gegmesiyle agiklanmistir. Buna gére ilk asama alarm
asamasidir (sempatetik adrenal mediilla harekete gecer) ikinci asama direnme asamasidir
(adrenal kortikal hareket), liglinci asama ise disa vurmadir (sempatetik adrenal medtllanin
yeniden harekete gecmesi). Fizyolojik yanitin tekrarlanmasi, yogunlasmasi veya uzamasi
vicuttaki yipratic etkiyi artirir ve Selye'nin "uyum hastaliklarinin" ortaya cikmasina yol acar.

Scheuch (1996) stresi ic ve dis cevrelerdeki dedisikliklere uyum saglama cabasindaki
insanin psiko fizyolojik etkinlikleri olarak dederlendirir. Bu etkinlik belirli bir maddi ve
toplumsal cevrede, istemlerle kisisel somatik, psikolojik ve toplumsal kapasiteler arasindaki
iliskinin niceligi ve niteligi ile ilgilidir. Scheuch, stresi organik islevlerde, psikolojik islevlerde
insanin sosyal cevresiyle etkilesimi sirasinda ortaya c¢ikan homeostatik durum bozulmasina
tepkisel bir etkinlik olarak algilar. Uyum saglama Ug yolla gergeklesir: islev tasarrufu,
gabanin an aza indirilmesi ve iyilik hali ilkesi. Stres bu ilkelerdeki aginmanin tanimidir.

Bu iki yaklasima, hem uygulamadan kaynaklanan, hem de kavramsal elestiriler
yOneltilmistir.

3. Psikolojik yaklasim:

Bu yaklasim onceki iki yaklasimin elestirisinden yola ¢ikmistir. Bu yaklasim stresi kisi ile
calisma cevresi arasindaki dinamik etkilesim temelinde ele alir. Bu yaklasim ILO'nun
psikososyal tehlikeler ve Dinya Saglik Orgtti'ndn iyilik hali tanimlariyla da ortisdr.

Psikolojik yaklasim, gincel stres kuramlarini da temelini olusturur: Etkilesme kuramlari,
Etkileme kuramlari. Ik gruptaki kuramlar kisinin calisma cevresiyle etkilesiminin yapisal
Ozelliklerine, ikinci gruptaki kuramlar ise, bu etkilesime temel olusturan psikolojik
mekanizmalara, odaklasir.

ETKILESME KURAMLARI
Bu kuramlar kisinin calisma gevresiyle etkilesiminin yapisal 6zelliklerine odaklagir. Bu grupta
iki kuram 6ne gikar: Kisi-gevre uygunlugu kurami ve Istem Denetim Kurami.

1. Kisi-¢cevre uygunlugu kurami
Uygunluk iki dlizeyde tanimlanir:
e Iscinin tutum ve yetenedinin isin gereklerini karsilama diizeyi

e Calisma cevresinin iscinin gereksinimlerini karsilama dlizeyi ve 6zellikle de is dizeninin
isginin bilgi ve becerilerini kullanmasini destekleme dizeyi.

Bu kuramda nesnel gergeklik ile 6znel algilar ve cevresel degiskenler ile kisisel degiskenler
birbirinden kesin olarak ayrilmalidir.

2. istem Denetim Modeli

Isin gereklerinin agir, isteki karar verme yetkisinin disiik oldugu durumlarda sadlik ve is
doyumu azalr.Ancak buna yonelik elestiri toplumsal destedin bu dediskenlerin etkisini
hafiflettiginin gdz ardi etmesidir. Bu elestiri “Istem-Denetim- Destek modeline kaynak
olusturmustur. Toplumsal destek is arkadaslarinin ve gb6zetmenlerin isteki yardimci
toplumsal desteklerini kapsar. Yiksek istemin, disik denetim ve yetersiz destek ile
birlesmesinin olumsuz etkiyi artirdigi, yliksek destegin ise stres yonetiminde etkili bir arag
oldugu ileri sardlir. Bu modele de isginin kisisel ozelliklerini géz ardi ettigi igin elestiri
yoneltilmistir.

ETKILEME KURAMLARI

Bu kuramlar bilme-kavrama siireglerine ve kisinin cevresiyle etkilesimine temel olusturan
duygulanimsal tepkilere odaklasir. Buna gore, asiri cabaya karsin yetersiz 6dil almak
(yuksek maliyet-dlstk kazang) strese yol acar. Burada c¢aba ile ilgili iki kaynak vardir digsal
kaynak, isin gerekleridir, icsel kaynak ise, verili durumda iscinin bireysel gidisudir. Odiil



konusunda g boyut 6nemlidir: finansal karsilik, toplumsal-duygulanimsal 6dil ve statl ile
ilgili denetim.

1. Deger bicme ve basa cikma kuramlari

Bu kuramlar etkilesme kuramlariyla ayni kavramsal yapiya sahiptir. Isin gerekleriyle
yetenek ve yeterlilik arasindaki dengesizlige odaklasir. Bu modellere gore stres, bilme ve
kavram ve duygulanim ile ilgili boyutlar iceren olumsuz bir psikolojik durumdur. Stresi Kisi
ile cevresi arasindaki 6zel ve sorunlu bir etkilenmenin icsel bir temsili olarak ele alir. Deger
bicme bu etkilemeye anlam yiikleyen bir degderlendirme sirecidir. Iki evresi vardir. Ilki
kisinin ¢evresinden etkilenmesini (istemler, yetenekler ve vyeterlilikler acisindan) bir
sorunum var mi sorusuna odaklasarak sirekli gozetlemesidir. Bu slregte sorunlu bir
durumun saptanmasi olumsuz duygulanim ve rahatsizlik hissi yaratir. Ikinci asama
tanimlanmis sorun ile ilgili daha kapsamli bir ¢ézimleme ve bu konuda ne yapmaliyim
sorusunda ortaya c¢ikacak basa ¢ikma arayisi olusturur. Stres kisi isin gerekleriyle gercekten
basa clkamayacadini veya isin gereklerinin iyilik hali igin bir tehdit olusturdugunu
algiladiginda ortaya cikar.

Bu suregte bir bilinglilik kavrami ortaya cikar. Deder bicme bilingli bir stregtir. Bu slirecte
farkli farkindalik dizeyleri vardir.

1. sorunla ilgili géstergelerin giderek farkina varma, rahatsizlik hissi, hata yapma
2. Genel bir sorun oldugunu kabul etme

3. Genel sorun alanini tanimlama ve 6nemini dederlendirme

4, Sorunu ve etkilerini ayrintili olarak degerlendirme.

Bu asamalar dikkate alindiginda stresin giderek gelisen bir slire¢ oldugu anlasilir: kisi 6nce
cevresiyle etkilesir. Bu etkilesimi dederlendirir. Etkilesimle basa c¢ikmaya calisir. Basa
cikmakta basarisiz oldugunda sorun baslar. Cox bu slireci bas asamadan olusan bir modelle
aciklamistir. Ik asama kisini ylzlestigi ve cevrenin parcasini olusturan istemin kaynaklarini
temsil eder. Ikinci asama kisinin bu istemleri yetenedi ile iliskilendirerek algilamasini temsil
eder ve bu ilk deder bicmedir. Ucglinci asamayi, basa ¢ikmayl da kapsayan bu stres
durumunun taninmasina eslik eden psikolojik ve fizyolojik degisiklikler temsil eder. Bu
asama stresin kisiyi etkiledigi asamadir. Dordlincii asamayl basa c¢ikmanin sonuglari
olusturur. Besinci asama ise diger dort asamaya geri bildirimin ortaya ciktigi asamadir.

Sonug olarak Stres iscinin iste fiziksel ve psikososyal nitelikli 6zel kosullara maruz kalmasi,
ve bu kosullarla basa c¢cikmakta sorun yasayacadini gérmesi duruma eslik eder Stres bu
kosullarla basa c¢ikma girisimiyle ve bilme kavrama, davrana ve fizyolojik islevlerde
degisikliklerle birlikte ortaya cikar. Bu degisiklikler kisa erimde viicut uyum saglasa bile,
uzun erimde saghgi tehdit edebilir. Stresin ve ona eslik eden davranissal ve psikofizyolojik
degisiklikler farkl is gereklerinin saglik Gzerindeki etkileridir.

BASA CIKMA

Basa ¢ikma stres siirecinin dnemli ama en az anlasiimis parcasidir. Ug temel 6zelligi vardir:
e Bir slrectir: Kisinin stresli bir gevrede ne diustindigunt ve yaptigini kapsar.

e Gergeklestigi kosullara ve cevreye bagimhdir: Basa ¢ikma baslaticisi olan karsilasma ve
deger bicme ile bu karsilasmay! yonetmeyi saglayacak kaynaklardan etkilenir.

e Ciktilardan yani basarili veya basarisiz olmasindan bagimsizdir.

Basa glkmanin incelenmesi konusunda iki yaklasim vardir ilki basa cikma stratejilerini
siniflandirmaya ve aralarindaki iliskileri tanimlamaya calisir. Ikincisi ise, basa c¢ikmayi bir
sorun ¢b6zme sireci olarak ele alir.

1. Basa cikma siniflandirmalari

Lazarus (1966) kisinin gorev ve duygulanim odakl basa cikma stratejileri kullandigini ileri
sirmuistir. Ilki dogrudan stres kaynadi (cevrenin uygunlasmasi) ile basa ¢ikmaya yénelen
bir eylem girisimidir. Ikincisi ise, bu strese eslik eden duygulanimsal deneyimi hafifletmeyi
(cevreye uyum) amaglar. Kisinin algiladigi basari (deder bigme stireci) kisinin durum ile ilgili



algilamasini degistirecektir. Kisinin durumu ne kadar 6nemsedigi, yanitinin siddetini de
belirleyecektir. Dewe (1987) bes basa ¢ikma grubu saptamistir: Toplumsal destek arayisi,
Gevseyerek veya dikkat daditarak erteleme eylemi, sorunla basa gikmasini saglayacak
yeterlilige ulasmak, sorunu ussallastirmak, spritiiel mutabakat ile destek saglamak. Bu
stratejilerin %33'Unln gorev, %67'sinin duygulanim odakl oldugu saptanmistir. Kisiler cogu
durumda birden cok basa cikma stratejisinden yararlanirken bazi durumlar tek strateji
kullanilmasina uygundur.

2. Sorun ¢ozme olarak basa ¢ikma

Basa ¢ikma bir sorun ¢dézme stratejisi olarak da ele alinabilir. Cox tanima ve tani koyma
(coziimleme), yeniden ¢ézimleme, harekete gecme ve dederlendirmeden olusan bir eylem
doéngusi tanimlar. Ancak yanlis eylemin veya alinan basarisiz sonucun stresi artirdigi da ileri
sUrdlir. Basa cikma istemi dedistirerek, yeniden tanimlayarak veya ona uyarak yénetme
girisimi olmasi acisindan islevseldir. Ancak segilen strateji duruma uygun ve uygulanabilir
olmahdir. Segimi ve segilen stratejinin basarisini durumun dodasi, ulasilabilir kisisel ve
toplumsal kaynaklar ve deder bigme silrecindeki nedensel mantik ylritme belirleyecektir.

BIREYSEL VE GRUPSAL FARKLILIKLAR

En yeni stres kuramlan stresin yasanmasinda ve stresle basa cikmakta bireysel farkhliklara
yonelmistir. Bireysel farkliliklari yaratan dediskenlerin hem deder bicme sirecinin pargasi
olarak, hem de stres-saglik iliskisinin hafifletiimesinde etkili olduklari saptanmistir. Her iki
alanda da bireysel farkliliklarin ayirt edilmesinde etkileme kuramlar aciklayicidir.

A Tipi Davranis

Son 30 yilda, psikolojik ve davranissal etmenlerin stresli durumlara tepki verme ve stresle
basa cikmadaki roliiyle ilgili olarak bireysel anlamda korunmasiz kisilere odaklaniimistir. A
Tipi kisiligin kalp dolasim hastaliklarina yatkinligi saptanmistir.

Bu kisilik tipinin Gg 6zelligi vardir:

= Calismaya glgli bir adanmislik ve kendini isine kaptirma;

= Zaman baskisinin farkinda olma ve zamana karsi yarisma,

* GUgclu bir yarisma duygusu ve belirgin bir saldirgan olma egilimi

Bu davranislar genellikle 6grenilmis davranislardir ve o6rglt kiltirlerince dederli bulunup,
strdurallr. Bazilar ise bir basa cikma 6rintisi olarak gorirler. Digerleri de bu kisilik tipini
bir kisilik turt olarak degerlendirilir. Bu kisilik yapisinin en énemli 6zellikleriyle ilgili farkl
iddialar olmakla birlikte iki temel 6zellik 6ne gikar (i) Denetim (ii) 6fke ve dliismanhk

Denetim: A Tipi kisilik yapisinda olanlar kendi etkinlik alanlarindaki olaylar Uzerindeki
denetimlerini surdiirme istedindedirler ve denetimde basarili oluncaya kadar da denetim
altina alma istekleri sirer.

Ofke ve diismanlik: Geng ve vyasl isciler, gogcmen, 6ziirlii ve kadin isciler korunmasiz
gruplardir. Korunmasizhgi etkileyen sosyo demografik (Yas ve egitim durumu), sosyal statl
(yalniz yasamak) davranis stili (A tipi kisilik), vasifilik ve beceri, saglik durumu, tibbi
6zgecmis, ve silregelen is sorunlar gibi etmenler de vardir. Bu etmenler tehlike-stres-zarar
iliskisinin yoénlendiricileridir ve bluylk olasilikla yukarida sayilan gruplarin korunmasizligini da
belirlerler.

1. Korunmasiz Gruplar

Deder bicme ve basa gikma mekanizmalarini etkileyen stres silirecinde ve stres - saglik
iliskisinde bireysel farkhliklar énemlidir. Bu farkhliklar stres karsisinda korunmasiz olan
gruplarin tanimlanmasinda belirleyicidir. Geng, yasl, kadin 6zirli ve gbécmen isciler
korunmasiz gruplardir. Korunmasizhigi tanimlayan oélgitler ve etmenler de tanimlanmistir:
sosyo demografik (6rnedin, yas ve editim durumu), sosyal stati (6rnegin, tek basina
yasamak), vasiflilik ve yeti, saglik durumu, tibbi 6yki, stirmekte olan is disi sorunlar.



2. Secme

Stresin yasanmasinda ve saglik etkilerinde kisiler ve gruplar arasinda farklilik oldugu aciga
gikarilmistir. Bu farkliliklar yasal, ahlaki ve bilimsel degerlendirmelere bagh olarak farkl
bicimlerde ele alinabilir. Ornedin stresli oldugu anlasilan bazi isciler veya isci tirleri isten
dislanabilir. Ama. Bu bilimsel olsa bile , firsat esitliine aykiridir ve ahlaki dedildir. Ayrica
iscilerin yeterliligini artiracak egitim calismalari ya da isi ve is orgltlenmesini degistirme
yollari vardir.

STRES ETKILERI

Stres kisinin duygu, distnce ve davraniglariyla birlikte, fizyolojik islevlerinde de bazi
degisikliklere yol acabilir. Bu degisiklikler cogunlukla bazi islevsel bozukluklara ve rahatsizlk
hissine yol ve yasam kalitesini bozsa bile cogunlukla geri dénislidir. Ancak bazi iscilerde ve
bazi kosullar altinda psikolojik ve sosyal sorunlara ve bedensel saghdin bozulmasina yol
acabilir. Stres ile saghk arasinda iliskinin sonuglari genel olarak iki ana baslik altinda
Ozetlenebilir: psikolojik ve toplumsal etkiler ve fizyolojik ve fiziksel etkiler .

STRES REAKSIYONLARI

1. Fiziksel sonuclar

Psikososyal risk etmenlerinin yol actigi stresin akil saghgr disinda, kalp ve dolasim, solunum,
sindirim, kas iskelet ve badisiklik sistemlerini de etkiledigi; bu etkilerin hormonal sistemin
etkilenmesine bagli olarak ortaya giktigi distinilmektedir.

Is stresi kalp dolasim sistemi hastaliklarinin olusumunu da destekler. Bu etki, strese bagli
hormonal degisikliklerle (adrenalin, noradrenalin ve kortizol) veya stresle birlikte artis
gOsteren sigara ve icki icme, asin ve kot beslenme gibi sagliksiz davranislar sonucunda
ortaya cikmaktadir. Is dis etkiyle artirilan iscinin kalp hizinin ve kan basincinin isini kendi
karariyla artiran kisiden daha fazla arttigini géstermistir.

Bazi arastirmalar, Psikososyal kokenli akut stresin, mide asidi salgisi lizerine dedisik etkileri
vardir. Vardiya sistemi ile galisanlar, sindirim sistemi sorunlari bakimindan oldukga ylksek
bir gorilme sikliina sahiptir. midede siskinlik ve dolgunluk hissi, gegirme, bulanti gibi
yakinmalara yol acan hazimsizlik ile is stresi arasinda iliski oldugunu go6stermistir.
Arastirmacilar ve sagdlikgilar son zamanlarda stresin Ulser olmayan dispepsi, irritabl kolon
sendromu gibi diger sindirim bozukluklari ile de iliskili olabilecedini ileri strduler

Is stresi ile boyun, omuz, kol ve sirt kaslarinda ve eklemlerinde ortaya ¢ikan yakinmalar
arasinda iliski oldugu, yakinmalarin is yogunlugu ile dogru, karar verme ve isin gereklerini
denetleme olanaklari ile ters orantili olarak arttigi gosterilmistir. Stres altindaki kisiler, kas
iskelet gerginligini artiran sekilde calisma davranislarini degistirebilir. Sauter ve
Swanson(1996), biyomekanik stresorler ve kas iskelet sorunlarinin gelisimi arasindaki
iliskiye isyeri psikososyal faktorlerinden etkilenen algilama islemleri tarafindan arabuluculuk
yapildigini éne siirmektedir. Ornedin; alisilagelmis, monoton islerdeki semptomlar dikkat
isteyen islerdekinden daha fazla olabilir.

Psikososyal etmenler ve kas iskelet hastaliklari arasindaki nedensel iliskiyi kavramamiz;
boylamsal calisma tasarimlarinin artan kullanimi, psikososyal ve fiziksel maruziyetleri tayin
icin gelistirilen ydntemler ve kas iskeletle ilgili sonuglarin gelistirilmis 6lgiminden
yararlanacaktir.

Bazi arastirmalara gore, is stresi badisiklik sistemini zayiflatir ve kisinin bulasici hastaliklara
kars! direncini azaltir.

2. Davranissal Sonuglar

Cesitli arastirmalara goére is stresiyle sigara ve cgay, kahve tlketiminin artmasi, madde
bagimlihgi, uyku bozukluklari, isten kalma, gibi davranissal bozukluklar arasinda iliski vardir.

Sigara ve cay, kahve, alkol tiketimi ve madde bagimlihgi stresli islerde, stresle basa c¢ikma
yontemi olarak artmakta ve yayginlasmaktadir. Ancak bu maddelerin stres azaltici etkisinin



kisa erimli olmakta ve bu etki hizla ortadan kalkmaktadir. Kafein yogun galisma etkinliginde
dayanikhih@r kisa slreli olarak artirmakla birlikte, bu déonemi asiri yorulmaya bagh tikenme
izler. Bu davranis dedisiklikleri stresin yani sira, kisinin stresle ilgili deneyimine ve sosyal
destedine, mesleki niteligine ve egitim dlzeyine, sosyallesme o0zelliklerine gore degisir.
Uyku bozukluklarinin en yaygin olani uykusuzluktur. Stres en 6nemli gegici uykusuzluk
nedenlerinden biridir. Basit tekdiize islerde yogun calisma, uyanik kalma geregdi veya isten
atiima kaygisinin streklilik kazanmasi uykusuzluga yol acan oOnemli is stresleridir.
Arastirmalar, isten kalma ile is stresi arasinda iliski bulunmadigini géstermekle birlikte, bu
iliski meslege gore degisir ve basit, tekdlize isler yapan vasifsiz isgiclinde glglenir. Ayrica,
isten kalmaya yol acan stresin is stresi degil, is disi stres oldugunu goésteren bulgular vardir.

3. Is, is stresi ve akil saghgi sorunlari

Akil saghgi ve is ile iliskisi konusunda farkli agiklamalar yapilmakla birlikte, Gzerinde uzlasma
saglanan ortak goris akil saghdi ile is stresi arasinda dogrudan iliski olmasidir. Akil sagligi bir
durum, bir slireg ve bu slirecin bir giktisi olarak ele alinir:

e Belirli bir toplumsal ve kiltirel gevrede, kisinin olumlu (doyumluluk, keyif ve huzur) veya
olumsuz (doyumsuzluk, kaygi,cokkinlik) duygudurum ve duygulanimlarinin ruhsal ve
toplumsal halinin gdstergesi olan bir durumdur.

e Kisinin stresle basa cilkma cabasinin gostergesi olan bir sirectir. Bagimsiz ve 6zerk olma
ve bu 06zellikleri stirdirme gabasi akil saghdinin temel gostergeleridir.

e Bir stres etmeni ile ani ve yogun karsilasma ya da bu etmenden uzun sureli etkilenme
surecinde ortaya cikan ve siren durumdur, yani bu sirecin giktisidir.

Akil saghgi yalnizca cevresel strese bagli bir degisken dedildir, ayni zamanda basetme tarzi,
motivasyon dlizeyi ve bu stresi nasil algiladigimizi belirleyen kisisel 6zelliklerimizden de
etkilenir. Oyleyse, akil saglidi hem isyerindeki ve disindaki stres etmenlerinden, hem de
kisilik dzelliklerinden etkilenir. Isle ilgili etmenler, isin ve isyerinin psikososyal ve &rgiitsel
Ozelliklerinden kaynaklanir ve stres yapicilar olarak tanimlanir.

Stres yapicilar ile akil sagligi sorunlari arasindaki iligkileri agiklayan pek gok model vardir. Bu
modellerden en basit olani ve en sik kullanilani Karasek'in Ug boyutlu Isin Gerekleri - Isi
Denetleyebilme Olanaklar - Sosyal Destek Modeli‘dir.

Bu modellerin Gizerinde uzlastigi agiklama:

e Akil saghdi sorunlarina psikososyal risk etmenleri yol agmakta, kisilik 6zellikleri sorunun
ortaya cikisini etkilemektedir.

e Risk etmenleri isin igeriginden, istihdam ve calisma kosullarindan ve isyerindeki ve
disindaki formel ve informel iliskilerden kaynaklanmaktadir.

KISA ERIMLI OLUSAN UZUN ERIMDE OLUSAN
CALISMA CEVRESI AKIL SAGLIGI SORUNLARI AKIL SAGLIGT SORUNLARI
e Isin Psikolojik Gerekleri . Tiikenme Sendromu
e Isi Denetleme Olanaklari i Duygudurum ve > Travma Sonrasi Stres
e Kisilerarasi iliski Duygulanim Degisiklikleri Bozuklugu

Olanaklari . Davranis Degisiklikleri . Psikozlar
e  Sosyal Destek Olanaklari * Fizyolojik Yanitlar ° Bilissel Bozukluklar
° Maddp Kative

KiSISEL OZELLIiKLER

e Yas L1
| e  Cinsiyet P

e Kisilik D

e  Basa Cikma Stili

Sekil 1. Ug Boyutlu Isin Gerekleri-isi Denetleme Olanaklari - Sosyal Destek Modeli



Akil saghgini etkileyen cevresel risk etmenleri iscide zevk alamama, ilgi ve istek azalmasi,
cOkkunlak gibi kisa sireli duygulanimin ve duygudurum degisikliklerine yol acabilir. Bunlara
siklikla etkin sorun gézme davraniglar ya da gegici ¢g6zim Uretmeye yodnelik asiri hareketlilik
veya durgunluk, sigaraya ve igkiye baslama benzeri davranis degisiklikleri veya kalp dolasim
sistemi ya da sindirim sistemi yakinmalar gibi, sikintiyi bedene ybénlendirmeye ydénelik
yakinmalar eglik eder. Cevresel risk etmenleri sireklilesirse, kisa slrede sonlanmasi
beklenen bu degisiklikler kalicilasir ve giderek tiikenme, psikoz veya depresyon gibi kalici
bozukluklara dénusebilir.

Kisisel ozellikler degisikliklerin ortaya gikmasini kolaylastirir ya da guglestirir ve bozukluklarin
agirlasmasina veya hafiflemesine katkida bulunur. Kisilik 6zellikleri, 6zellikle de stresle basa
cikma yetisi, cevresel risk etmenlerinin ne 6lcide 6nemsendigini de gosterir. Bu etmenlerin
akil saghgini etkileme dizeyi, bir 6lgide de, ne kadar 6nemsendiklerine gore belirlenir,
ancak, etki agirlasip, etkilenme siresi uzadikca kisisel 6zelliklerin etkinligi de azalir. Olumsuz
kisilik 6zellikleri bu etmenlerden etkilenmeyi kolaylastirir. Ancak, ise giriste secme yapildigi
icin, isyerlerinde bu kisilik yapisina sahip iscilerin sayisi azdir.

1S ILE ILGILI AKIL HASTALIKLARI

Zehirli madde maruziyetine bagh psisik bozukluklar

MSS’inde tutulan pek c¢ok kimyasal madde bazi mental bozukluklari tetikleyebilir. Kursun
buharlari, karbonmonoksit, klorlu ¢ézlcduler, iyonizan isinlar, yukseklik, derinlik, bakteri ve
virGsler gibi etmenlerin yol actigi akut ya da kronik ansefalopatiler genellikle geri doner.
Bulgular genellikle konflizyon, dikkat, konsantrasyon, bellek ve y®nelim bozuklulari ya da
persekisyon deliryumu ile isitsel varsanilarla ve bazen de gérsel varsanilarla giden ve
"bouffées délirantes" olarak adlandirilan tablodur.

Civa, karbon disdlfid, tollien, arsenik, kursun gibi kimyasallarin psikoza yol actidi
bilinmektedir. Ornegin, sapka sanayiinde civanin iscilerde psikoza neden oldugu saptanmistir
ve “cllgin sapkaci psikozu” olarak isimlendirilmistir. Bazi organik g¢dzicller insanin santral
sinir sistemine direkt olarak etkide bulunarak biokimyasal dedisimlere ve beklenmeyen
davraniglara neden olurlar.

Siire ile sinirli, tekrarlayici isin yol agtigi nevrozilar

Telefon santralinde ve yazi, hesap makinesi ve bilgisayarla calisanlarda tanimlanmis olan “is
nevrozlarl’” bu nevrozlarin 6zgin o6rnekleridir. Bu nevrozlar asteni, uyuma ve uyanma
gligliglu ve niteliksiz uyku bigiminde ortaya gikan uyku bozukluklari, irritabilite ile ortaya
¢tkan mizac bozukluklar, ansefaolpatiler ve sik spontan dustklerle tanimlanan “genel,
yaygin sinirsel yorgunluk sendromu” ve ise baglh ama is disinda ve istem disi olarak ortaya
¢lkan davranissal veya sozel stereotipilerle belirginlesen “mesleki lapsuslar” olarak
kiimelenebilir. Telefon santral calisanlarinin tuvalette sifonu c¢ekerken “siradaki Kkisi,
kesiyorum" ya da "telefon bilgi islem merkezi, dinliyorum" demeleri, mesleki lapsuslarin
somut 6rnekleridir.

Bu nevrozlar, isyeri ortamindaki fiziksel, kimyasal, biyolojik etmenlere bagh olarak ortaya
cikan nevrozlardan farkh olarak sire ile sinirli tekrarlayici islere benzer etmenlerin yol actigi
bilissel baskiya yanit olarak ortaya cikan psisik bozukluklari provake eden unsurlardir.

Doyumsuzluk

Herkes psisik isleyisini bastiramaz, bastirsa bile vyillarca bu bastinimislikla yasamayi
beceremez. Kendini yok etme egilimi ile birlikte giden agir depresif doyumsuzluk karsilasilan
tek hastalik bicimi degildir. Doyumsuzluk kisinin tarihsel gecmisi, tibbi-psikiyatrik 6yklsi ve
yapisi ile badlantili olarak, persekiisyon sendromu ile birlikte gelisen bir nevrotik yetmezlik
ya da psikotik atak sireci biciminde de ortaya cikabilir. Ama, psikopatolojik gelismenin bu
asamasinda, gegmis ve glincel unsurlarla ig ice gectikleri igin, isten kaynaklanan baskilarin
bu gelismeye yaptigi katkinin ne oldugunun belirlenmesi kadar, hastaligin mesleki baslangig
noktasinin saptanmasi da ¢ok guctir.

Tatil, emeklilik ve issizlik psikopatolojisi

Psisik isleyisin bastiriimis oldugu icin, bu kosullanmanin kirilmasi, istegi ve bilinci yeniden
gluduler ve adir bir psisik aciyi tetikler. Taylorcu sistemde galisan bir iscinin olagan psisik
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isleyisine kavusmasi igin glinlerce, haftalarca dinlenmesi gerekir, bu asama gergeklestiginde
ise, kendi istegi karsisinda saskinlia kapilmak gibi, agir bir psisik gercekle ylzlesir: Bu
olgu, pek cok doyumsuzlugun ve “psikosomatik” bozuklugun dinlenme dénemlerinde ve
tatillerde acida cikmasini agiklar. Ayni durum, etkin yasam disinda issizlik ve emeklilik
dénemlerinde de yasanir. Ancak, psisik isleyisin belirli bir stre sonunda bastiriimiglktan
kurtulmasi kesin dedildir. Bir anda issiz kalan bazi iscilerin psisik isleyisleri, fantazileri ve
istekleriyle, glndelik yasantilari, hobileri ve toplumsal yasamlari arasinda surekliligi
saglamakta basarili olduklarini séylemek guctiur. Eder isten uzaklasma sureklilesirse, bu
doyumsuzluklara sikhkla depresif asama eslik eder.

Depresyon

Isin strdirilebilmesi icin istedin bastiriimasi ve sikintiya direnilmesi siklikla depresyona yol
acar: benin dedersizlesmesi, toplumsal iliskilerden ve godu etkinlikten zevk almama akut
depresyon o6ncesi durumu tanimlayan, tibbi muayeneyi, ilag kullanimini gerektiren ve isten
kalmaya yol acan genel bulgulardir.

Depresyon hem olusumunda calisma kosullarinin 6nemli etkisi olmasi, hem de Uretim
alaninda yol actidi sonuglar acgisindan is ile iligkili en 6nemli akil sagligi sorunudur. On
isciden ikisi tim yasamlari boyunca bir depresif donem ile karsi karsiya kalacak ve her on
isciden birisi ise isten ayri kalmasina neden olacak diizeyde ciddi klinik bir depresif epizod
yasayacaktir. Bu hastalik digerlerinden farkl olarak, cok sayida isciyi etkilemekte ve bu
hastalik nedeniyle ortaya cikan parasal kayiplar da bliyik 6lglide isverene yansimaktadir.

Ise bagli psikososyal risk etmenlerinin pek codu depresyona yol acabilir: ancak, bugiin
calisma yasaminda uygulanan yeni liberal politikalarin sonuglan dikkate alindiginda, ortaya
gikan yeni kosullarin gerekleri ile isginin varolan 6zellikleri arasinda ugurum olustugu aciktir.
Bu ucurum, calisma yasaminda basta gelen depresyon nedenidir. Bu ugurumun depresyona
yol agan bir baska sonucu da, iscilerin galisma ve yasama kosullarini bozan sonuglar yaratan
bu degisikliklerden kacinamayacaklarini dislinerek, bunlar karsisinda tepkisizlesmeleridir.

Isini kaybetme ya da kaybetme tehdidi depresyona yol acabilir. Is tanimlarinin degdismesi,
birbirleriyle karisip birlesmesi ve sirekli yeni teknoloji girisi becerilerinin gtncelligini
yitirmesine ve iscilerde yetersizlik duygusuna neden olur. Psikodinamik kurama gdére, bireyin
benligi ile ideal benligi arasinda gittikge artan bir farkllik depresyona zemin hazirlar.

Esansiyel depresyon ve somatik hastaliklar

”

Eder psisik isleyis siklikla oldugu gibi tam olarak bastirildiginda, isciler artik “robotlasmis
davranislarla disa yansiyan adir bir akilsal durumla karsi karsiyadirlar. Psikanalistler,
“esansiyel depresyon” olarak tanimlanan ve taylorcu sistemde, 06zellikle pargabasi ve
verimlilik esasina godre calisan iscilerde go6zlenen tabloya benzeyen bir psikopatolojik
durumun varhidini kanitlamiglardir. Bu psikanalistler bu durumun siklikla adir bir somatik
hastaliga ya da kronik duygulanim bozuklugunun akut atadgina yakalanmis ya da
yakalanacak olan hastalarda gorildigini de gostermislerdir. Esansiyel depresyon biyolojik
dizen bozukluklariyla baslayan ve kimi zaman 6limle de sonuglanabilen hastaliklarla ve
komplikasyonlarla ilerleyen bir stireg olarak tanimlanan “ilerleyici diizen bozukluklarinin da
baslama noktasidir.

Psisik isleyisini bastiran iscilerde aci 6nce akilsal dengeyi etkilerken, etkileme sireci
bedensel bir hastalik ortaya cikisiyla noktalanir. Burada da, kisiyle isi arasindaki iliskinin
psisik  sonuglarinin  epidemiyolojik dederlendirilmesinde, somatizasyon sirecinden
kaynaklanan yéntembilimsel sorunlar vurgulanmalhdir.

Ise bagli depresyonun tedavisinde &énleme programlarinin birincil, ikincil ve (glnciil
modellerinden yararlanmak en uygun yaklasim bigimidir. Birincil énleme modeline goére,
isyerinde depresyona yol acan nedenleri ve psikososyal risk faktorlerini ortadan kaldirmak
icin kokli kurumsal degisimler yapmak gerekir. Ikincil 6nlemede ise, stres yénetimi editimi
ve yasam stili degisikliklerini icerir. Uglinciil énlemede psikoterapdik ve psikofarmakolojik
tedavileri kapsamaktadir.

ise Bagh Anksiyete

Isyerlerinde anksiyete nedeniyle ortaya cikan, ama klinik bulgu vermeyen kaygi, endise ve
korku ile strese bagh olarak ortaya cikan uykusuzlugun birlikte goraldigiu akil saghidi
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bozukluklari 1990°li yillarda artmistir. Asiri is yiakd, hizh tempo, son teslim tarihi baskisi,
iscinin isini denetleyememesi gibi kurumsal risk etmenleri ile iscinin kalitimsal, gelisimsel ve
kisilik yapisi/egdilimleri gibi bireysel 6zellikleri etkileserek sorunun ortaya cikmasini ve
gidisini etkiler. Isten ¢ikarma ya da isci cikarilacagi soylentileri, kiiresel rekabet, yeniden
yapllanma gibi kurumsal etmenler iscinin strekli bir isi olacagi duygusunu erozyona
ugratarak ise baglh anksiyeteye katkida bulunur. istem-denetim modeline goére isi lizerinde
denetimi olmayan ve asin psikolojik baski altinda kalan isciler anksiyete bozukluklariyla
karsi karsiya kalirlar .

Yukarida belirtilen kosullarda, anlamsiz korkular, takintilar, panik ataklar, rahatsizlik
duygusu, asin yorgunluk hali, konsantrasyon azalmasi, kas gerginlikleri, uyku bozukluklari
gibi ise bagl anksiyete bozukluklari, calisma kosullarindan en cok etkilenen mavi yakali
iscilerle, beyaz yakal imalat sanayii iscilerinde yayginlasmaktadir.

Pek cok llkede bu yakinmalar ayip sayildigi ya da iscinin damgalanmasina yol actigi icin dile
getiriimez ya da daha kabul edilebilir bedensel belirtiler ile disa vurulur. Iscilerin akil saghgi
sorunlari konusunda uzmanlasmis sadlik personeline ulasamamasi da, bu yakinmalara tani
koyulmasini giiclestirir. Iscilerin is (zerindeki denetimlerini ve karar verme vyetkilerini
arttiran daha yatay bir yapilanma, ise bagh anksiyete bozukluklarinin énlenmesi ve iscinin
ivilik halinin gelistiriimesinde yasamsal 6neme sahiptir. Stres ve anksiyetenin dnlenmesinde
bireylerin de sorumluluklari vardir. Yaygin ve etkili bas etme yollarn is ile 6zel yasami
birbirinden ayirabilme, etkin dinlenme ve egzersiz, derin-nefes alma teknikleri, gevseme
egzersizleri gibi bilissel-davranisci tekniklerdir.

Travma Sonrasi Stres Bozukluklugu (TSSB)

Bu bozukluk kisinin glindelik yasami icin olagan disi sayilan, kisiyi ezen beklenmedik ve
genellikle yasami tehdit eden bir yaralanmayla ya da 6limle sonuglanmis, siklikla siddet de
iceren ve kiside korku, dehset ve caresizlik yaratan bir olay (is kazasi, saldiri, vb)
yasadiginda ya da o olaya tanik oldugunda veya bu olay sonrasinda, donup kalma, psikolojik
ve sosyal geri gekilme, basta 6fke ataklari olmak Uzere duygularn denetleme gugligl, ve
yasanan olayi veya durumu yeniden yasama bulgulariyla ortaya ¢ikan bozukluklardir.

Ilk kez 1970’1 vyillarda itfaiye iscileri, kurtarma goérevlileri, acil servis ve glvenlik
gorevlilerinde bu bozuklugun yiksek oranda saptanmasi ile tehlikeli isler ile TSSB arasinda
bir bag kurulmustur. Bu bozukluklar is geregdi bu tir olaylarla karsilasan ya da bu olaylari
yasayan iscilerde (itfaiye iscileri, glvenlik gorevlileri, vb.) daha sik goéralir. Bu vakalar iyi
tedavi edilmezlerse, agir depresyona veya anksiyeteye dénisebilir. Isyerinde bir cok olay ya
da durum iscileri TSSB icin risk altinda birakir: siddet ya da siddet tehdidi, intihar girisimi,
isciler arasinda siddet ya da cinayet, silahli soygun, 6limcul ya da ciddi yaralanma, ani 6lim
ya da kalp krizi gibi acil durumlar.

Bu stres tepkilerine uygun sekilde yaklasilamazsa is verimliligini ve sagligi etkileyecek klinik
sonucglar ya da diger strese bagl etkiler ortaya cikacaktir: isyerine gelmek istememe,
konsantrasyon gugllkleri, duygusal karisikliklar, toplumdan geri c¢ekilme, madde koétiye
kullanimi ve aile problemleri. Bu sorunlar sadece iscileri degil ayni zamanda yoneticileri de
etkiler. Yoneticiler gérev ve sorumluluklari, yénettikleri iscilerle ilgili sorumluluk duygulari ile
acl ve sok duygusu arasinda kalarak gatisma yasadiklarinda 6zel bir risk altindadirlar.

Strese Bagh Tiikenmislik Sendromu (SBTS)

Calisma yasamindaki hizli dedisim calisanlarin istekleri disinda ve onlarin varolan bedensel
ve psikososyal 6zellikleri gdzetilmeden gergeklesmekte ve isciden kisisel gereksinimlerini,
beklentilerini, 6zlemlerini yok sayarak bu degisime ayak uydurmasi ve gereklerini yerine
getirmesi beklenir. Isin gerekleri genellikle is¢i buna hazirlanmadigi ya da insanin varolan
kapasitesini astigi icin, dodasina uygun hale getirmesi mimkin olmayan bu gerekleri
karsilamak amaci ile kapasitesini zorlamaya baslar, bu kosullarla bir siire dayanabilen isci,
bir stire sonra tukenir. Tikenme slresi ve tikenme ile birlikte ortaya gikan sonuglar isginin
benzeri durumlarla karsilasip karsilasmamasina baglh olarak degisir.

Takenme, iscinin enerjisinin tikendigi, giderek duygu, dusince ve davranislarinda degisimin
ortaya ciktidi bir asirn yiklenme durumudur. Sireg yavas ve asamali olarak ilerler. Calisma
gudisi azalr; isci, “artik yeter” demeye baslar. Once, asiri yorgunluk, sindirim sistemi
yakinmalari, adale ve eklem adrilari, bas agrisi, gesitli deri yakinmalari, agiklanamayan kalp-
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dolagim sistemi yakinmalari gibi, bedene aktarilan yakinmalar ortaya ¢ikar. Buna uyku
bozukluklari eklenir. Tikenme bu noktada disa vurmaya baslar: c¢abuk sinirlenme,
engellenme esiginde azalma, cinsel islev bozukluklari gelisir. Bunlar 6zglvensizlik, benlik
dederinde azalma, sirekli kusur arama, depresyon, konsantrasyon bozuklugu gibi mental ve
davranissal degisiklikler izler. Bir stre sonra, kotimserlige ve ise yaramadigi duygusuna
kapilan isci toplumdan geri gekilmeye baslar. Bu Kisiler igin is artik sirekli bir anksiyete
nedenidir, slire¢ depresyonla sonlanir. Kisilik dzellikleri, aile ici sorunlar gibi is disi 6zellikler
sureci destekler.

Karoshi: Asiri galismaya bagh 6liim

Japonca olan bu kelimenin anlami asiri calismaya baglh 6limddr. Bu vakalarda 6lim nedeni
beyin veya kalp damarlarindan birinde kanamaya yol acan dolasim sistemi sorunlaridir.
Olim vakalarinin incelenmesinde bu kisilerin yaptiklar isin gereklerinin cok adir, sosyal
destegin zayif, isin gereklerini denetleme olanadinin ise dedisken oldugu gorulmustar.
Olenler, isini seven, isine ¢ok badli, dinlenme sirelerini bile kullanmayan kisilerdir. Bu
kisilerin saglik muayenesi bile yaptirmadiklari anlagiimistir.

ise bagh psikozlar

Genellikle kisinin dislinmesini, duygulanimsal yanit verme yetenedini, animsamasini, iletisim
kurmasini, gercedi ayirt etmesini ve uyum saglama yetenedini sinirlayarak, giindelik yasam
etkinliklerini stirdirmesini ve galismasini engelleyen bir akil hastaligidir. Regresif davranis,
uygunsuz affekt, impuls kontrol gliclig, varsanilar ve sanrilar gibi belirtilerle gider. Psikotik
bozukluklarin genel nifusta gorilme siligi %1’den daha azdir. Saglikli isciler ise alindigi ve
bu tir hastaliklari olanlar isten ayrildigi igin, bu hastaligin isciler arasinda da goértlme sikhgi
daha duslktiar. Psikotik atak geciren bireyler genellikle iste ve yasamlarinin dider
alanlarindaki etkinliklerinde belirgin glglik vyasarlar. Psikotik bireyler is arkadaslari,
yoneticiler ve digerlerinde korku, 6fke ve kaygi yaratan davranislar sergilerler.

Gorev belirsizligi, rol catismasi, ayrimcilik, Ustlerle catisma, is ylkd, is dlizenlemesi gibi ise
bagli psikososyal risk etmenleriyle strese bagh hastaliklar, ise geg kalma, ise devamsizlik,
kotl performans, g¢okkunlik, kaygr ve diger psikolojik distres arasinda bir iliskili oldugu
saptanmistir. Calisma cevresinden kaynaklanan c¢ok siddetli ya da gittikge biriken stresin
yarattigi psikolojik durum ise bagli psikotik bozukluklara neden olabilir. Belirli stresli bir
olaya bagh gelisen varsani ve sanrilar bu duruma 6rnektir: Maden kazalari, kimyasal
patlamalardan kaynaklanan varsanilar vb. Iscilerin tepkilerini stres etmenini algilama bigimi,
yasl, cinsiyeti, statlsl, yasam beklentileri ve deneyimi, sosyal destedinin olup olmamasi ve
stresle basa gikma yetenegdi de etkiler. Ayrica, isginin isyerindeki degisiklikleri ve sonuglarini
denetleyememesi ve dngérememesi psikolojik distresin daha da artmasina neden olur.

Is yasaminda psikososyal riskler ile siddetli psikopatoloji arasindaki iligkileri inceleyen
arastirmacilar guarilti, tehlikeli kosullar, 1si, nem, duman ve soduk gibi zararli galisma
kosullariyla psikoz arasinda da bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Psikotik bir atak gegiren bir isginin tedavisi sonrasi ise geri dontisi énemli bir sirectir. Bazen
kurumlar bu karari isgiyi tedavi eden ruh sagligi uzmanlarina birakirlar. Ancak kurumlarin
iscinin ise geri donme yeterliligini dederlendiren bir is sagligi sistemine sahip olmasi ideal
olanidir. Eger isin bazi 6zellikleri isci igin bir risk yaratacak ise bazi sinirlamalar getirilebilir.
Bu sinirlamalar is etkinligindeki ya da calisma programindaki klicik degisikliklerden daha
hafif gérev ya da daha farkl bir pozisyona yerlestirme gibi 6nemli degisiklikleri icerebilir.

Calismanin olumlu saghk etkileri

Calisma aslinda calisma, onu bu kosullarda gerceklestirme sansi olanlar icin temel bir saghk
unsurudur. Kisiler islerinden psisik yarar sagladiklari olgtide kendilerini bu is 6ncesine goére
daha iyi hissederler. Hatta bu kisilerin galisarak saglikli kaldiklar bile ileri strilebilir. Burada
duvar ustasi ile tek basina denize acilmis denizci ya da profesyonel dadci, veri girisi yapan
bir bilgi islemci ile bir veri yorumlama uzmani karsilastirma konusu yapilabilir.

Is, isi yapanlarin duygusal iyilik durumunda énemli bir etki yapabilir. Calisanlarin isteki iyilik
durumunun niteligi ; davranislarini, karar vermelerini ve meslektaslari ile etkilesimlerini ve
ayni zamanda aile ve sosyal yasamini da etkiler. Bu etkilenmede, iyilik durumunu ¢ alanda
gerceklesir: memnuniyetsizlikten memnuniyete, kaygidan rahathda ve depresyondan
coskuya.
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Ayrica, kisinin isini gergekten gegmisi, sikinti ve istemleriyle toplum ve gergekleri arasindaki
tartismasinda 6zel bir firsat olarak kullandigi durumlar da vardir. Bu durumla serbest
mesleklerde, miuihendislerde, bazi teknisyenlerde (6zellikle bakim-onarim islerinde
calisanlarinda), sanatgilarda ve teknigin gelismesiyle birlikte ortaya gikan yeni mesleklerde
orneklerini gordiigumuiz mesleki calismalarda karsilasilir. Bu durumlarda kisi galismasini
yasamin dider alanlarinda yasadigi stresin etkilerini dengelemek (izere, kendini yliceltme
araci olarak kullanir. Sonucta, baskici, anlamsiz ve uyum 6zgirligid tanimayan calismanin
tam karsiti olarak, ytceltici calisma psisik ve somatik dengenin hizmetindedir.

STRES YONETIMI

Stres iscilerin saghgini ve verimliligini azalttigi icin sorunun ¢6zima 6nem kazanmistir. Olasi
iki etkinlik alani vardir. Ilki bireyi stresten uzak tutmak ya da bireyin stresle basa ¢ikmasini
saglamaktir. Ikincisi ise, olasi stres kaynaklarini azaltmak icin érgiitsel degisiklik yapmaktir.

Kisisel stres yonetimi

Bireylerin stresle basa c¢ikmasina yardimci olmak igin baslatilacak ilk girisimler genellikle
isci-destek programlarinin da parcasini olusturmaktadir. Bu programlarda iscilere stresin
nedenleri, etkileri ve stresten uzak durma yollari ile duramadiklari durumlarda stresle nasil
basa cikacaklari 6gretilir. Onerilen temel yontemler asagida sunulmustur:

e Gevseme: Stresin yol actigi gerginlik gevseme teknikleriyle énemli 6lglide giderilebilir.
Bu teknikler, nefes alma egzersizlerini, meditasyonu ve zihinsel gevsemeyi kapsar.

e Egzersiz: Stresi azaltmakta en etkili yol olarak gérilen egzersizin, micadelenin ya da
kacmanin yerini doldurdugu dustnalir. “Aerobik” solunumu ve oksijen kullanimini artirir ve
strese kars! etkilidir. Egzersizden en ylksek verimi almak igin kalp ve solunum hizi haftada
en az u¢ kez, 20-30 dakika sireyle artinlmahdir. Yizme, yavas kosu, aerobik veya hizli
ylrime ile bu amaca ulasilabilir.

e Perhiz: Stres metabolizma hizini artirir ve yemek yeme aliskanliklarini degistirir. Bazi
kimseler yemeyi bir tur kagis olarak secerken, digerleri yasamini surdiirmek icin yemeyi ya
da bir sey yememeyi segebilir. Amag, enerji rezervini ve viicut agirhdini korumaktir.

o Davranis Degisiklikleri: Bireyin stresle igglidiisel davranislarla (kizarak, sigara igerek,
yemek yiyerek veya igki icerek) basa c¢ikmasi kisa erimde rahatlama sadlasa bile; uzun
erimde sorunu artirir. Stres kaynadini algilama bigimini dedistirmeye yonelik danismanhk
hizmeti, iscinin kaynakla miicadelesine yardim eder. Ornegin, A tipi kisilere B tipi kisilerin
davranis bicimi énerilir. Ozgiiveni artirmaya yénelik egitim, stres yénetiminin énemli bir
parcasidir. Bir diger yol da, zaman ydnetimidir. Pek cok kisi oncelikli goérevlerine yeterli
zaman aylramadidi icin, is giinlnd isleri yarida birakmanin dis kirikligr ile tamamlar.

Orgiitsel Stres Yonetimi

Stres ydnetimi programlarinin timdu, stresle basa gikmak ve stresten kaginmak igin bireyin
yapmasl gerekenlere yodnelmistir. Stres kaynaklarindan bazilarini yok etmenin -galisma
ortaminin  daha stressiz ve verimli hale getirilmesi- 0©Onemini az sayida 0rglt
kavrayabilmistir. Tablo 5.1’de belirtilen stres kaynaklari kaginilmaz olarak meslegin
dodasinda bulunabilir. Calisma kosullarinin gurultt, titresim ve toz azaltilarak iyilestirilmesi
stresin sinirlanmasinda énemli rol oynar. Is érgiitlenmesinde belirli kisilere veya gruplara
yonelik asirt yiklenmeyi engellemeye yonelik iyilestirmeler strese bagh saglik giderlerini ve
finansal giderleri azaltabilir.

= Denetim: En oOnemli iyilestirme denetimle ilgili olandir. Bulundugu ortami
denetleyebiliyor olmasi kisinin stresini azaltir. Bazi bireyler digerlerinden daha c¢ok
denetlendiklerini hissetmeleri, streslerin artirir; ancak, érguitler calisanlarina kendi islerini
denetleme hakki verdiginde bu stres azalir. Makina hizina uyum saglamanin strese neden
oldugu bilinmektedir. Isi makina tarafindan denetlenen iscilerin saglik sorunlari artmaktadir.
Bu tir calisma kitle histerisine veya kitlesel psikolojik kdkenli yakinmalara - calisanlarin
timunde psikolojik kdkenli bas agrisi, bas donmesi ve halsizlik gérilmesiyle ortaya gikan ve
salgini andiran tablo- yol acabilir. Iscilerle calisma ortami arasindaki uyumsuzlugun
istenmeyen strese yol actigi kabul ediliyorsa, isini denetleme hakki taninan isgiler isi
gereksinimleri ve yetenekleriyle uyumlu hale getirebilirler. Ancak, isverenler bu o6nerileri
genellikle 6nemsemedikleri icin, ayni isciler hafta sonunda Ucretlerini almak kosuluyla, isi
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dodal seyrine birakmakta ve eskisi gibi strdirmektedirler. Isciler, isi denetleme olanaklari
arttigi 6lciide, daha saglikh ve verimli calisacaklarini belirtmislerdir. Isvec'te yapilan bir
arastirmada, beyaz yakall iscilere son yillarda is 6rgitlenmesinde yapilan degisikliklerin
denetim haklarini artirip artirmadidi, sorulmus; bu hakkin yeterli olmadigi ve is Gzerindeki
denetimi azaldigi 6lglide isginin kalp-damar hastaliina ve depresyona yakalanma ve
mazeretsiz isten kalma sikhklarinin arttigi anlasiimistir. Iscinin isini denetlemesi bir kac
yoldan sadglanabilir: Karar verme sirecine katiimi saglamak, sorumluluk vererek isciyi
O6zerklestirmek ve esnek calisma programlari uygulamak.

e Katilm -Yapilan bir arastirmada, verimliligin, gtdilenmenin ve is doyumunun isginin
karar verme surecine katilmasi saglanarak arttirilabildigi gosterilmistir. Stresi onleyen en
dnemli mekanizma, katilimla birlikte gelisen sirket ici bilgi akisidir. Iletisim yetersizligi isciler
icin 6nemli bir stres kaynadidir. Bu durum Ingiltere’deki bir hastanenin polikliniklerinde
yapilan bir deneyle de kanitlanmistir: kendilerini varolan bakim sisteminin parcasi olarak
hissetmeleri igin, bir grup isci, tekniker ve bliro personeli geleneksel personel toplantilarina
davet edilmislerdir. U¢ ay sonra bu grup duygulanimsal acilarinin azaldigini, isten ayriimayi
da, daha az dusunduiklerini sdylemislerdir.

o Ozerklik: Bunu saglamak icin en sik kullanilan yéntem, sirketin hiyerarsik yapisini
kirmak ve calisma ekiplerine sorumluluk vermektir.

e Esnek Calisma Programlar: Bu programlar son vyillarda c¢ok sayida sirkette
uygulanmaktadir. Bunlar esnek slre kullanimini, calisma slresinin ya da gorevlerin
paylasimini icerir. 1992 Dinya Emek Raporu’nda belirtildigi gibi, bu yontemler sermaye
unsurunu daha uzun sure kullanma olanadi sagladidi igin, isverenler igin de cekicidir. Ancak,
iscilere de daha yuksek is doyumu sadglayabilir.

STRESTEN KORUNMA

Kavramsal model akil sagligi sorunlarinda en az iki 6nlem hedefi 6nermektedir:
e Calisma cevresi
e Birey: hem kisilik 6zellikleri hem de mental saglik sonuglari

Calisanlarin bedensel, akilsal ve toplumsal iyilik halinin korumak icin bitlinsel bir is saghgi
politikasi hazirlanmahdir, akil saghdini korumayir amaclayan politikalar bu politikanin
parcasini olusturmalidir. Calisan, stresin etkilerinden kisinin stres etmeninden etkilenmesini
farkli asamalarda 6nleyen birincil, ikincil ve tGglncll koruma énlemleriyle korunabilir.

ONLEME MUDAHALE DUZEY1
Calisma Cevresi Kisisel Ozellikler
Birincil Gorev igerigini yeniden Is ile ilgili sorunlari tanimlayip
tasarlamak, Iletisimi yeniden c¢6zebilmeleri ig igin bir is¢i grubunu
yapilandirmak egitmek
ikincil Akil sagligi sorunu belirtileri Stres ile basa gikma egitimi
ortaya ciktiginda yapilacak olanla
ilgili politika

Isletmede 6zellikle risk gruplarina
yonelik danismanlik hizmetlerini
gelistirmek
Uciinciil isinin isyerine uyumunun Kisisel danismanlik hizmetleri
jlanmasi I i . L
Kisinin tedavisi ya da psikoterapisi

Cizelge 2. Akil Sagligi Sorunlarinda Yonetim Stratejileri
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Birincil Koruma

Stresle basa cikmanin en etkili yontemi stresi kaynadginda yok etmektir. Bu amagla
isletmede strese yol acan personel politikalari degistirilebilir; isciler arasindaki ve iscilerle
yonetim arasindaki iletisim glglendirilebilir;  ylratidlen isler yeniden tasarlanip,
orgutlenebilir; 6zellikle alt kademelerden baslayarak iscilerin karar alma slireglerine katilimi
ve Ozerkligi artirilabilir. Bu yontemlerden hangisini secilecedi stres etmenine ve etkileme
yollarina gére degisir. Oyleyse, secme yapmak igin dnce stres etmeni ve etki mekanizmasi
belirlenmelidir.

Bu amacla birimlerde iscilere anket uygulanabilir. Anketle, 6ncelikli stres etmenleri ve
stresten etkilenmesi olasi isciler, genel is doyumu dizeyleri, stresle basa cikmak igin
kullandiklari yontemler, genel saglik sorunlari saptanir. Bu saptama, 6rgltsel kaynaklarin en
dogru hedeflere, en verimli bicimde yoneltiimesini sadlar. Ayrica, iscilerin stres diizeyi de
slirekli izlenerek, alinan onlemlerin etkili olup olmadigi dederlendirilebilir. Stres dizeyi
saptanirken, pek cok llkede basariyla kullanilan standart anketlerden yararlanilabilir. Kliglik
ve orta Olcekli isyerlerinde ve bilyuk o&lcekli isyerlerinin sorunlu birimlerinde ise, dar
gruplarla tartisma toplantilani ve yliz ylize goérismeler yapilabilir. Bu uygulamalarda is
doyumu, calisma siresinin 6érgitlenmesi, calisma kosullari ve gevresi, gérev tanimi ve isin
gerekleri, farkl isci gruplarinin isletmeden beklentileri, iscilerin arkadaslariyla ve ydnetimle
iletisim olanaklari ve dlzeyi ile stres arasindaki baglantilar arastirilir. Ayrica, iscilerden
birka¢c hafta boyunca isyerinde kendilerini strese sokan olaylan yazacaklar bir ginlik
tutmalar istenir. Bu vyolla iscinin stres etmenleri Uzerinde distnmesi saglanirken,
isyerindeki stres etmenlerinin kapsamli bir listesi de olusturulur.

Saghikhli ve Destekleyici Bir Calisma Cevresi Olusturulmasi

Birincil korumanin diger bir hedefi de, stresi giunimizin galisma iligkilerinin olagan ve basa
cikilabilir bir bileseni olarak géren; yasi, toplumsal statlisi ve isi ne olursa olsun herkesin
stresten etkilenebilecedini, bunun bir zayiflik ve yetersizlik olarak goriilemeyecedini savunan
ve stresten etkilenmeye baslayan iscinin bunu dile getirmesini ve buna ¢bzim aramasini
kolaylastiran bir destekleyici 6rgitsel iklimin yaratiimasidir.

Isletme y®netimi bu amacla, strese bagh akil saghgi sorunu yasayan kisiyi destekleyen bir
orgultsel, yonetsel altyapi olusturmali ve bu iscilerin damgalanmasini dnlemelidir:

e Isyerinde danismanlik ve destek birimleri kurulmali, isciler bu konuda bilgilendirilmelidir.
o Isci degerlendirme sistemine bireysel gelisimleri ile ilgili bélim eklenmelidir.

e Yoneticilerin ve denetgilerin iscilerin sorunlarina destekleyici bir bicimde yaklasma ve bu
sorunlari daha kavrayici bir bicimde ele alma becerileri gelistirilmelidir.

Destekleyici bir 6rgltsel iklimin varlidi, isletmedeki dedisikliklerden kaynaklanan yeni stres
etmenlerine yonetimin daha bastan duyarl olmasini ve etmenler sorun yaratmadan dnlem
alinmasini saglayacaktir. Boylesi bir iklimin yaratilmasi, yonetim ile sendikanin Gzerinde
uzlastigi bir stres yénetimi programinin uygulaniyor olmasina baglidir.

ikincil Koruma

Ikincil koruma egitim ve 6gretim ile bilince ¢cikarma ve beceri gelistirmeyi kapsar. Stres
editimi ve stres yoOnetimi, isciye kendisindeki ve baskalarindaki stres bulgularini fark
etmesinde, stresle basa c¢ikma becerisini gelistirmesine ve strese karsi esneklik
kazanmasinda yardimci olur. Bu editimler ok cesitlidir. Gevseme tekniklerini, zaman
yOnetimini, sorun ¢ézme yéntemlerini, yasam tarzi konusundaki danismanhgi ve planlamay!
icerebilir.

Bu sayede isciye stresin psikolojik etkilerine farkli bir agidan bakma ve bu dogrultuda kisisel
bir stres yonetimi plani yapma becerisi kazandiriimaya calisilir.

Saghgr izleme ve saghdin dederini artirma programlari Isyerinde saglikh tutum ve
davraniglarin gelistirilip yayginlastiriimasi ikincil korumayi destekleyen programlardir.

e Dizenli aralikli saglik muayenelerinin sireklilestirilmesi;

e Saglikli beslenme olanaklar gelistirilmesi;
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o Isyerinde sportif etkinlik olanaklarinin artirilmasi,sportif gruplar olusturulmasi;
e Kalp dolasim sistemini destekleyen programlarin yayginlastirilmasi;

e Alkole ve basta kolesterol, seker ve tuz olmak Uzere sadliksiz besinlere karsi diyet
programlari olusturulmasi;

e Sigara karsiti programlar gelistirilmesi;
e Glndelik yasam etkinlikleri ve aliskanliklari konularinda danismanlk hizmetleri.
Ugiinciil Koruma

Isyerinde saghgi desteklemenin en &nemli boyutlarindan biri akil sagligi sorunu olasi en
erken slrede saptamak ve sorunu olan kisiyi uzman kisiyle bulusturmaktir. Akil hastalarinin
cogunlugu tam olarak iyilesip, ise geri donebilirler. Boylesi bir kisiyi erken tani ve
profesyonel yaklasim ile geri kazanmak, hastalandigi anda tibbi tedaviye yonlendirerek
yerine ayni kosullarla saglikli bir kisiyi ise alip egitmekten daha ucuz ve insanidir.

Isletmeler isyerinde ya da evinde sorun yasayan iscilerin gizli bir bicimde profesyonel
danismanlk hizmetinden yararlanmasini saglayabilir. Bu hizmeti isyerinde goérevilendirilen
personel saglayabilecedi gibi, bu konuda uzmanlasmis kuruluslardan da hizmet alinabilir.
Bilgi saglama, danismanlik, tedavi ve destek hizmetlerini kapsar. Bu hizmetlerin gizlilige
uymasi ve 24 saat hizmet saglamasi beklenir. Bu hizmet gercekten bu alanda uzmanlasmis
kisilerce, etik kurallarina ve gizlilige 6zen gosterilerek saglanmalidir. Bu hizmetlerin isten
atilma gibi, isyerinin sorunlarina bagh olarak ortaya g¢ikan ya da 6zel yasamdan kaynaklanan
stresle basa gikilmasinda yararh olabilmesi glctdir.

Ugiinciil koruma

Strese bagh énemli akil saghgi sorunu yasayan iscilerin iyilestirilmesini ve Uretime geri
dondirilmesini amaglar. Uglincil koruma ruhsal bozukluklar nedeniyle isten ayrilan
bireylerin rehabilitasyonunu hedefler.

Bitlnsel bir stres yonetimi yaklasimi bu ¢ asamay! birlikte kapsamaldir.
Ise Geri Doniisiin Kolaylastiriimasi

Stres nedeniyle isten kalan bir iscinin ise geri donlUstnin de stresli bir sireg oldugu bilinir.
Isletmenin bu asamada anlayisli ve kucaklayici olmasi gerekir. Isi tim boyutlaryla
ylritebilecek duruma gelip gelmedigini anlamak igin isci ile ise baslamadan oOnce bir
gérisme vyapilmali, isci ise basladiktan sonra da bu gdérismeler ve gdzlemler
strdirdlmelidir. Yukarida tanimlanan tim etkinlikler isginin bedensel ve psikolojik
kaynaklarini stresli durumla ve karsilastigi stres etmenleriyle basa cikacak bir bicimde
guglendirmeyi amaclar. Ancak, isletmede iscinin Kkisisel kaynaklari ve c¢abasi ile basa
glkamayacadl pek gok stres etmeni de vardir ya da bu etmenler sonradan etkili hale
gecebilir. Iscinin sagliginin bu etmenlerden etkilenmesini dnlemek icin, isletme diizeyindeki
ybnetsel ve orgltsel girisimlerle bu etmenlerin daha bastan etkisizlestirilmesi gerekir.
Boylesi etmenlerin etkileri ortaya gikmadan saptanmasi igin de, isyerindeki stres denetimi
sureklilestirilmelidir.
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is Kanunu
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Esit davranma ilkesi

MADDE 5. - is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal disiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayali ayirim yapilamaz.

Isveren, esasli sebepler olmadikca tam siireli calisan isci karsisinda kismi siireli calisan isciye, belirsiz siireli
calisan isci karsisinda belirli slireli galisan isgiye farkl islem yapamaz.

Feshin gecgerli sebebe dayandirilmasi

MADDE 18. - Otuz veya daha fazla isGi galistiran isyerlerinde en az alti aylik kidemi olan isginin belirsiz sireli
is s6zlesmesini fesheden isveren, iscinin yeterliliginden veya davraniglarindan ya da isletmenin, isyerinin veya isin
gereklerinden kaynaklanan gegerli bir sebebe dayanmak zorundadir.

a) Sendika uyeligi veya calisma saatleri disinda veya isverenin rizasi ile calisma saatleri iginde sendikal
faaliyetlere katiimak.

iscinin haklh nedenle derhal fesih hakki
MADDE 24. - Siresi belirli olsun veya olmasin isgi, asagida yazili hallerde is s6zlesmesini strenin bitiminden
once veya bildirim siliresini beklemeksizin feshedebilir:

II- Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

b) Isveren iscinin veya ailesi Uyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sdzler sdyler,
davranislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa.

c) Isveren isciye veya ailesi Uyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya gézdad: verirse, yahut isciyi
veya ailesi Uyelerinden birini kanuna karsi davranisa 6zendirir, kiskirtir, sirtikler, yahut isgiye ve ailesi tyelerinden
birine karsi hapsi gerektiren bir sug islerse yahut isci hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya
ithamlarda bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya Ugilinci kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu
isverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmazsa.

isverenin hakl nedenle derhal fesih hakki

MADDE 25. - Siresi belirli olsun veya olmasin isveren, asadida yazili hallerde is s6zlesmesini sirenin
bitiminden 6nce veya bildirim sliresini beklemeksizin feshedebilir:

II- Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

c) Iscinin isverenin baska bir isgisine cinsel tacizde bulunmasi.

Ucret ve iicretin 6denmesi

MADDE 32. - Genel anlamda iicret bir kimseye bir is karsihdinda isveren veya Uglncu kisiler tarafindan
saglanan ve para ile 6denen tutardir.

Ucret, kural olarak, Tiurk parasi ile isyerinde veya 6zel olarak agilan bir banka hesabina édenir. Ucret
yabanci para olarak kararlastiriimis ise 6deme gliniindeki rayice gore Tirk parasi ile 6denebilir.

Emre muharrer senetle (bono ile), kuponla veya yurtta gegerli paray! temsil ettidi iddia olunan bir senetle
veya diger herhangi bir sekilde iicret 6demesi yapilamaz.

Ucret en geg ayda bir édenir. Is sézlesmeleri veya toplu is sdzlesmeleri ile 6deme siiresi bir haftaya kadar
indirilebilir.

Is sdzlesmelerinin sona ermesinde, iscinin licreti ile sdzlesme ve Kanundan dodan para ile 6lglilmesi
mimkin menfaatlerinin tam olarak 6denmesi zorunludur.

Meyhane ve benzeri eglence yerleri ve perakende mal satan dikkan ve madazalarda, buralarda galisanlar
harig, licret 6demesi yapilamaz.

Ucret alacaklarinda zamanasimi siiresi bes yildir.

Ucretin giiniinde 6denmemesi

MADDE 34. - Ucreti 6deme giiniinden itibaren yirmi giin icinde miicbir bir neden disinda
odenmeyen isci, is gorme borcunu yerine getirmekten kacinabilir. Bu nedenle kisisel kararlarina dayanarak
is gorme borcunu yerine getirmemeleri sayisal olarak toplu bir nitelik kazansa dahi grev olarak nitelendirilemez.
Giiniinde 6denmeyen licretler icin mevduata uygulanan en yiiksek faiz orani uygulanir.

Bu iscilerin bu nedenle is akitleri galismadiklar igin feshedilemez ve yerine yeni isGi alinamaz, bu isler
baskalarina yaptirilamaz.

Calistirma yasi ve cocuklari calistirma yasagi

MADDE 71. - Onbes yasini doldurmamis cocuklarin galistirilmasi yasaktir. Ancak, ondért yasini doldurmus ve
ilkogretimi tamamlamis olan cocuklar, bedensel, zihinsel ve ahlaki gelismelerine ve editime devam edenlerin
okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde galistirilabilirler.
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Cocuk ve geng iscilerin ise yerles+tiriimelerinde ve calstirilabilecekleri islerde guvenlik, saghk, bedensel,
zihinsel ve psikolojik gelismeleri, kisisel yatkinlik ve yetenekleri dikkate alinir. Cocugun goérdigu is onun okula
gitmesine, mesleki editiminin devamina engel olamaz, onun derslerini dizenli bir sekilde izlemesine zarar veremez.

Onsekiz yasini doldurmamis gocuk ve geng isgiler bakimindan yasak olan isler ile onbes yasini tamamlamis,
ancak onsekiz yasini tamamlamamis geng isgilerin calismasina izin verilecek isler, onddrt yasini bitirmis ve ilk
6gretimini tamamlamis cocuklarin calistirilabilecekleri hafif isler ve calisma kosullari Calisma ve Sosyal Gulvenlik
Bakanhdi tarafindan alti ay iginde gikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.

Temel egitimi tamamlamis ve okula gitmeyen cocuklarin galisma saatleri giinde yedi ve haftada otuzbes
saatten fazla olamaz. Ancak, onbes yasini tamamlamis gocuklar igin bu silre glinde sekiz ve haftada kirk saate
kadar artirilabilir.

Okula devam eden cocuklarin editim dénemindeki calisma sireleri, egitim saatleri disinda olmak Uzere, en
fazla glinde iki saat ve haftada on saat olabilir. Okulun kapal oldugu dénemlerde calisma sureleri yukarida birinci
fikrada 6ngorilen sireleri asamaz.

MADDE 73. - Sanayie ait islerde onsekiz yasini doldurmamis gocuk ve geng iscilerin gece calistiriimasi
yasaktir.

Onsekiz yasini doldurmus kadin iscilerin gece postalarinda calistirilmasina iliskin usul ve esaslar Saglik
Bakanliginin gorisl alinarak Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhidinca hazirlanacak bir yonetmelikte gésterilir.

Analik halinde galisma ve siit izni

MADDE 74. - Kadin iscilerin dogumdan 6nce sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak Uzere toplam onalti
haftalik stire igin calistirlmamalari esastir. Cogul gebelik halinde dogumdan 6nce calistiriimayacak sekiz haftalik
stireye iki hafta stre eklenir. Ancak, saghk durumu uygun oldugu takdirde, doktorun onayi ile kadin isgi isterse
dogumdan o6nceki Ug haftaya kadar isyerinde calisabilir. Bu durumda, kadin isginin calistidi stireler dogum sonrasi
surelere eklenir.

Yukarida 6ngoérulen slreler iscinin saglik durumuna ve isin 6zelligine gére dogumdan 6nce ve sonra gerekirse
artirilabilir. Bu silreler hekim raporu ile belirtilir.

Hamilelik siresince kadin isciye periyodik kontroller igin Ucretli izin verilir.

Hekim raporu ile gerekli gorildtigu takdirde, hamile kadin isci saghgina uygun daha hafif islerde gahstirilir. Bu
halde iscinin Ucretinde bir indirim yapilmaz.

Istedi halinde kadin isciye, onalti haftalik siirenin tamamlanmasindan veya cogul gebelik halinde onsekiz
haftalik slireden sonra alti aya kadar (cretsiz izin verilir. Bu slre, yillik Gcretli izin hakkinin hesabinda dikkate
alinmaz.

Kadin isgilere bir yasindan kiigiik cocuklarini emzirmeleri igin glinde toplam birbuguk saat sit izni verilir. Bu
slirenin hangi saatler arasinda ve kacga bollinerek kullanilacagini isci kendisi belirler. Bu slre glinlik galisma
suresinden sayilr.

MADDE 85. -(Deg. 5763 s.Kan.) Onalti yasini doldurmamis geng isciler ve gocuklar (5763 sayil
Kanunla Ek)ile calistigi isle ilgili mesleki egitim almamis isgiler adir ve tehlikeli islerde galistirilamaz.

Hangi islerin adir ve tehlikeli islerden sayilacadgi, kadinlarla onalti yasini doldurmus fakat onsekiz yasini
bitirmemis geng iscilerin hangi cesit adir ve tehlikeli islerde calistirilabilecekleri Saglik Bakanliginin gérisi alinarak
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginca hazirlanacak bir yénetmelikte gosterilir.

Gebe veya gocuk emziren kadinlar i¢cin yonetmelik

MADDE 88. (Deg. 5763 s.Kan.) - Gebe veya gocuk emziren kadinlarin hangi donemlerde ne gibi islerde
calistirlmalarinin yasak oldugu ve bunlarin calismalarinda sakinca olmayan islerde hangi sartlar ve usullere
uyacaklari, ne suretle emzirme odalari veya gocuk bakim yurdu (kres) kurulmasi gerektigi veya hangi hallerde
disaridan hizmet alabilecekleri Saglik Bakanhginin gorist alinarak Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhdi tarafindan
hazirlanacak bir yonetmelikte gdsterilir.
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