iS SAGLIGI VE GUVENLiGI YONETIM SiSTEMLERI

Amacg
ISG alaninda yaygin olarak kullanilan ISG ydnetim standartlarini 6grenmek.

Ogrenim hedefleri
Yonetim sistemlerinin kurulmasi, uygulamaya gecirilmesi ve sirdirilmesi hakkinda bilgi
sahibi olmak.

Alt bashklari

ILO OHS 2001, TS OHSAS 18001, BS 8800
TS ISO EN 9000, TS ISO EN 14001

Politika belirleme ve planlama

Kontrol ve dlizeltici - 6nleyici faaliyetler
Kayit ve tetkik
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Yonetim Sistemleri

ISG Yénetim sistemleri birbirini tamamlayan ve siirekli olarak gelisen bes asamadan
olusmaktadir. Bunlar; bir politika belgesi ile is saghgdi ve glivenligi alaninda izlenecek strateji
ve hedeflerin ortaya konulmasi; organizasyonun olusturulmasi; planlama ve stratejinin
hayata gegirilmesi; uygulamanin dederlendiriimesi ve sonuglara go6re yeni tedbirlerin
alinmasi asamalaridir.

ISG Ydnetim sistemlerinin sagladi§i yararlar cok gesitli olup, éncelikle is kazasi ve meslek
hastaliklari sayisini azaltarak dogrudan fayda saglamaktadir. Ote yandan, basarili ydnetim
sistemleri ile mevzuatin gerekleri yerine getirilmekte, iscilerin katilimi ile calisanin isyerine
baghhdi artmakta, isletmelerin itibarlari artmakta, verimlilik artisi yaratiimakta, yeni ortaya
gikan kosullara en az maliyetle uyum saglanmaktadir.

Yonetim sistemlerinin isletmeler dizeyinde sagladigi basari, ulusal ve uluslararasi dlizeyde
benzeri calismalar yuriatilmesine ilham kaynadi olmustur. Ulusal dizeyde bir politika
belgesinin kabull, ilgili tum paydaslarin is saghdr ve guvenligine yoénelik calismalari,
sonuglarin strekli sekilde izlenmesi ve sirekli iyilestirme mantiginin (lke capinda
gelistirilmesi gibi asamalar kapsaminda, ulusal dizeyde bir is saghdi ve glvenligi yonetim
sistemi olusturulmasi énerilmektedir.

Yénetim sistemi perspektifi, son yillarda ILO ve diger uluslararasi organizasyonlarin da temel
konularindan biri haline gelmis durumdadir. Uluslararasi Calisma Teskilati'nin 2001
senesinde yayimladigi is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemleri Rehberi (ILO-OSH 2001) ile
95. Uluslararasi Is Sagligi ve Givenligi Konferansinda kabul edilen 187 sayili is Saghgr ve
Guvenligi Guglendirilmesi Cergevesi hakkinda Soézlesme’de yonetim sistemleri yaklasimi
temel hareket noktasi olmustur.

Uluslararasi Calisma Tegkilati, Uluslararasi Sosyal Giivenlik Dernedi (ISSA) ve Kore Is
Saghgr ve Guvenligi Ajansi’’nin ortaklasa diizenledikleri 18. Diinya Is Sagligi ve Givenligi
Kongresi'nce 2008 tarihinde kabul edilen “Is Saghgi ve Guivenligi Hakkinda Seul
Bildirgesi”’nde yoOnetim sistemleri yaklasiminin, isyerinde saglik ve givenligi gelistirmek
konusunda etkin bir yontem oldugu vurgulanmistir.

Ulkemizde ihracat yapan sirketler genelde TS OHSAS 18001: 2008 Is Sagdligi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi Belgesine ve gelismis ydnetim sistemlerine sahiptir. Zira, ihracat yapan
firmalarin uluslararasi alanda ticaret yapilabilmesi igin, is saghdi ve glvenligine iliskin belirli
standartlara uymasi zorunlulugu mevcuttur.

Is saghg ve givenligi yénetim sisteminin belkemigini risk dederlendirmesi olusturmaktadir.
Bu alanda, 4857 sayili Is Kanunu uyarinca cikarilan Is Saghgi ve Giivenligi Yénetmeligi ve
diger bazi yonetmeliklerde, isverenler icin risk dederlendirmesi yukimliliglu 6ngoralmus
bulunmaktadir.



Is Saghgr ve Guvenligi Yonetmeligi, tim diger ydnetmeliklerdeki risk dederlendirmesi
hakidmlerinin ayrintilarini dizenlemekte olup, diger hikimlerin uygulanmasi igin 6n kosul
teskil etmektedir.

Risk dederlendirmesi ve yonetim sistemleri, her isletme igin ayr ayrn gelistirilir. Teknik ve
bilimsel calismalara dayanan bu slregler, isletmeler icin 6nemli maliyet kalemleri
olusturabilmektedir.

Uriin ve hizmetlerin gercgeklestiriimesi esnasinda da insan ve cevre sagliini bozmamanin
yollari aranmaktadir. Buglin dinyadaki gelismislik ve kiltir dizeyi farkhliklarini en aza
indirerek tim isletmelerin ortak bir paydada Uretim yapabilmeleri saglamak ve bu konuda
uluslar arasi denetime acik olabilmek icin Yénetim Sistemlerine gecis sireci hizlanarak
strmektedir.

Kalite, Cevre ve ISG konularina etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla Yénetim Sistemleri
dendiginde akla ilk gelenler:

v" TS EN ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi

v TS EN ISO 14001 Cevre YOonetim Sistemi

v TS (OHSAS) 18001 ISG Yonetim Sistemi

Her G¢ ydnetim sisteminde de esas alinan ortak prensipler sunlardir.
Gergeklere Dayall Karar Verme

Calisanlarin Katilmi

Sireglerle Yonetim

Sistem Yaklasimi (PUKO Dénguisii-Planla, Uyula, Kontrol Et, Onlem Al)
Musteri-Cevre-Calisana Odakli Olmak

Surekli Ogrenme, Yenilikgilik ve lyilestirme

Taraflarla Isbirligi

Liderlik
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Miisteri

TS EN ISO 9001-2008 KALITE YONETIM SISTEMI MODELI

Kalite Yonetim Sisteminin Surekli iyilestirilwesi

7

Olcii analizi
ve iyilestirme

< Y oOnetim
Sorumlulugu
Kaynak
YOnetimi
Girdi | Uriin

Miisteri
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\/ " | Gergeklestirme

TS EN ISO 14001 GEVRE YONETIM SISTEMI MODELI

Y Onetimce

Kontrol ve Diizeltici Islem

N

Cevre Politikasi
Yapilan
Gozden
Planlama

tlama ve Islemler




BS 8800 IS SAGLIGI VE iS GUVENLIGi YONETIM REHBER STANDARDI

Kilavuz niteligi tagiyan ilk saglik ve givenlik standardi olan "BS 8800 Mesleki (Is) Saglk ve
Glvenlik Yodnetim Sistem Rehberi" 1996'da Ingiliz Standartlar Enstitisi (British
Standadization Ins., BSI) tarafindan yayinlanmistir.

Kilavuz niteligi tasiyan bu ilk standart kurumlarin belgelendiriimesine yonelik bir temel teskil
etmemekteydi. Sonralari baska belgelendirme kuruluslann da bu konuda standartlar
yayinlamiglardir. Ancak yayinlanan bu standartlar BS 8800'u temel almalarina ragmen
birbirlerinden igerik ve uygulama bakimindan farkhliklar géstermekteydi. Bunun {zerine BSI
onculigunde uluslararasi kabul edilebilecek bir is saghk ve guvenlik standardi
hazirlanmasina yo6nelik bir komisyon toplanmasi kararlastinlmis ve bu komisyonun
calismalarn sonucunda 1999 yilinda OHSAS 18001 standardi olusturulmustur.

Hazirlanan bu standart, 2001 yilinda TSE tarafindan kabul edilerek yayinlanmistir:
TS (OHSAS) 18001 ISG Yonetim Sistemi.

TS (OHSAS) 18001 iSG YONETIM SISTEMI ]
OHSAS 18001 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

Kisa adiyla OHSAS (is Sagli§i ve Givenligi Belgesi Yénetim Sistemi, Occupational Health
and SAfety Management System) standardin orijinal agilimidir. Kisaca;

1. Ulkemizde yogunluklu olarak agir sanayi, kimya sektérleri basta olmak tizere, metal
islemleri ve insaat sektériinde kullaniimaktadir.

2. Yazil dokiiman esasina dayall uygulandiginda isletmenin saglik ve glvenligi ile ilgili

prensiplerin ta kendisidir.

ISO 9000 Standardinin uygulama mantigi ile benzer izler tasir.

Risk, dnlemeye dayal bir standarttir,

Felaketlerin 6nline gegmesini saglayan bir standarttir.

En 6nemlisi de Is Guvenligi Yonetmeliklerine Uygunlugunun saglanmasini garantine

almasini saglar.

auhw

OHSAS 18001

Bir kurulusun is saghg: ve giivenligi risklerini kontrol etmesi performansinin
iyilestirilmesini saglamak icin gerekli yonetim sistemi sartlarini kapsar.

OHSAS 18001, kuruluslarin risklerini kontrol etmelerine ve performanslarini iyilestirmesine
imkan vermek Gzere OHSAS 18001 is saghgi ve glvenligi Yonetim sistemi ile ilgili sartlari
belirlemektedir.

OHSAS 18002

OHSAS 18001‘in uygulamasina iligkin kilavuzluk bilgilerini vermektedir.Bu standartlar ILO-
OHS kilavuzlarinin kisim 3’0 “Kuruluslarda Is Guvenligi ve sagligi yonetim sistemleri “ ile
uyumludur.

OHSAS ve Diger Yonetim Sistemlerine Uyumu

OHSAS 18001 belgesi standardi diger yonetim sistemlerinin (ISO 9001 Kalite Y&netim
Sistemi belgesi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi, ISO 22000 HACCP Gida
Glvenligi Yonetim Sistemi belgesi) spesifik isteklerini icermez fakat bitlnlestirilebilir. BGtin
bu standartlarin amacglar ve kuruluslara kazandirmak istedikleri felsefeler farkli olmakla
beraber yaptigi faaliyet géz oniinde bulundurularak entegre edilebilmektedirler. Ornegin
yukarida bahsi gecen bitln standartlarda dokiiman kontrol, kayit kontrol, egitim, yonetimin
gbzden gecirmesi, dlzeltici ve 6nleyici faaliyetler ve ic tetkikler gibi bazi konular yer almakta



ve her standardin bu konularin isletiimesinde bazi farklilklari olmasina ragmen ortak bir
seklide uygulanabilmektedir.

OHSAS 18001 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi Gelisimi

1996'da BS 8800 Mesleki saglk ve givenlik yénetim sis. rehberi
1997'de Technical report NPR 5001
1999'da BS tarafindan (Ingiltere’de) 2001'de OHSAS 18001 belgesi olarak yayinlandi

OHSAS 18001 is Saghdg: ve Giivenligi Belgesi

OHSAS 18001 (Is Saghgr ve Guvenligi Belgesi Yoénetim Sistemi), Is saghdi ve guvenligi
faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alinip
strekli iyilestirme yaklasimi gergevesinde ¢éziimlenmesi igin bir aractir.

Is sagligi ve givenligi belgesi Yonetim Sistemiyle, calisanlar, yénetenler ve denetleyenlerin
rol ve sorumluluklari agik hale getirilerek galisanlarin katilimini saglar.

Karhlidr arttirmak OHSAS 18001 is sagligi ve guavenligi calismalarini diger faaliyetlere
entegre ederek kaynaklarin korunmasini saglamak Yonetimin taahhidinin saglandigini
gbstermek Motivasyon ve katilmi arttirmak Ulusal yasa ve diinya standartlarina uyum
siresini ve maliyetini azaltmak Paydaslarin istek ve beklentilerini karsilayarak rekabeti
arttirmak Kuruluslar tarafindan sirdiridlmekte olan OHSAS 18001 belgesi faaliyetlerinin
sistematik olarak yayillimini saglamak icin OHSAS 18001 uygulanmaktadir.

OHSAS In prensipleri:

Riskleri azaltmak igin, Risk Analizi yapilmalidir
\/ Risklerden etkilenebilecek birimlerin goristnt alinmahdir
v Riskleri kontrol altina almak icin Iyilestirici Faaliyetler yiratilmelidir (Or: Kisisel
koruyucu ekipmanlar, makine,tezgahin kapaklanmasi, egitim vs..)
Her donem (degisebilir) sonunda Riskleri Gergekten vuku bulmasi engellendi mi, diye
dederlendirilmeli
Acil Durum Senaryolari olusturulmali,
Senaryolari tatbik edilmeli,
Senaryolarda pratikte zorluk gekilen Yanlislik varsa Diizeltici Faaliyetler yuratilmeli,
Istatistik calismalar yapilimali,
Surekli is gormezlik, meslek hastaliklarina yakalanma orani, hastaliktan dolayi is kaybi,
uzuv kaybi, diisme, yaralanma...
Bu gibi veriler izlenmeli ve degerlendirilmelidir.
Gerekli tim énlemleri al,
Bu 6nlemlere ydnelik programlar gelistirilmeli ve izlenmelidir.
Isletmenin uymakla yikimli oldudu yasal diizenlemeler tespit edilmelidir.
Bu yasalara uygunluk konuyla ilgili ehil kimselerce kontrol edilmelidir.
Degerlendirmeler “Yénetim Temsilcisi” vasitasiyla Ust Yénetime sunulmalidir.
Uygunsuzluk varsa hemen Dizeltici Faaliyetler baslatiimaldir ve yasalara uygunlugun
yeniden saglanmasi icin gerekli islemler belirlenmeli ve raporlanmalidir.
Is verenin ve Iscginin Sorumluklarini belirlenmelidir
Bu sorumluklar ile ilgili prosedirler hazirlanmali ve uygulanmasi saglanmalidir.
ISG Kurulunu belirlene zamanlarda toplanmali,, calisanlarin istek, sikayet ve dnerileri
alinarak sistemi degerlendirmelidir
Calisanlarin Periyodik saglik muayeneleri yaptiriimalidir ve raporlar saklanmalidir.
Raporlarin, kag yil nerede saklanacagini belirlenemelidir.
ic Denetimler Yapilmalidir.
En riskli bolgelerin denetimin sikligi arttiriimahdir.
Denetim sonuglarini raporlanmali ve Ust Yénetime sunulmalidir.
Iletisim ile ilgili prosedirler belirlenmelidir.
Iceride, acil durumlarda, risk degerlendirmesi konualarinda
Disarida, kanuni yuktumlultkleri ve diger kosullar yerine getirmedeki metotlari belirle;
Acil durumlarda iligli kurumlarla yazismalar,

\
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v' Yonetimin bu verileri almasi ve uygulamalari yaptirmasi igin Yonetimden birini Yonetim
Temsilcisi olarak gérevlendirilmelidir.

v Yénetimin verileri dederlendirip 6nlem almasi ve yeni dénem ISG hedeflerini belirlemesi
icin tim sistemi gézden gegirmesini saglanmalidir

v Yénetimin ISG ile ilgili politikasini belirlenmelidir

v' Tum bunlarn go6rebilmek ve dederlendirmek icin etkin bir dokiiman sistemi kurulmahdir.

v' Kayitlari ilgili birimler tarafindan saklanmahdir.

v' Gegmis verilere gerektiginde ulasilabilmelidir.

OHSAS'In KYS (Kalite Yonetim Sistemi) ile benzerlikleri

v' Dokiman KontrolU ve Yonetimi

v' Kayit Kontrol

v Diuzeltici ve Onleyici Faaliyetler mevzuat sartlarindan sapma, 3. Taraf sikayetleri
v' Kazalar, Uygunsuzluklar cevreyi etkileyebilecek kazalar,olaylar

v Ic Denetim cevre lizerinde 6nemli etkilere sahip olan prosesler

Is Saghg ve Givenligi Belgesi Yénetim Sistemi'nin uygulanmasi firmalara su getirileri
saglar:

v Is saghigi ve givenligi risklerini belirlemis ve bu riskleri gerekli énlemlerle asgari
seviyeye indirir,

Ilgili mevzuat, yasa ve kanunlarin gerekliliklerini yerine getirir,

Is saghgr ve Guivenligi'ne yonelik hedefler belirlemis ve bu hedeflere ulasmak igin
yOnetim programlari gelistirir,

Gerekli egitimleri uygun kisilere saglar,

Acil durumlara (kazalar, vb) yonelik gerekli hazirliklari yapar,

Is Sagligi ve Giivenligi sisteminin performansini denetimlerle izler,

Izleme sonuclarina bagh olarak gerektiginde iyilestirme faaliyetlerini yapar,

Is Saghg ve Guvenligi'ne yénelik calismalarini dékiimante eder ve sonuglarini kayit
altinda tutar,
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OHSAS 18001'deki Tanimlar
Olay: Kazaya sebep olan veya kazaya sebep olacak potansiyele sahip olusum.

Kaza: Olime, hastalifa, yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara sebebiyet veren
istenmeyen olay.

Tehlike:Insanlarin yaralanmasi,hastalanmasi,malin veya malzemenin zarar goérmesi,isyeri
ortaminin zarar goérmesi veya bunlarin birlikte gerceklesmesine sebep olan kaynak veya
durum

is saghgi ve giivenligi:Calisanlarin,gecici iscilerin,yiiklenici personelinin,ziyaretcilerin ve
calisma alanindaki diger insanlarin saglk ve glvenligini etkileyen faktorler ve sartlar.

ISG Yonetim Sistemi: Kurulusun faaliyetleri ile ilgili ISG risklerinin ydnetimini kolaylastiran
tim ydnetim sisteminin bir parcasi.

Bu kurulug yapisini, planlama faaliyetlerini, sorumluluklarini ve uygulamalarini, prosesleri,
prosedirleri ve kurulusun ISG politikasinin gelistiriimesi, uygulanmasi, iyilestirilmesi,
basarilmasi, gézden gegirilmesi ve siirdirilmesi igin gerekli kaynaklari kapsar.

Risk:Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilidi ile sonuclarinin bilesimi.

Risk Degerlendirmesi: Tdm proseslerde, riskin blyUkligini tahmin etmek ve riske
tahammoul edilip edilemeyecedine karar vermek

Katlanilabilir risk:Kurulusun yasal zorunluluklarla ve kendi ISG politikasina gére,tahammiil
edebilecedi duzeye indirilmis risk



ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMI

ISO “International Standardizasyon Organization”un kisa yazilisidir (Uluslararasi Standart
Organizasyonudur), yani uluslararasi standardizasyon o6rgitinin olusturdugu bir kalite
yonetim standardidir.

1947 yiinda kurulan ve yaptigi standardizasyon calismalari sonucu sanayiye, ticarete ve
tlketicilere katkilar saglayan ISO’dur. TSE, ISO’nun Uyesi ve Turkiye'deki tek temsilcisidir.

EN (Europeane Norm) ise, Avrupa Standartlarinin kisaltmasidir. EN Avrupa Birligi'nde
Standartlar arasinda harmonizasyonu saglamak igin olusturulmustur.

ISO 9001 Belgesi ise ilgili kurulusun iriin veya hizmetlerinin uluslararasi kabul
gormiis bir yonetim sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir yonetim
anlayisinin sonucunda ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulusun iiriin ve hizmet
kalitesinin siirekliliginin saglanabileceginin bir giivencesini belirler.

ISO 9001 etkin bir kalite yénetim sistemini tanimlayan bir standarttir. Kurulus bu standardin
sartlarini  sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir. Belge kurulusun iiriin ve
hizmetlerinin uluslararasi kabul gormiis bir standarda uygun olarak iiretildigini
gosterir. Standart merkezi Isvicre’nin Cenevre kentinde yer alan ve 90'dan fazla llkenin
tiye oldugu Uluslararasi standardizasyon Orgitii (International Organization of
standardization-1I0S) tarafindan gelistirilmistir. Belgelendirme sirketlerini yetkilendirme
yetkisi Gye ulkelerin akreditasyon kurullarina verilmistir. Tlrkiye'deki akreditasyon yetkisi
TURKAK'a verilmistir.

Farkh UGlkelerde veya bdlgelerde benzer teknolojiler icin gelistirilen farkl standartlar zaman
zaman "ticaret icin teknik engel" olarak karsilanmaktadir. ISO' nun ginimiuizdeki en 6nemli
islevi ISO 9000 kalite yonetim standartlar ve diger Griin standartlan gibi uluslararasi kabul
gbérmuis standartlar hazirlayarak ticaretin &énindeki bu tip teknik engelleri ortadan
kaldirmaktir.

ISO 9000: Organizasyonlarin (firmalarin) misteri memnuniyetinin artirilmasina
yOnelik olarak kalite yodnetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda
rehberlik eden ve ISO tarafindan yayinlanmis olan bir standartlar batinddar.

ISO 9001: Kalite Ydnetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda uygulanmasi gereken
sartlarin tanimlandigi ve belgelendirme denetimine tabi olan standarttir. Verilen
belgenin adidir.

IS0 9001:2008: ISO 9001 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan gézden gegirilmekte ve
uygulayicilarin gorusleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilarak yeniden
yayinlanmaktadir. 2008 rakami, bu revizyonun 2008 yilinda yapilip, yayinlandigini gosterir
versiyon tarihidir (ISO 9001: 2008 versiyonu).

Standart ilk olarak 1987 yilinda Kalite Giivence Sistem Standardi olarak yayinlanmistir. Bu
asamada standart 3 alt standarttan olusmaktaydi: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003.

Kurumlar faaliyet kapsamlarn dogrultusunda bu 3 standarttan birisini uygulayarak, denetime
girmekteydiler. Standardin bu versiyonu, agirlikh olarak dogru iiretim ve hata yakalama
konularina odaklanmistir.

Standart ilk olarak 1994 yilinda revizyona ugramis (ISO 9001: 1994) ve yeniden Kalite
Glvence Sistem Standardi olarak vyayinlanmistir. Bu asamada standart yine 3 alt
standarttan olusmaktaydi: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Standardin bu versiyonu, édnceki
versiyondaki konulara ilave olarak hata énleme konusuna da odaklanmistir.



Standart son olarak 2000 yilinda revizyona ugramis ve bu sefer Kalite Yonetim Sistem
Standardi olarak yayinlanmistir. Belgelendirmeye esas teskil eden sadece ISO 9001:2008
standardi mevcuttur.

ISO 9002, ISO 9003 artik glincelligini yitirmis standartlardir. Ancak ana standart olan ISO
9001:2008'i destekleyen ISO 9000, ISO 9004, ISO 19011 gibi kilavuz standartlar da ISO
tarafindan yayinlanmistir.

Kurumlar, faaliyet kapsamlari ne olursa olsun sadece ISO 9001 standardini uygulumakta ve
bu belgeyi almaktadirlar. Fakat belgelendirmeye tabi tutulan faaliyetler ve standardin harig
tutulan maddeleri, alinacak olan belgenin Gzerinde tanimlanmaktadir. Standardin bu
versiyonu, oOnceki versiyonlardaki konulara ilave olarak strekli iyilesme ve verimliligin
arttirlmasini hedefleyen proses veya slire¢ tabanli, misteri odaklihgr daha 6n planda tutan
bir ydonetim modeli sunmaktadir.

TS EN ISO 9000:2008 serisi sunlardir:

TS EN ISO 9000 standartlarn dért temel standarttan olusmaktadir. Bunlar;

TS EN ISO 9000:2008 KALITE YONETIM SISTEMLERI-TEMEL KAVRAMLAR, TERIMLER

TS EN ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMLERI-SARTLAR

TS EN ISO 9004:2008 KALITE YON.SIS.-PERFORMANSININ iYILESTIRILMESI iCIN KILAVUZ
TS EN ISO 19011:2008 KALITE VE CEVRE TETKIKI ICIN KLAVUZ’ dur.

ISO 9000'in igletmelere sagladigi faydalar, 6zetle sunlardir:

Kurulusta kalite anlayisinin gelisimini,

Karin, verimliligin ve pazar payinin artmasini,

Etkin bir yonetimi,

Maliyetin azalmasini,

Calisanlarin tatminini,

Kurulus igi iletisimde iyilesmeyi,

Tum faaliyetlerde genis izleme ve kontrold,

Iadelerin azalmasini,

Musteri sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmasini saglayan
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ISO 9001 Belgesinin Kullanimi ISO 9001 belgesi ¢ok sayida miusteri tarafindan
istenmektedir. Bu belge yalniz basina kuruluslara bir pazar avantaji saglayacaktir. Ancak bu
fayda kisa vadelidir. ISO 9001 pazar avantaji disinda, kuruluslara bir sirekli iyilestirme
mekanizmasi ve disiplini kazandirir. Ancak belgenin alinmasi kusursuzlugun basariimasi
anlamina gelmez. ISO 9001 belgeli bir kurulusta her problem bir iyilestirme firsati olarak
gorulir. Problemin bir daha tekrarlanmamasini saglamak, ¢oziimiinden daha
onemlidir.

Tiirkiye'de 700 iin iizerinde belgeli sirkete uygulanan arastirma sonucglari, ISO
9001 2008'in yararlarini su sekilde ortaya koymaktadir.
Calisanlarin kalite bilincinde artis saglanmasi

\/ Isletmenin piyasa itibarinda artis saglanmasi

v' Pazarlama faaliyetlerinde rakiplerden farlilik saglanmasi

v Isletmenin uluslararasi gecerlilige sahip bir kalite belgesi edinmesinin getirdigi ticari
avantajlardan yararlanabilme (ihracat icin kalitenin belge ile ispatlanabilmesi)

v' Misteri memnuniyetinde ve musteri sadakatinde artis saglanmasi

v' Hata oranlarinda, firelerde, yeniden islemelerde azalma saglanmasi

v Girdi, Gretim ve son kontrollerin etkin olarak yapilmasinin saglanmasi

v Tedarikgilerin segiminde, dederlendirilmesinde ve takibinde kolaylik saglanmasi

v Isletme igi yetki ve sorumluluklarin tespitinde ve dagitiimasinda kolaylik saglanmasi

v Isletme faaliyetlerinin standartlastiriimasini saglayacak dékimantasyonun
olusturulmasi

v Gegmise yonelik kayitlarin dizenli bir sekilde tutulmasini sadlayacak altyapinin

olusturulmasi
v Veriler ve istatistiksel 6lciimler dogrultusunda durum analizlerinin yapilabilmesi ve
gelecede yonelik kararlarda bu analiz sonuglarinin kullanilabilmesi



v' Kurumsallasma yolunda énemli adim atilmis olmasi

IS09000 standartlarinin tarihsel gelisimi kisaca:

1963’de MIL/Q/9858 (ABD’'de savunma teknolojisinde)

1968’de AQAP standartlari(NATO uyesi Ulkelerde)

1979’da BS 5750(Ingiltere’de)

1987'de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan)

1988’de EN 29000 standartlari(CEN tarafindan)

1988’de TS 6000 Kalite Glvence Sistem standardi olarak yayimlandi
1991'de TS-EN-ISO 9000

1994'de ISO tarafindan revize edildi.(9001:1994 / 9002:1994 /9003:1994)
1996’da EN 29000 serisi EN-ISO 9000 olarak yayinlandi.

2000'de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2000 olarak yayimlandi.
2009’da ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2008 olarak yayimlandi.

AN N N N N N NN Y NN

TS-EN-ISO 9000 KALITE YONETIM SISTEMI

TS-EN-ISO 9000 Kalite Standartlar Serisi, etkili bir yénetim sisteminin nasil kurulabilecegini,
doklimante edilebilecegini ve surdirebilecedini agiklamaktadir.

TANIMLAR

PROSES: Girdileri ciktilara dénUstlren birbirleriyle ilgili veya etkilesimli faaliyetler takimi.
URUN: Bir prosesin sonucu.

SISTEM: Birbirleriyle iliskili veya etkilesimli elemanlar takimi.

YONETIM SISTEMI: Politika ve hedefleri olusturma ve bu hedefleri basarma sistemi.
KALITE POLITIKASI: Bir kurulusun ydnetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen kalite ile
ilgili batlin amaglar ve idaresi.

KALITE YONETIMI: Bir kurulusun kalite bakimindan idare ve kontroli icin koordine edilmis
faaliyetler.

SUREKLI IYILESTIRME: Sartlarin yerine getiriimesi yetenegini artirmak icin tekrar edilen
faaliyet.

VERIMLILIK: Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iliski.

TS-EN-ISO 9001 standardi Uluslararasi Standart Organizasyonu (ISO) tarafindan ululararasi
standart olarak yayinlanan ve halen Avrupa Birligi Ulkeleri ile birgok lilkede Belgelendirme
modeli olarak uygulanmakta olan bir uluslararasi Kalite Yonetim Standardidir ve 8 Kalite
Prensibine dayanmaktadir.

1. Miisteri Odakhhk: Kuruluslar musterilerine baghdirlar, bu nedenle misterinin simdiki
ve gelecekteki ihtiyaglarini anlamali, musteri sartlarini yerine getirmeli ve mdusteri
beklentilerini de asmaya istekli olmalidirlar.

2. Liderlik: Liderler, kurulusun amag ve idare birligini saglar. Liderler, kisilerin, kurulusun
hedeflerinin basarilmasina tam olarak katihmi oldugu i¢c ortami olusturmah e
surddrmelidir.

3. Kisilerin Katillmi: Her seviyedeki kisiler bir kurulusun 6zidur ve bunlarin tam katilimi
yeteneklerinin kurulusun yararina kullanilmasini saglar.

4. Proses Yaklasimi: Arzulanan sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir proses olarak
yonetildigi zaman daha verimli olarak elde edilir.

5. Yonetimde Sistem Yaklasimi: Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak
tanimlanmasi, anlasilmasi ve yonetilmesi, hedeflerin basarilmasinda kurulusun
etkinligine ve verimliligine katki yapar.

6. Siirekli Iyilestirme: Kurulusun toplam performansinin sirekli iyilestirilmesi, kurulusun
kalici hedefi olmalidir.

7. Karar Vermede Gercekci Yaklasim: Etkin kararlar, verilerin analizine ve bilgiye
dayanir.

8. Karsilikh Yarara Dayali Tedarikgi Iliskileri: Bir kurulus ve tedarikgileri birbirlerinden
bagimsizdir ve karsilikli yarar iliskisi, her ikisinin arti deger yaratmasi yetenegini takviye
eder.



TS EN ISO 9001:2008 standardi 6zetle su bdélimlerden olusmaktadir:
1.KAPSAM

2.ATIF YAPILAN STANDARTLAR
3.TERIMLER VE TARIFLER

4.KALITE YONETIM SiSTEMI

4.1 GENEL SARTLAR

4.2 DOKUMANTASYON SARTLARI
5.YONETIM SORUMLULUGU

5.1 YONETIMIN TAAHHUDU

5.2 MUSTERI ODAKLILIK

5.3 KALITE POLITIKASI

5.4 PLANLAMA

5.5 SORUMLULUK, YETKI VE ILETISIM

5.6 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
6.KAYNAK YONETIMI

6.1 KAYNAKLARIN SAGLANMASI

6.2 INSAN KAYNAKLARI

6.3 ALT YAPI

6.4 CALISMA ORTAMI

7.URUN GERGEKLESTIRME

7.1 URUN GERCEKLESTIRMENIN PLANLANMASI
7.2 MUSTERI ILE ILISKILI PROSESLER

7.3 TASARIM VE GELISTIRME

7.4 SATIN ALMA

7.5 URETIM VE HiZMETIN SAGLANMASI
7.6 1ZLEME VE OLCME CIHAZLARININ KONTROLU
8.0LCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.1 GENEL

8.2 IZLEME VE OLCME

8.3 UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU
8.4 VERI ANALIZI

8.5 IYILESTIRME

TURK STANDARTLARI ENSTITUSU (TSE)

Tlurk Standartlari Enstitisi 132 sayili kurulus yasasi ile kendisine verilen “standartlara
uygun ve kaliteli Gretimi tesvik edecek her tlrli galismayi yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri
dizenlemek® goérevini yerine getirirken standardizasyonun yani sira kalite konusuna da
edilmis ve bu alanda yuriattiga calismalar son vyillarda 6zel bir 6nem ve yogunluk
kazanmistir. Avrupa Kalite Orgitii (EOQ ) Ulyesi olarak kalite alanindaki uluslararasi
gelismeleri yakindan izlemektedir. Tlrk standartlar Enstitistu Milletlerarasi Elektroteknik
Komisyonu(IEC), Avrupa Toplulugu standart Kuruluslari(CEN ve CENELEC) uyesidir.

Kalite Sistem Belgelendirme faaliyetleri Tiirk Akreditasyon Kurumu TURKAK ve Hollanda
Akreditasyon Kurumu RVA tarafindan akredite edilmis olup,llkemizin gagdas kalite anlayisi
acisindan geri kalmamasi igin imkanlar dlgisiinde her tirli ¢caba gdsterilmektedir.

Gunidmiz ekonomik ve teknolojik gelismeleri ve Avrupa Birligi'ne uyum siireci kapsaminda
Tlrk Standartlari Enstitisi TS-EN-ISO 9000 Kalite Yénetim ve TS-EN-ISO 14000 Cevre
Yénetimi Belgelendirme hizmetlerine ilaveten “is Saghg ve Guvenligi (OHSAS- TS 18001)-
ile Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari (HACCP- TS 13001) Yonetim Sistemlerinin
Belgelendirme ve egitim hizmetlerini de ylurtitmektedir.
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