iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE GENEL BAKIS
VE
GUVENLIK KULTURU

Is Saghg ve Is Giivenligi Tanimu:

Isyerlerinde, islerin yiiriitiilmesi sirasinda, gesitli nedenlerden kaynaklanan, saghga zararh
durumlardan korunmak amaci ile yapilan sistemli ve bilimsel ¢aligmalardir.

Is Kazas1 Tammlar::

Ulusal mevzuatimizda is kazasi, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 13. maddesinde tanimlanmistir. Ancak bu tanim sadece hukuki bir tanim olup is
sagligr ve is gilivenligi taniminda belirtilen 6nleme ve korunma amacli teknik bir tanim
degildir. Bu nedenle uluslararasi iki kurulusun tanimlart konunun teknik boyutu agisindan
onem arzetmektedir.

Uluslararasi Calisma 6rgiitiine (ILO)Gore;

Onceden planlanmamus, bilinmeyen ve kontrol altina alinamamus olan etrafa zarar verebilecek
nitelikteki olaydir.

Diinya Saghk Orgiitiine (Who) Gore ise;

Onceden planlanmamis cogu kisisel yaralanmalara makinelerin ve arag¢ gereclerin zarara
ugramasina, iiretimin bir siire durmasina yol acan bir olaydir.

Bu iki tanimdan da anlasildig1 gibi is saglig ve is giivenliginin 3 amaci bulunmaktadir.
e (alisanlarin korunmasi
e Isletmenin korunmasi
e Uretim ve kalitenin artiriimast

Is saglhigi ve is giivenliginin temel prensiplerine gecmeden 6nce bir kazanin meydana
gelmesinde etken olan hususlari irdelemek gerekir.

Kazalar incelendiginde bes temel nedenin arka arkaya dizilmesi sonucu meydana geldigi
anlagilir. Bu bes temel faktore KAZA ZINCIRI denir. Bunlardan biri olmadikc¢a bir sonraki
meydana gelmez ve zincir tamamlanmadikca kaza ve yaralanma olmaz.

Kaza Zinciri:
1-Insanin Tabiat Sartlar1 Karsisinda Zayiflig::

Insanin tabiat sartlar1 karsisinda yaratilistan gelen zayifligs kazalarin ilk temel sebebidir.Eger
insanlar tabiat karsisinda bu kadar zay1f olmasaydi kazalar olmazdi.Bu sebeple kazalar tam bir
kesinlikle 6nlenemez.

2-Kisisel Kusurlar:

Dikkatsizlik, pervasizlik, asabiyet, dalginlik, dnemsemezlik ve ihmal gibi kisisel kusurlar
kazalarin ikinci temel sebebidir. Bu kusurlar zayifligin kisisel boyutu olup, sahsin yanlig ya da
gereksiz hareket yapmasina neden olur.



Insanlar1 bu kusurlar1 egitim ve disiplinle kismen onlenirse de is giivenligi bilimi kisisel
kusurlarin psiko-sosyal ve c¢evresel etkiler nedeni ile de ne zaman ortaya c¢ikacagi
bilinmeyecegi i¢in bu konu ile ugragmaz ve insan1 kusurlu bir varlik olarak kabul eder.

3-Tehlikeli Hareket-Tehlikeli Durum :

Insanin sahsi kusurlarinin bir kazaya sebep olmasi i¢cin TEHLIKELI SEKILDE HAREKET
etmesi gerekir. Ancak yalniz basina tehlikeli harekette bir kazaya sebep olmaz. Kazanin
meydana gelmesi i¢in birde TEHLIKELI DURUM’un bulunmas: sarttir.Kaza ancak bu iki
hususun ayni1 anda {ist iiste gelmesi hallerinde olusur.

4-Kaza Olay1 :

Yukarida belirtilen {i¢ unsurun arka arkaya gelmesi de dnceden planlanmayan ve bilinmeyen,
zarar vermesi muhtemel bir olayin meydana gelmesi i¢in kafi degildir. Bir de kazanin biitiin
unsurlar ile gergeklesmesi, yaralanma yada zararin meydana gelmesi icin KAZA OLAYINA
ihtiyac vardir. Bu da kaza zincirinin dordiincii halkasini teskil eder.

5-Yaralanma (Zarar Veya Hasar) :

Bir kazanin kaza tanimindaki durumuna gelmesi i¢in YARALANMA (ZARAR VEYA
HASAR) sathasinin da bulunmasi gereklidir. Bu husus kaza zincirinin son halkasidir.

Bir isletmede, fabrikada, is kolunda yiiriitiilecek is giivenligi ¢alismalarinda ve her tiirli is
giivenligi problemlerinin ¢éziimiinde goz Oniinde tutulmasi ve dikkate alinmasi gereken ON
temel kural vardir. Bu 10 kurala is giivenligi temel prensipleri diyoruz. Bu prensipler bilimsel
bir caligma ¢ergevesinde yiiriitiildiigii takdirde istenilen sonuglar elde edilebilir.

Bu prensipler sunlardir:
1-Tehlikeli Hareket Ve Tehlikeli Durumlarin Onlenmesi :

Is giivenligi bilimi, kazalarin Onlenmesi c¢alismasinda kaza zincirinin 3.halkasi olan
TEHLIKELI HAREKET VE TEHLIKELI DURUM u asli faaliyet alan1 olarak benimser.

Kaza zincirinin 3.halkasi olan tehlikeli hareket ve tehlikeli durum zincirin en zayif halkasidir.
Ciinkii 1 ve 2. halkalar insan ile ilgili hususlardir ve is giivenligi bilimi insan ile ugragsmanin
etkili sonuglar1 olmayacagini kabul eder. Bu nedenle is giivenligi sorumlularinin ilk yapacagi
is TEHLIKELI HAREKET VE TEHLIKELI DURUMLARI tespit ederek bunlar1 ortadan
kaldirmaya calismalidirlar.

2-Is kazalarinin % 88’i tehlikeli hareketlerden, %10’u tehlikeli durumlardan, %2’si
kac¢inilmaz ve sebebi bilinmeyen) hareketlerden kaynaklanmaktadir.

Bu prensip is giivenligi sorumlularmin o6zellikle tehlikeli hareketler {izerinde
yogunlagsmalarinin gerektigini agik¢a gostermektedir.
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Emniyetsiz ¢calisma,

Gereksiz hizli ¢caligma,

Emniyet donanimi kullanilmaz duruma sokma,
Alet ve makineleri tehlikeli sekilde kullanma,
Emniyetsiz yiikkleme, tasima, istifleme,
Emniyetsiz vaziyet alma,

Tehlikeli yerlerde ¢aligma,

Sasirma, kizginlik, tizgiinliik, telas, sakalasma vb.

Kisisel koruyucular1 kullanmamak

Tehlikeli Durumlar :

VvV V.V V V V VYV V

3-Kaza Sonucu Meydana Gelebilecek Zararin Biiyiikliigii Kestirilemez, Bu Tamamen

Uygun olmayan koruyucular
Koruyucusuz ¢aligma

Kusurlu alet, makine, techizat kullanma
Emniyetsiz yapilmis alet ve makineler
Yetersiz- bakimsiz bina, alet ve makineler
Yetersiz ya da fazla aydinlatma

Yetersiz havalandirma

Emniyetsiz yontem ve sartlar

Tesadiiflere Baghdir.

Burada; yapilan ¢aligmalar ile kazay1 hafif atlatmak degil, kazay1 meydana getiren sebeplerin
ortadan ortadan kaldirilmasinin dogru olacagina isaret edilmektedir. Yapilan istatistikler,
kazalarin %50’sinin kolayca dnlenebilecegini, %48’inin ancak etiid ve metotlu bir ¢alisma ile
Onlenebilecegini, % 2’sinin de 6nlenmesinin miimkiin olamayacagini gostermistir.

4-Agir Yaralanma Yada Oliimle Neticelenen Her Kazanin Temelinde 29 Uzuv Kayiph
Ve 300 Yaralanma Meydana Gelmeyen Olay Vardir. (1-29-300 Orani)

Bu prensipten, ozellikle “kazaya ramak kald1” olaylarmin nedenlerinin ¢ok iyi incelenerek

sebeplerinin ortadan kaldirilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

1-29-300 kuralinin 6nemli bir 6zelligi de bir isletmede olabilecek kazalar hakkinda énceden
tahmin yapma olanagim saglamasidir. Is kazalar istatistikleri yapilan isyerlerinde dnceki yillara
gore elde edilen KAZA SIKLIGI ve KAZA AGIRLIGI oranlar1 degerleri, bir sonraki yil i¢in

yaklasik tahmin olanagi verir.



KAZA PiRAMIDI

29

300

5-Tehlikeli Hareketlerin Nedenleri :

> Iscinin biinyeden ve yaradilisindan gelen sahsi kusurlari (dikkatsizlik, laubalilik,
umursamazlik)

> Bilgi ve ustalik yetersizligi
> Fiziki yetersizlik
> Uygunsuz mekanik kosullar ve fiziki ¢evre

Gortildiigii gibi insan once giivensiz kosullar1 olugturmakta, sonra bu kosullar nedeniyle kaza
yapmakta veya meslek hastaligina ugramaktadir.

Yine tehlikeli hareketlerin nedenlerinin bir tasnifi yapilarak kaza incelemelerinde kusur
oranlarimin belirlenmesindeki kriterleri ortaya koymaktadir.

6-Kazalardan Korunma Metodu:
A-MUHENDISLIK VE REVIZYON:
* Tehlikeli Durumlarin Bilinmesi
* Tehlikeli Durumlarin Analizi
* Tedbirlerin Alinmast
* Tedbirlerin Uygulanmast
* Gerekli Kontrollerin Saglanmasi

Is saghg ve is giivenligine yeni yaklasimlar sonucu mevzuatimiza giren risk degerlendirmesi
kapsaminda bu basliklar1 su sekilde siralayabiliriz.

* Tehlikelerin tanimlanmasi,



* Tehlikelerden kaynaklanan risklerin degerlendirilmesi
* Riskleri 6nlemek veya azaltmak i¢in kontrol tedbirlerinin belirlenmesi
* Kontrol tedbirlerinin uygulanmasi
* Kontrol tedbirlerinin siirekli olarak izlenmesi
B-IKNA VE TESVIK:
*Egitim ve Ogretim Calismalar
*Cesitli Yarismalarin Diizenlenmesi
*Uyar1 Levhalar1 ve Afisler
*Propaganda
*Qdiillendirme/Ozendirme
C-ERGONOMIDEN YARARLANMA:

Yapilacak ise uygun isci temini ve ¢alisanlart biyolojik Ozellikleri ile kabiliyetlerine gore
makine, tesis ve aletleri gelistirmek seklinde ergonomi biliminin gerekleri yerine
getirilmelidir.

D-DISIPLIN KURALLARI :

Is giivenligini saglamada en son bagvurulacak ¢dziim yolu disiplin tedbirlerine
basvurulmasidir.

7-Kazalardan Korunma Yontemleri ile Uretim, Maliyet, Kalite Kontrolii Metotlar
Benzerlik Ve Paralellik Arz Eder.

Is giivenligini saglama metotlar1 ile verimlilik ve kalite ¢alismalarinda kullanilan yéntemler
arasinda tam bir paralellik vardir. Bu yaklasim ozellikle YOnetim Sistemleri arasinda
olusturulan benzerlikte de ¢ok agik bir sekilde ortaya konulmustur.

8-Is Giivenligi ile Ilgili Calismalara, Konulacak Kurallara Ve Alinacak Tedbirlere Ust
Diizey Yoneticileri Katilmali Ve Sorumluluga Ortak Olmahdirlar.

Is Giivenligi calismalari, sadece isyerinde bu amacla gorevlendirilen personelin gayret ve
cabalar1 ile smirli olmamalidir. Ozellikle iist diizey yoneticilerin is saglig1 ve giivenligi
caligmalarina ilgi duymalar1 ve destek olmalari, diger calisanlarin is saglhigir ve giivenligi
caligmalarina pozitif katkisini artiracagi gibi, st diizey yoneticilerin kendi koyduklari
kurallara 6rnek teskil edecek sekilde uymalari da tesvik edici bir neden olacaktir.

9-Formen, Ustabasi Ve Benzeri ilk Kademe Yoneticiler Kazalardan Korunmada En
Onde Gelen Personeldir.

Bu prensipte; isyerinde is¢iye en yakin ilk kontrol elemaninin is giivenligini saglama
calismalarinda ki Onemi ile egitim, ikna,tesvik ve disiplin ¢aligmalarinin hangi seviyede
yogunlastirilmasi gerektigine isaret edilmektedir.

10-is Giivenligi Caliymalarina Yon Veren Insani Duygularin Yaninda, is Giivenliginin
Saglanmasinda Itici Rol Oynayan ki Mali Faktor Vardir.

A- Giivenli bir isletmede iiretim artip maliyet diisecektir.

B- Kazalarda meydana gelen zarar yapilan 6demelerin yaklasik 5 ( bes) kat1 olacaktir.



GUVENLIK KULTURU

1986 yilinda gergeklesen ve ¢cok vahim sonuglar ortaya ¢ikaran Cernobil faciasinin kaza
inceleme raporunda, “yetersiz giivenlik kiiltiirii” ibaresinin yer almasi akademik cevreleri ve
konunun uzmanlarin1 bu alanda ¢alismalar yapmaya yoneltmis ve ortaya konan bulgularla is
kazalarin1 daha da diisiikk oranlara indirmenin tek yolunun isyerlerinde uygun ve yeterli
diizeyde giivenlik kiiltiirii olusturulmasi oldugu tiim akademik ¢evrelerde kabul gérmiistiir.

Giivenlik kiiltlirliniin tanimi, literatiirde ¢ok farkli sekillerde dile getirilmektedir. Bu
tanimlar incelendiginde, ortaklik, onleme, korunma, maruziyet, degisim, algilama, inang,
deger, tutum vb. kavramlarin tiim tanimlarda ortak oldugu goriilmektedir. Bu kavramlardan
yola ¢ikarak, isyerindeki gilivenlik kiiltiiriinii, isyerinin her kademesinde gdrev yapan
personelin, is saglhigi ve giivenligi ile ilgili maruziyet, 6nleme, korunma gibi konularda sahip
oldugu veya gelistirdigi ortak davranig, aliskanlik, inang, goriis ve paylasimlar biitiinliniin
ifadesi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Onerilen tamimdan da anlasilacag {izere, giivenlik
kiiltiirii biitlin isletmeyi kapsamakta ve igletmenin her bireyi tarafindan farkli seviyelerde olsa
bile algilanmaktadir. Bu alginin kabul edilebilir diizeye yiikseltilebilmesi i¢in her kademedeki
calisanlarin giivenlik kiiltliriiniin birbirine yakinlastirilmasi, is kazalarmin Onlenmesinde
onemli bir unsur olacaktir.

Giivenlik kiiltiiriiniin her bireyde olusmasina yonelik c¢alismalar, oncelikle aile igi
egitimle baslamali, devaminda egitim-6gretim hayati boyunca desteklenmeli ve bireyin
calisma hayatina dahil olmasi ile igverenlerce verilecek egitimlerle en {ist seviyeye
tasinmalidir. Bu amagla; iilkemizde gilivenlik kiiltiiriine sahip bireylerin yetismesi konusunda
aile ile birlikte egitim sistemine de biiylik sorumluluklar diismektedir. Gerek ilk ve orta
ogretim, gerek yiiksek 6gretim ve gerekse mesleki egitim siireglerinde, bireylerde glivenlik
kiiltiirii olugsmasina algilamasina yonelik programlar uygulanmalidir. Son yillarda, diinyada ve
iilkemizde giivenlik kiiltiirii konusunda yapilan calismalar ve konunun calisma yasaminin
bir¢ok alaninda giindeme getirilmesi, ilerleyen zamanlarda giivenlik kiiltiiriiniin hem toplum
ve hem de caligma yasamina yeterli oranda entegre olacagi konusunda umut verici gelismeler
olarak degerlendirilebilir. Bu entegrasyonun saglanmasi, yalnizca is kazalari ve meslek
hastaliklarin1 degil, trafik kazalar1 ve ev hayatinda yasanan kazalar1 da bir hayli azaltacaktir.

Is kazalar1, ¢ogunlukla risk unsuru tasiyan calisma kosullarinmn birtakim psiko-sosyal
faktorler nedeniyle, ¢alisanlar tarafindan yeterince algilanamamasindan kaynaklanmaktadir.
Orgiitlenmedeki yetersizlikler, etkin olmayan iletisim ve egitim eksikligi ¢alisanlarin giivensiz
davranislarda bulunmalarina yol acarken, mesleki ve giinliik yasamdan kaynaklanan
sorunlarin ortaya ¢ikardigi psikolojik gerilim de kaza riskini artirmaktadir. Karmagsik bir
yapiya sahip olan is kazalarinin meydana gelmesinde pek ¢ok faktoriin etkisi bulunmakla
birlikte, yaygin kanaat is kazalarinin 6nemli bir boliimiiniin insan hatasina bagli oldugudur.
Bundan dolay1, is saghigi ve gilivenliginin beseri unsuru iizerinde giderek daha fazla
durulmaya baslanmistir.

Is kazalarma esasen giivenli olmayan davranislarin yol actigindan hareketle kazalarla
ilgili insani ve mali yiikiimliiliikler azaltilmak istendiginde, gilivenli olmayan davranislara
odaklanilmas1 insancil oldugu kadar, iktisadi bir yaklagimi da gerektirmektedir. Pek ¢ok
isletme, giivenlik diizeyini ylikseltmek amaciyla ¢aba sarf etmekte, zaman ve para
harcamaktadir. Sarf edilen ¢aba, temelde isletmede is giivenligi yonetimi sistemini kurmaya
ve is giivenligi kiiltiiriinii olusturmaya yéneliktir. Isletmede is giivenligi ydnetim sisteminin
tesisi, kaynaklarin korunmasina katki saglayacagi gibi, daha yiiksek verimlilik ve kaliteyi de
beraberinde getirecektir.

Bir siire¢ olarak is gilivenligi kiiltiirii, yaygin kullanimiyla glivenlik kiiltiiri, isletmedeki
tehlikelere is¢ilerin maruz kalmasini engellemeye yonelik olarak orgiite ait normlar, inanglar,
roller, tutumlar ve uygulamalar ifade etmektedir. Giivenlik kiiltiirii, iscilerin tutumlar1 ve



davraniglar tizerine odaklanarak giivenli davranisi motive etmekte ve isgilerin calistiklar
isletmelerdeki risklerin farkinda olmalarin1 saglamayi, tehlikelerin siirekli olarak gézetimini
miimkiin kilan bir norm gelistirmeyi amaglamaktadir. Bir orgiitiin giivenlik kiltiirli; birey ve
grup degerlerinin, tutumlarinin, algilamalarinin, yeterliliklerinin ve baglhiligi belirleyen
davranig kurallar ile orgiitiin saglik ve giivenlik yonetimi bigim ve becerisinin iirlinli olarak
degerlendirilmektedir. Bu kiiltiir isletmede mevcut oldugunda, is giivenligi ile ilgili olumsuz
ya da zararli davranislar en aza indirgenebilecek, is kazasi, yaralanma ve 6liim vakalarinda da
azalma gergeklesebilecektir. Biitiin bunlarla birlikte, giivenlik kiiltliriiniin 6rgiitiin; kalite,
giivenilirlik, rekabet edebilirlik, verimlilik ve isletmenin karlilig1 {izerinde de olumlu etkileri
bulunmaktadir.

Gtivenlik kiiltiiriiniin ¢calisanlar tarafindan isyerlerinde yeterli diizeyde algilanmasinin ilk
basamagi, bircok yonetim sisteminde goriildiigii gibi, list yOnetimim taahhiidii olarak
adlandirilan  kisimdir. Isveren veya vekilleri tarafindan isletmede giivenlik kiiltiirii
olusturulmasina yonelik yatirnmlar yapilmasi, gerekli egitimlerin calisanlara aldirilmast,
kisisel koruyucu donanimlarin hazir tutulmasi, isletme igerisinde ve ¢alisanlarla beraber is
sagligr ve giivenligi ile ilgili konularin degerlendirilmesi, gerekli prosediir ve talimatlarin
hazirlanmas1 ve en 6nemlisi de giivenligi iiretimden ve isten onde tutulmasi, list yonetimin
taahhiidii basamaginin gereklilikleridir.

Isletmede giivenlik kiiltiirii olusturmanin ve yerlestirmenin ikinci adimi, orta ydnetim
olarak nitelendirilen bas miihendis, miihendis, sef, usta ve egitici gibi ¢alisanlarin, verdikleri
talimatlarda is saglig1 ve giivenligi gerekliliklerini gozetmesi ve ¢alisanlarin yaptiklari islere
nezaret ederken is saghgr ve gilivenligi gerekliliklerine uygun sekilde davranmalarini
gbzetmeleridir.

Giivenlik kiiltiirii olusturmanin {i¢lincii basamagi, isyerinde yazili bir is saghigi ve
giivenligi sistemi kurulmus olmast gerekliligidir. Bu sistemin temel unsurlar1 olarak,
calisanlarin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili konularda bilgilendirilmesi, is saglig1 ve glivenligi
ile ilgili kurul ve heyetlerde alinan kararlardan tiim g¢alisanlarin haberdar edilmesi ve soz
konusu kurul ve heyetlere c¢alisanlarin katiliminin saglanmasi, isyerinde meydana gelen,
meydana gelmesi muhtemel olan veya kil pay1 atlatilan kazalarin veya saglik ve giivenlikle
ilgili diger olumsuz durumlarin raporlanmasi ve bu raporlar dogrultusunda yapilan ¢alismalar
ve diizeltici faaliyetler hakkinda caligsanlara bilgi verilmesi sayilabilir. Bunlara ek olarak,
calisanlar1 is saghigi ve giivenligi ile ilgili konularda 6diillendirme hususu da bu basamagin
unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Isyerlerinde giivenlik kiiltiirii olusturmanin son basamagi da yazili olmayan bir is saghg
ve glivenligi sistemi olusturulmasidir. Bu asama, is kazasi ve meslek hastaligi olusmasina
neden olacak sekilde davranan calisanlarin belirlenerek onlara yonelik 6zel calismalar
yapilmasi, usta-girak iliskisi olan yerlerde ustalarin is saghgi ve giivenligi gereklerini
ciraklara aktarmasmin tesvik edilmesi ve bu gerekliliklere uygun davranis sergileyen
calisanlara is saglhig1 ve giivenligi konusunda yetki verilerek diger ¢alisanlar1 uyarmasi ve
onlara ornek olacak dogru davraniglar1 sergilemelerinin saglanmasit gibi unsurlari
icermektedir.

Isletmelerde, uygun ve yeterli diizeyde giivenlik kiiltiirii bilincinin olusturulmasimnin is
kazalarini yiizde elli oraninda azaltmasi gereginden hareketle, yetismis eleman kayb1 yaninda
isletmelerin verimlilik, tazminatlar, is gecikmesi, isglinii ve isgiicli kayb1 gibi maddi; can
kaybi, uzuv kaybi, aile hayati ile ilgili problemler, calisma baris1 ve imaj bozulmasi gibi
manevi kayiplarm dnlenmesi sayesinde getirecegi tasarrufun KOBI’ler acisindan ne derece
onemli olacag1 hususu kolaylikla tahmin edilebilecektir.



Giivenlik Kkiiltiiriiniin olusturulmasinda ulusal kurum ve Kkuruluslara diisen
gorevler:

ILO’nun sosyal ve ekonomik giivenligi artirma stratejisi de, gilivenligin 7 temel
boyutuna odaklanmaktadir.

Is piyasas: giivencesi
Istihdam giivencesi

Is giivencesi

Beceri gelistirme giivencesi
Calisma giivenligi

Temsil glivencesi

Gelir giivencesi

Yukarida belirtilen boyutlarla iliskili olarak, iilkemizde de is saghigi ve giivenligi
kiiltiirinlin olusturulmasi i¢in, is kazalarmi ve meslek hastaliklarini 6nleme faaliyetlerine
katkis1 olan kamu ve 0zel sektordeki kurum ve kuruluslar ile ilgili profesyoneller
bulunmaktadir. S6z konusu faaliyetler, agagida belirtildigi gibidir:

Is saglig1 ve giivenligi standardi olusturma ve uygulama

Is saglhig1 ve giivenliginin 6zendirilmesi

Is kazalarinin azaltilmas: icin tesvikler saglanmasi

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi ve nedenlerinin arastirilmasi
Egitim ve 6gretim hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Denetim hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Profesyonel is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin saglanmasi

Kamu sektoriindeki, is sagligi ve giivenligi ile ilgili baslica kuruluslar Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 biinyesindedir. Bunlar, Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii ve
bu Genel Miidiirliik biinyesindeki Is Saglig1 ve Giivenligi Merkezi Miidiirliigii (ISGUM),
Is Teftis Kurulu Baskanlhigi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
Baskanligi (CASGEM), Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri
ile ilgili Bakanliklar ve kamu kuruluslar1 da (Saglik Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanligi,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Tiirk Standardlari
Enstitiisii (TSE) ve Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK) gibi), genel is saghigi ve
giivenligi sistemi igerisinde diigiiniilmelidir.

Ozel veya sivil sektorde ise, sendikalar, isveren kuruluslari, is sagligi ve giivenligi
alaninda faaliyet gosteren ortak saglik ve glivenlik birimleri ile danigsmanlik firmalar1 ve
calisanlar1 (isyeri hekimleri, is giivenligi uzmanlari, is hijyenistleri, miihendisler,
psikologlar, ergonomistler gibi), isyeri hekimligi ve is gilivenligi uzmanhgl egitim
kurumlar1, meslek orgiitleri ve uluslararast kuruluglar da (ILO, WHO ve Avrupa Birligi
bilinyesindeki OSHA gibi), is saglig1 ve giivenligi sistemi icerisinde yer almaktadirlar.
Ulusal is saghigi ve giivenligi sisteminin ana unsuru olan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin gorevleri, asagidaki Kanunlarda hitkme baglanmis durumdadir.

1-3146 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 2. maddesinde;

-Is saghg ve giivenligini saglayacak tedbirlerin uygulanmasini izlemek,

-Isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini onleyici ve koruyucu hizmetleri yiiriitenlerin
niteliklerini belirlemek, egitimlerini ve sertifikalandirilmalarini saglamak,

Bakanligin gorevleri arasinda sayilmustir.

2-Yine 3146 sayil1 Kanunun 12. maddesinde;



Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Is sagh@g ve giivenligi konularinda, mevzuatin uygulanmasmi saglamak ve mevzuat
calismasi yapmak,

b) Ulusal politikalar belirlemek, bu politikalar ¢ercevesinde programlar hazirlamak,

¢) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
d) Etkin denetim saglamak amaciyla gerekli dnerilerde bulunmak, sonuglarini izlemek,
e) Standart ¢aligmalar1 yapmak, normlar hazirlamak ve gelistirmek,

f) Uretilen ve ithal edilen kisisel koruyucu donanimlarin piyasa gozetimi ve denetimini
yapmak, bu hususlarda usul ve esaslar1 belirlemek,

g) Is saghg ve giivenligi ile is kazalari ve meslek hastaliklarinin &nlenmesi konularinda
inceleme ve arastirma ¢aligmalarini planlamak, programlamak ve uygulanmasini saglamak,

h) Faaliyet konular ile ilgili yaym ve dokiimantasyon calismalar1 yapmak ve istatistikleri
diizenlemek,

1) Mesleki egitim gorenler, rehabilite edilenler, 6zel risk gruplart ve kamu hizmetlerinde
calisanlar da dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi
korunmalar1 amactyla gerekli ¢alismalar1 yaparak tedbirlerin alinmasini saglamak,

j) Is Saghg1 ve Giivenligi Enstitiisii ile Is Saghg ve Giivenligi Enstitiisii Bolge Laboratuar
Midiirliiklerinin ¢aligmalarini diizenlemek, yonetmek ve denetlemek,

k) Isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini énlemek ve koruyucu hizmetleri yiiriitmek iizere
gorevlendirilecek igyeri hekimleri, ig glivenligi uzmanlar1 ve diger gorevlilerin is saghig ve
giivenligi ile ilgili egitim ve belgelendirme usul ve esaslarini belirlemek,

1) Is saghg ve giivenligi alaninda ol¢iim, analiz, teknik kontrol, risk analizi ve
degerlendirmesi, egitim, danigmanlik, uzmanlik hizmetlerini yapmak ve bu tiir hizmetleri
verecek Ozel ve tiizel kisi ve kuruluslarin niteliklerini belirlemek, yetki vermek, yetkilerini
iptal etmek, kontrol ve denetimini saglamak,

m) Bakanlik¢a verilecek benzeri gorevleri yapmak,
[s Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigiiniin gorevleri arasinda sayilmustir.

3-7460 sayili1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Teskilat Kanununun
2. maddesinde;

-Calisma hayati, sosyal giivenlik, is saglig1 ve giivenligi, is¢i ve isveren iliskileri, istihdam,
verimlilik, toplam kalite yOnetimi, is piyasasi etiidleri, ergonomi, cevre, ilkyardim, is
istatistikleri ve benzeri konular ile isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini 6nlemek ve
koruyucu hizmetleri ylriitmek {izere gorevlendirilecek isyeri hekimi, miihendis, teknik
eleman, hemsire ve diger saglik personeline is sagligl ve giivenligi konusunda gerektiginde



Bakanlik birimleri veya ilgili kurum ve kuruluslar ile birlikte, egitim programlarini
hazirlamak, egitim vermek veya egitim hizmeti satin almak, sertifikalandirmak, bu konularla
ilgili arastirmalar yapmak veya yaptirmak,

-Bakanlik, bagl kuruluslar ile ilgili kuruluglarinin personeli ile 6zel veya kamu sektoriinde
faaliyet gOsteren isyerlerindeki isci, isveren veya yonetici personel i¢in egitim, seminer ve
konferanslar tertip etmek veya bu konularda tertiplenmis egitim, konferans ve seminerlere
istirak etmek,

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezinin gorevleri arasinda sayilmistir.
Ayni Kanunun 15. maddesinde ise, asagidaki hiikiim yer almaktadir:

-Egitim ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenen egitim ve seminerlere katilanlar,
gerektiginde sinava tabi tutulurlar ve basarili olanlara sertifika veya katilim belgesi verilir,

Is Saghg ve Giivenliginin Temel Prensipleri:
Is giivenliginin kapsami, asagidaki hususlardan olusur:
Isle ilgili hastalik ve sakatliklardan korunma
Her tiirlii ayrimciliga kars1 koruma
Siddet, taciz, stres, uygun olmayan c¢alisma saatlerine karst koruma, ¢aligma
saatlerinin, gece isinin, calisma yasinin sinirlandirilmasi
Tazminat, emeklilik glivencesi, analik korumasi, ise devamsizlik korumasi, uzun siireli
bakim, tatil, mantikli i planlamas1
Devlet yaptirimi, teftis yoluyla koruma
Orgiitlenme hakk1
Toplu pazarlik hakki
Saglik hizmetine ulagma, egitim, cocuk bakimi gibi sosyal destek hakk1
Giivensiz isi reddetme hakki1
[SIG kurullar1 ve diger temsil mekanizmalar1 yoluyla katilim hakki
Isle ilgili olas1 tehlikeleri bilme hakki
Isyerindeki yanlis yapilan isleri bildiren kisiler i¢in korunma hakki

Giivenlik, yapilan isin ve/veya c¢alisma sartlarinin zarar ve/veya tehlike icermeme
durumudur. Zarar ve tehlike goreceli tanimlar olduklarindan, giivenlik taniminin igerigi ¢ok
genis kapsamli olabilir.

Is saghg ve giivenligine yonelik mevzuatin gereklerinin tam anlamu ile anlasilabilmesi
icin, glivenligin ana kurallarinin iyi bilinmesi gerekir.

Giivenligi saglamanin ii¢ ana kurali vardir. Bunlar, 6nem derecesi ve sirasi ile asagida
verilmistir:

1-Giivenligi ve sagligi tehdit eden durumlarin ortadan kaldirilmast

2-Glivenligi ve sagligi tehdit eden gelismelerin zamaninda saptanmast

3-Onlenemeyen durumlarin kétii sonuglarmin en aza indirgenmesi

Kural 1: Saghg: ve Giivenligi Tehdit Eden Durumlarin Ortadan Kaldirilmasi :

Gilinlimiizdeki yonetim anlayisinin temel felsefesi; olaylarin oniinde olmak ve erken
davranmaktir. (proaktif) Olaylara sonradan tepki gosterme (reaktif), artik kabul edilir bir
davranis degildir. Birinci kuralin karsilii, genelde “dnlem alma” olarak amlir. Onlem
almanin tanimi sudur: Ko6tii veya yanlis bir seyi ortadan kaldirmak veya engel olmak amaciyla
hazirlik yapmak ve bu amaci gerceklestirmek i¢in birtakim carelere bagvurmak. Goriildigi



gibi, “ortadan kaldirmak” birinci onceliklidir, engel olma daha sonra ele alinmalidir. s
giivenligi mevzuatinda so6zii edilen 6nlem almaya da ayn1 anlayisla yaklagilmalidir.

Onlem almanin ii¢ ana geregi vardir:

1-Bu konuda duyarli olmak

2-Yapilmakta olan isin tehlike arz edebilen noktalarin1 gorebilmek

3-Gerekli 6nlemleri alabilecek bilgi ve deneyime sahip olmak

Yukaridaki gereklerden ilki topluma olan bor¢tur. Hi¢ kimsenin, bilingli olarak bu borca
sirt cevirmesi diisliniilemez. Nitekim, kisilerin bu yolda gereken duyarlilik ve 6zeni
gostermemis olmasinin yerine gore kamu davasi olabilmesi, s6zii edilen anlayisin geregidir.
Yasal yaptirimlarin yan sira, is sagligi ve gilivenliginin saglanmasinin topluma ydénelik bir
bor¢ sayilmasi anlayisinin iiriinii olarak OHSAS 18001 olusturulmus ve paralel bir standart
TSE tarafindan da kabul edilmistir.

Kural 2-Saghg ve Giivenligi Tehdit Eden Gelismelerin Zamaninda Saptanmasi :

Tehlike olasiligt ¢cok c¢ok diisiik diizeye indirilemiyorsa, tehlikeli durumlarin ve
gelismelerin izlenmesi, kazalarin 6nlenmesi agisindan biiylik 6nem kazanir. Soyle ki; dogal
gaz boru sebekesinde gaz sizintis1 olmamasi esastir. (Ortadan kaldirma) Gevseme, bigcim
degisikligi veya dikkatsizlik gibi nedenlerle gaz sizintisi olabilir. Gazin igine 6zel koku
katilmasi, tehlikeli gelismenin zamaninda farkina varilmasini saglar.

Saglig1 ve giivenligi tehdit eden gelismelerin en yakin izleyicisi, igin basinda olanlardir.
Calisanlarin kendi kendilerini denetleyebilmeleri en ideal olanidir. Gosterilen c¢abalara
calisanlarin katilimc1 olmasini saglamak, yeni mevzuatin temel gerekleri arasindadir.

Kisilerin kendi kendilerini denetleyebilmeleri ve katilimci olmalari, iscilere yapmakta
olduklar1 iglerinde uymalar1 gerekli saglik ve giivenlik tedbirlerini 6gretmek ve is degistirecek
iscilere yenisinin gerektirdigi bilgileri vermekle olasidir.

Kural 3-Onlenemeyen Durumlarin Kétii Sonuclarinin En Aza indirgenmesi :

Ele alinmig kurallar 6nem sirasina gore oldugundan, {i¢iincli kural diger iki kuraldan
sonra gelir ve onlarin yerini alamaz. En yakin Ornek olarak, kisisel koruyucu donanim
verilebilir. Ornegin, calisanlarin ayaklarin1 yaralayacak cisimlerin diismemesi veya
diistiriilmemesi 1. kuraldir. (uygun bi¢imde tutma, uygun tasima araglarinin kullanilmasi,
cismin kaymasi veya dengesini yitirmesi gibi durumlarin onlenmesi gibi) Dengesiz veya
yanlig bir bigimde tutma gibi nedenlerle bir cismin taginmasi sirasinda diigiiriilmesi s6z
konusu ise, tasityanlara miidahale edilmesi, diisme tehlikesi olan cisimlerin kontrol edilmesi
vb. 2. kuraldir. 3. kural kapsaminda olan 6zel takviyeli ayakkabilar ise gercek anlamda bir
onlem olmayip, kazanin neden olabilecegi kotii sonucun en aza indirilmesine yoneliktir.

Benzer durum, meslek hastaliklar1 acisindan da s6z konusudur. Temel yaklasim,
hastaliga yol acan nedenlerin ortadan kaldirilmasidir. Bunun saglanamamasi durumunda,
tehlikeli iglerde ¢aliganlarin uygun araliklarla saglik kontroliinden gegirilmesi, yani 2. kuralin
uygulanmasidir. Hastalik belirtisi goriildiigiinde gereken tibbi miidahalenin yapilmasi ve
tedavi ise kotii sonucun en aza indirilmesine yoneliktir.

Yukarida verilen ornekler, 6dnlemenin hem manevi ve hem de maddi yonden en karli
yaklasim oldugunu goéstermektedir. Onleme stratejisinden uzaklasildikga kotii sonuglarin
bedelinin agirlasacagi, asla gézden kacirilmamalidir.

Kurallarin Uygulanmasi :

Giivenlige iliskin kurallarin uygulamada hayata gecirilmesi i¢in kullanilan yontemler
dort ana grup altinda toplanabilir.

1-Tehlikeli Durumlarin Ortadan Kaldirilmasi :

Uygulamada, iizerinde en basta durulmasi gereken nokta tehlikeli durumlarin ortadan
kaldirilmasidir. Kisilerin gilivenligi rastlantiya birakilamaz ve tehlikeli durumlarin ortadan
kaldirilmasi igverenin temel yiikiimliiliikleri arasindadir.



Ornegin, dengesini kaybederek diisebilecek kisilerin uygun iskele ve platformlar
tizerinde calistirilmasi, bu tehlikenin ortadan kaldirilmasidir. Belirli bir islemde kullanilan
kimyasal maddenin yerine zararsiz olaninin kullanilmasi da ayn1 baglamdadir.

2-Iscilerin Tehlikeye Karsi Korunmas: :

Hicbir iste tehlike ylizde yiiz ortadan kaldirllamaz. Bazi makinelerin, kullanilan
maddelerin, is yapilan ortamin veya yapilan isin tehlike arz etmesi kacinilmazdir. Tehlikelerin
timi ile ortadan kaldirilmasinin 6niinde teknolojik nedenler ve uygulama zorluklart gibi
engeller var ise, kisi ile tehlike arasinda bir kalkan olusturulmas: hedeflenir. Ornegin, elektrik
ark kaynagi isleminin irz ettigi fiziksel, 1s1l, kimyasal ve/veya elektriksel tehlikeler vardir.
Kaynak sirasinda 1smin ortaya ¢ikmasi, parlak 1518im ve kaynak gazlarinin olusmast
onlenemez. Elin yanmasina karsi eldiven verilmesi, gozlerin parlak 1s18a karst koyu camli
gozliikle veya maske ile korunmasi, zararli gazlarin hemen atilmasini saglayan havalandirma
diizeni gibi Onlemler, sozii edilen kalkana orneklerdir. Kalkan gorevini yerine getiren
unsurlarin  karsiligi olarak kullanilan genel terimler, koruyucu donanim ve korunma
araglaridir. Koruyucu kavrami, yalnizca mekanik iglemler ve diizenler ile sinirli degildir.
Kazilmis bir ¢ukurun g¢evresine ¢ekilen korkuluk, yiliksek gerilime karsi kullanilan yalitkan
madde de ayn1 baglamdadir. Koruyucu, tehlike ile kisi arasinda bir kalkan olusturdugundan,
kalkanin olmamasi, kullanilmamasi veya kullanilmaz duruma getirilmesi, isi yapan kisinin
dogrudan tehlikeye atilmasi demektir. Kisisel korunma araglar1 ve makine koruyuculari buna
gore algilanmalidir.

3-Iscilerin Egitimi ve Yetistirilmesi :

Tehlikeler biiyiik ¢apta ortadan kaldirilabilse ve koruyucular ve korunma araglar1 etkili
olsa bile, bilgilendirme ve egitim yolu ile kisilerin tehlikelere karsi uyanik olmalari
saglanmalidir.

Iscilerin kisisel korunma araglarini kullanmay1 bir aliskanlik durumuna getirmeleri,
tiimii ile bir egitim ve ydnetim sorunudur. Ornegin, ¢ift el kumanda ile ¢alisilan bir presten
par¢anin maga veya uygun bir aletle alinmasi temel beklenti olmakla birlikte, is¢ilere bu
aligkanlik, egitim ve 1srarli denetimle kazandirilir.

Bilgilendirme ve egitim, giivenligi tehdit eden durumlarin ve gelismelerin zamaninda
fark edilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. lyi bilgilendirme ve egitim, tehlikenin daha bastan fark
edilmesini ve kisisel giivenlige 6zen gosterilmesini saglar. Bilgilendirme ve egitim, ayni
zamanda hem beklenmedik durumlardaki davranisin 6l¢iilii olmasi, hem de kotii sonuglarin
asgariye indirilmesi acisindan da 6nemlidir.

4-Uyan :

Bir¢ok durumda, istenilen diizeyde egitim verilemeyebilir. Uyarilar, bir anlamda
goriinmez koruyuculardir. Bu durumda, uyarilar, bir énleme bigimi olarak 6énem kazanir.
Ancak, uyar1 uygulamasi, bilgilendirme ve egitimden kopuk oldugunda veya kendi basina
yeterli degildir. Ciinkii amag, bir tehlikenin varligini kisilerin bilingli bicimde algilamasini ve
tehlikelerden korunmalarimi saglamaktir. Uyarilarin bu baglamdaki islevi, bilgilendirme ve
egitimin etkenligini artirmasidir. Gézden kacgirilmamasi gereken nokta sudur: Uyarilar, is
yerindeki kazalar1 6nlemede temel arag degildir.



