IS KAZALARI

Dersin Amaci: Isyerlerinde karsilasilabilecek muhtemel is kazalarini énleyebilmek ve
kayitlarin tutulmasi igin gerekli bilgiye sahip olmak.

Ogrenim Hedefleri:

Is kazasi tanimi,

Iigili istatistikler,

Isyerinde kazalarin ortaya cikmasinda rol oynayan etmenler,
Onleme ile ilgili yéntemler,

Is kazasi kayit ve bildirimleri,

Inceleme ve rapor diizenlenmesi,

Ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmak.

Alt Basghklar:

Kaza ve is kazasi kavramlari

Is kazalarinin nedenleri

Is kazasi nedenli maddi ve manevi kayiplar

Is kazalarinin siniflandiriimasi

Is kazasi istatistikleri

Kaza sonrasi dlizenlenecek belgeler ve kaza bildirimi
Kazanin incelenmesi, rapor ve istatistik diizenlenmesi
Ilgili mevzuat

1S KAZALARI

“Is kazalari niye olmaktadir?” Bu soru, Ergonomistlerin giivenlik ve saglik calismalarini
yillardir mesgul eden bir problemdir. Zira bu soruya bulunacak cevap, kazalari
onleyebilmek icin yapilacak calhismalarin temelini teskil eder. Bunun icin tim fiziksel
calisma sartlar altinda insan performans ve kapasitesine uygun olmayan unsurlarin yani
kaza sebeplerinin belirlenerek elimine edilmesi gerekir.

Bilimsel galismalarca ispatlanmistir ki; higbir kaza durup dururken, tesadiifi olarak ya
da sebepsiz meydana gelmez. Bu sebeple, olusan kiiciik ya da biiyiik tiim kazalar
dikkatlice incelemek, hicbirisini géz ardi etmeden analiz etmek, yol agan nedenleri
arastirmak ve dederlendirme sonrasinda gerekli ders ve onlemleri almak, kaza
tekrarlarinin onlenmesi veya etkilerinin en aza indirgenmesi agisindan son derece
onemlidir.

Insan yasadigi cevre, calistigi isyeri ve ortam, kullandi§i malzeme, makine ve techizatla
yakin iliski igindedir. Elbette ki bu etkilesimler iginde bir kazanin meydana gelmesinde bir
degil bircok faktor rol oynar.

Is kazalarinin nedenlerini burada siniflandirma ve faktérlerden sadece biri ile agiklamak
elbette ki mimkin degildir. Bu faktorlerin birbirinden bagimsiz olarak ele alinmasi, bazi
yetersizlikleri beraberinde getirmistir. Zira kazalarin birgcok faktoriin degisik
oranlardaki paylarinin etkilesimi ile meydana geldigi kanisi kuvvet bulmustur. O halde,
kazalarn 6nleme hususunda yapilacak galismalarda, konuyla ilgili elde edilebilecek biitiin
faktorleri birlikte analiz ederek, kaza iireten unsurlar hakkinda yonetimi uyaran,
bu sekilde erken 6nlem alinmasina olanak saglayan teknikler gelistiriimelidir.

Is glvenligine verilen énem, her seyden énce insan hayatina verilen dederin bir dlclisi
oldugu gibi, is kazalar ile meslek hastaliklarinin isletmelere yiikledigi dogrudan
maliyetini de diisiirerek isletme karini blyUttugu bir gercektir.

Konunun éneminin benimsenmesi ve igverenlerde ve isyerinde calisan isgilerde is glivenligi
bilincinin (ISG Kdiltdrd) olusturulmasi bir zorunluluktur. Bu bilincin olusmasi 6ncelikle etkin
bir egitimin gergeklestiriimesi ve isletmenin kendi profilini gérmesi igin ile mimkandr.



Bu notlarda, is kazalarinin sebeplerini aciklamak icin glinimiize kadar gelistirilen teorik ve
uygulamali gérislere yer verilmistir.

IS KAZASI TANIMLARI

Sozlukte kaza kelimesine karsilik su manalar bulunmaktadir: “gérinir bir sebebi olmadan”,
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“beklenmeyen”, “amacgsiz davranis”, “rastlanti”, “kader” (Sekil 1).

Kazalarin hakkinda yapilacak tek bir tanim elbette ki yeterli degildir. Is kazalarinin bir cok
tanimi bulunmaktadir. Bunlardan Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) tarafindan is kazasi
“belirli bir zarar veya yaralanmaya yol agan, 6nceden planlanmamis beklenmedik bir
olaydir” olarak tanimlanmistir.

Sekil 1. Kazalar beklenmeyen, istenmeyen ve kaginilamayan olaylardir

Dider bir tanim ise “is kazasi, is goren ise veya is egitimine giderken veya isletme iginde
calisirken veya calisma aracglarinin bakimini ve muhafazasini yaparken aniden olan, is
gbérene bedensel zarar veren bir olaydir” seklindedir.

Diunya Saglk Teskilati (WHO) tarafindan ise is kazalar “6nceden planlanmamis ¢cogu zaman,
kisisel yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereglerin zarara ugramasina, Uretimin bir slire
durmasina yol agan bir olaydir” olarak tanimlanmistir.

Konuya sosyal politika ve is glvenligi gorist acisindan bakildiginda “is kazalari, iscinin is
stiresince galisma kosullari, isin nitelik ve yurttima ya da kullanilan makine, arag, gereg ve
malzeme nedeni ile ugradidi, is glctnin tamamini ya da bir bolimint kaybettigi olaydir”
seklinde tanimlandigi goralr.

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu, sosyal sigorta uygulamasi iginde is kazalarini,
insanlarin kazanma gicilni engellemesi 6lglitiine dayandirmis ve bunlar sakathda yol acan
olaylar olarak ifade etmistir.

31.05.2006 tarihli, 5510 “Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu”na gére, Is
kazasinin tanimi, bildirilmesi ve sorusturulmasi hakkindaki 13. madde is kazasini su sekilde
tanimlamistir: is kazasi,

a) Sigortalinin isyerinde bulundudu sirada,

b) Isveren tarafindan yiritiilmekte olan is nedeniyle veya gérevi nedeniyle, sigortali kendi
adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa ylritmekte oldugu is veya calisma konusu
nedeniyle isyeri disinda,

c) Bir isverene bagli olarak galisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere
gbnderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d) Emaziren kadin sigortalinin, cocuguna sit vermek igin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda,
meydana gelen ve sigortaliyi hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen oziire
ugratan olaydir.

Bu kanuna gore, bir kazanin is kazasl sayllmasi icin yukarida sayillan durumlardan en az
birinin gerceklesmesi sonucunda sigortalinin bedence veya ruhca arizaya ugramasi



gerekmektedir.

Kaza kavraminin tanimi bir ¢ok olayin sonucuna referans icerir. Ornedin, Meister kazayi,
“Sistemi veya bireyi tahrip eden veya sistemin amacinin veya bireyin gérevinin basarilmasini
etkileyen istenmeyen olay” olarak tanimlar. Bu muhtemel sonuglar ise genis bir spektrumu
kapsar.

Yukaridaki tanimlar gibi, degisik acgilardan is kazasi hakkinda bir seri tanim mevcut olmakla
birlikte, batin bunlarda mevcut olan ortak paydaya indirebilecek bazi kavramlar bulunur.

Bir olayin kaza olarak nitelendirilebilmesi icin asagidakilerin diisiik derecelerine
sahip olmasi beklenir:

v Beklenilirlilik,

v Kaginilabilirlilik,

v Kasit (kazaya sebep vermeye egilimi).

Yani kazalar; gevre ile istenmeyen, kaginilamayan ve kasitsiz etkilesimlerdir ve
yukaridakilerin ne kadar bir olayda bulunursa, o olay! kaza olarak nitelendirmek
daha mimkindiir.

Akyliz'e gore kazalar toplumsal bir olusum icerisinde
v Onceden planlanmayan,

v Onceden bilinmeyen,

v" Kontrol disina ¢ikan,

v' Cevresine zarar verebilecek olaylardir.

Bu tanima gore, gevreye zarar verme 06zelliginde “canli-cansiz” ayirimina gidilmemis ve
ayrica zararin meydana gelmis olmasini dedil zarar verebilme niteligi 6n planda
disindlmustir. Bu tanima goére, zararin fillen meydana gelmis olmasi aranmaz, zarar
olasiiginin mevcudiyeti kaza tanimi igin yeterli sayilmistir.

Is Kazalarinin Siniflandiriimasi

Is kazalan cok cesitlidir. Olayin meydana gelme sekline, olay sonucu olusan zararin
niteligine, kaza olayinin sonuglarina bagli olarak degisik sekillerde siniflandiriimaktadir.

Is kazalarinin sonuclarini dikkate alarak (¢ sekilde siniflandiriimaktadir.

A Yaralanmanin agirhigina gore kazalar:

Yaralanma ile sonuclanan kazalar,

Bir glinden fazla isten uzaklasmaya neden olacak tedavi gerektirmeyen kazalar,
Bir giinden fazla isten uzaklasmayi gerektiren kazalar,

Surekli is géormezlige neden olan kazalar,

Olum ile sonuclanan kazalar.

SNENENENEN

B Yaralanmanin cinsine goére kazalar:

Kafa yaralanmalan (bas, g6z, yiz vb.),

Boyun ve omurga yaralanmalari,

Gogus kafesi, solunum organlari yaralanmalari,
Kalca, dizkapadi, uyluk kemigi yaralanmalari,
Omugz, st kol, dirsek yaralanmalari,

On kol, el bilegi, el ici, parmak yaralanmalari,
Diz kapadi, baldir, ayak yaralanmalari,

Ic organ yaralanmalari,

Ruhsal ve sinirsel tahribat yapan kazalar.
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C Kazanin cinsine gore
v' DuUsme ve incinme,
v" Parga, malzeme dliismesi,



Gobze yabanci cisim kagmasi,

Yanma,

Makinelerden olan kazalar,

El aletlerinden olan kazalar,

Elektrik kazalari,

Ezilme ve sikisma,

Patlamalardan olan kazalar,

Zararli ve tehlikeli maddelere degme sonucu olusan kazalar.
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KAZA SEBEPLENDIRME YAKLASIMLARI

Is kazalarinin dnlenmesine ydénelik arastirmalar, ©ncelikle kaza nedenlerinin
belirlenmesini gerekli kilar. Zira problemlerin ¢6zimd icin gelistirilen bilimsel yaklasimlar,
ancak tanimlanmis olaylar igin gegerlidir.

Iscilerin calisma yasaminda maruz kaldiklari olasi risklerin azaltilmasinin giindeme
gelmesinden bu yana, birgok teori gelistirilerek is kazalarinin nedenleri ortaya koyulmaya
calisilmistir.

Arastirmalarda kaza nedenleri ve kazalara etki eden faktérler, genellikle kaza sebep teorileri
ve kaza siniflandirmalari ile i¢ ice girerek ve bazen de biri digerinin yerine kullanilarak ele
alinmigtir.

KAZA SEBEP TEORILERI

Kazalarla ilgili degisik donemlerde bazi teoriler ortaya cikmis ve bunlar uzun vyillar is
glvenligi programlarina temel teskil etmislerdir. Kaza sebeplerini agiklamak igin gelistirilen
en genel teoriler sunlardir (Sekil 3): Domino Teorisi, Insan Faktérleri Teorisi, Kaza/Olay
Teorisi, Epidemioloji Teorisi, Sistem Teorisi ve Kombinasyon Teorisidir.

1-Domino Teorisi

Kaza 6nleme ve sanayi glivenliginin ilk 6nclst Travelers Insurance Company’nin (Gezginler

Sigorta Sirketi) bir gorevlisi olan Herbert W. Heinrich'tir. 1920’lerin sonlarinda, 75.000

sanayi kaza raporu Uzerinde calistiktan sonra Heinrich;

v Sanayi kazalarinin %88’ine is arkadaslan tarafindan ortaya konan gilivenli olmayan
hareketlerin (emniyetsiz hareketler) neden oldugunu,

v’ Sanayi kazalarinin %10’'una giiveli olmayan kosullarin (emniyetsiz durumlar)
neden oldugunu,

v Sanayi kazalarinin %?2'sinin engellenemez oldugunu ortaya koymustur.

Heinrich’in calismasi, kendisine ait “Sanayi Giivenligi Gergekleri’nin ve daha sonra
Domino Teorisi olarak bilinecek olan kaza nedeni teorisinin temelini olusturmustur.
Heinrich’in teorisinin blyik bdlimi caddas calismalar sonucu degisiklige ugramis ve bundan
dolay! da gecgersiz olarak disunulmektedir. Ancak, glinimiizde yaygin olarak kabul edilen
kimi teorilerin Heinrich’in teorisini takip ederek ortaya ciktigini goéz 6nine alirsak, sanayi
glvenligi 6grencilerinin bu galismayi da bilmeleri gerekmektedir.

Heinrich saglik ve glvenlik karar vericilerinin sanayi kazalari hakkinda bilmeleri gereken
hususlar disinerek 6zetlemis ve kendisinin Sanayi Glivenligi Gercekleri (diger adiyla
Endiistriyel Giivenligin Aksiyonlar1) olarak adlandirdigi Domino Teorisinin On
Bildirisi'ni ortaya koymustur. Bu gercekler sdyle aciklanabilir:

1. Yaralanmalar bir dizi tamamlanmis faktorlerden meydana gelmekte ve bunlardan biri
de kazanin kendisidir.

2. Bir kaza sadece bir kisi ve/veya bir fiziki veya mekanik tehlikenin meydana getirdigi
glivenli olmayan hareketin sonucu olarak ortaya cikabilir.

3. Birgok kaza insanlarin glivenli olmayan hareketleri nedeniyle meydana gelmektedir.

4. Bir kisi tarafindan yapilan ve glivenli olamayan davranis veya glvenli olmayan bir durum
her zaman ve hemen bir kazaya/yaralanmaya neden olmaz.

5. Insanlarin givenli olmayan davraniglari yapmalarinin nedenleri, dodru eylemleri
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segmede yardimci rehber olarak ise yarayabilir.

6. Bir kazanin siddeti blylik oranda tesadiifidir ve buna neden olan kaza blylk oranda
engellenebilir.

7. En iyi kaza 6nleme teknikleri en iyi kalitede ve verimli tekniklerle benzerlik gésteren
tekniklerdir.

8. Yonetim glivenlik igcin sorumluluk almahdir, ¢linkli sonuglar elde etmek igin bu en iyi
durumdur.

9. Miifettis sanayi kazalarinin dnlenmesinde kilit sahistir.

10.Bir kazanin dogrudan masraflarina (6rnedin, tazminat, sorumluluk iddialar, tibbi
masraflar ve hastane vb) ek olarak gizli ve dolayli masraflari da vardir.

Heinrich’e gdre bu gercgekler, kazalari 6nlemekle goérevli olan karar vericiler tarafindan
kavranmasi gereken bilginin temel yapisini ihtiva etmektedir. Bu on gercedi de dikkate alan
herhangi bir kaza Onleme programi, bir veya birden fazla gercedi disarida birakan
programdan muhtemelen daha etkin olacaktir.

Heinrich’e gore bir kazaya neden olan olaylarin dizisinde begs faktor vardir. Bu faktorler

(kaza zinciri) sdyle dzetlenebilir:

1. Kalitsal ve sosyal cevre: Olumsuz karakter 6zellikleri insanlari sosyal ¢evre’'nin bir
sonucu olarak miras kalmis ecdat veya edinilebilir givenli olmayan bigcimde hareket
etmeye yodnlendirebilir.

2. Kisinin hatasi: Dikkatsizlik, pervasizlik, sinirlilik, 6nem vermeme ve ihmal gibi kisisel
dzlrler kazalarin ikinci nedenidir. Insanlarin bu beseri zaaflar egitim ve disiplinle belki
kismen duzeltilebilir. Bu tip olumsuz karakter ozellikleri ister miras kalmis ister de
edinilmis olsun insanlarin neden glvenli olmayan bir sekilde davrandiklarini ve neden
tehlikeli sartlarin mevcut oldugunu ortaya koyar.

3. Giivensiz hareket ve kosullar: Iinsanlar tarafindan ortaya konan giivenli olmayan
davranislar ve mekanik veya fiziki tehlikeler kazalarin dogrudan nedenleridir. Insanin
kisisel Ozlrleri olmasi her zaman igin kazaya ugramasini gerektirmez. Bir insanin,
ornegin dikkatsizligi bir kazaya neden sayilabilmesi igin, calismasi sirasinda da dikkatsiz
bir hareket yapmis olmasiyla kaza zincirini tamamlar. Kazanin asil nedeni is basinda
yapilan yanlis davranisidir. Diger taraftan calistigi makinede, 6rnegin bir pres (baski)
kalibinda gerekli koruyucu elemanlarin bulunmayisi isyerindeki glivensiz bir kosuldur.

4. Kaza: Tipik olarak, yaralanmayla sonuglanan kazalar dismeyle veya hareket eden
nesnelere carpmayla meydana gelmektedir. Yukarda belirtilen (¢ faktériin arka arkaya
dizilmesi de kazanin olmasi icin yeterli olmaz. Onceden planlanmayan ve bilinmeyen,
zarar vermesi muhtemel bir olayin da meydana gelmesi gereklidir. Su halde yaralanma
ya da zararin meydana gelmesi, yani kazanin bitin unsurlar ile gerceklesebilmesi icin
bir kaza olayl da mevcut olmalidir.

5. Yaralanma: Tipik olarak, kazalardan meydana gelen yaralanmalara incinmeler ve
kiriklar da dahildir.

Heinrich’e goére her kaza (yaralanma, zarar gérme olay!) yukarida siralanan bes temel
nedenin arka arkaya dizilmesi sonucu meydana gelir. Bunlardan biri olmadikga bir
sonraki meydana gelmez ve dizi tamamlanmadik¢a kaza ve yaralanma olmaz.

Heinrich’in teorisinin iki merkez noktasi vardir: Onceden meydana gelen faktérlerin ve
merkez faktérinin (glvenli olmayan/tehlikeli hareketin) ortadan kaldirilmasinin neden
oldugu kazalar, onceki faktorlerin hareketini reddeder ve bunu yaparak ta kazalar ve
yaralanmalari engeller.

2-Epidemiyoloji Teoremi

Geleneksel guvenlik teorileri ve programlari sadece kazalar Uzerinde yodunlasmistir.
Bununla birlikte, mevcut egilim, endustriyel hijyen olayini da kusatan genis perspektif
dogrultusundadir. Endistriyel hijyen, hastalik, rahatsizlik veya diger saglik bozukluklarina
sebep olan cevre faktdrleri ile ilgilenir.

Bu egdilim, aksine, epidemiyolojik kazaya neden olma teorisinin gelismesine neden oldu.



Epidemiyoloji Teorisi, calismak icin kullanilan modelleri elinde tutar ve bu iliskilerin
tanimlanmasi da kazalar veya hastaliklar (salginlar) ile cevre faktorleri arasindaki nedensel
iliskinin arastiriimasinda da kullanilabilir.

Epidemiyolojik teoride anahtar bilesenler yetenek ve durum o&zellikleridir. Birlikte alinan bu
dzellikler, bir kaza ile sonuclanan ya da kazayi énleyici durumlar ile sonuglanir. Ornegin,
eder bir calisan Ozellikle baski altinda hassasiyet gosteriyorsa (yetenek ozelligi),
operasyonunu hizlandirmak icin kendisine yardimci iscileri baski yapiyorlarsa (durum
6zelligi), sonucta bir kaza meydana gelme olasiligi artar.

3-Sistem Teoremi

Bir sistem, birlikte bir bltin olusturan, duzenli bir bicimde karsilikh iliskide bulunan ve
birbirlerini etkileyen bir bilesenler grubudur. Bu tanim, kazaya neden olma igin Sistem
Teorisinin temelidir. Bu teori, asagidaki bilesenleri iceren bir sistem olarak meydana gelen
kazanin iginde bulundugu bir durumu gosterir: Kisi, makine ve gevre. Bir kaza olusumunun
benzerligi, bu bilesenlerin nasil birbirini etkiledigiyle tanimlanir. Birbirini etkileme
orneklerindeki degisimler artabilir veya kaza olasilhidiyla azalabilir.

Ornegin, bir dikkdn ortaminda niimerik olarak kontrol edilen bes eksenli makinalama
merkezini kullanan deneyimli bir calisan, iki hafta boyunca tatile c¢ikabilir. Sistemin bir
bilesenindeki bu dedisim (ev sahibi/kisi) kaza olasiligini arttirabilir. Béyle basit bir 6rnek
kolayca anlasilabilir. Bununla birlikte, bitin birbirini etkileme &6rnekleri bu kadar basit
degildir. Bazilari oldukca karisik olduklarindan analizleri, her birinde farkli bir uzman bulunan
bir ekip gerektirebilir.

Sistem modellerinin temel bilesenleri, kisi, makine, gevre, bilgi, kararlar, riskler ve yapilmasi
gereken gorevdir. Bilesenlerin her birinin meydana gelecek kaza olasilidinda bir etkisi
bulunmaktadir. Sistem teorisine gbére, bir ortamda bir kisi makine ile karsilikl iliskide
bulunursa, yapilacak is ve sistem arasinda Ug olay meydana gelecektir. Her seferinde bir isin
yapilmasi gerekmektedir, bir kazanin meydana gelebilme riski bulunmaktadir. Bazen riskler
blUylUk olmaktadir; diger zamanlarda da riskler klguktlrler. Burada bilgi toplamak ve karar
vermek gerekir.

Mevcut sartlan zihne not ederek ve gézlemleyerek toplanan bilgilere dayanarak, kisi riskleri
tartar ve mevcut sartlar altinda calisip calismayacadina karar verir. Ornedin, bir makine
operatdéri programin gerisinde olan acil bir siparis Uzerinde calismaktadir diyelim.
Makinesinde 6nemli bir glivenlik cihazi bozulmus. Basitge onu c¢ikarmak sadece bes dakika
boyunca isini kesecektir fakat bu, bir kaza olma olasiligini da arttirir. Operator glvenlik
koruyucusu cikarip programa devam mi etmelidir yoksa onu degistirmek icin zaman mi
harcamalidir? Operatér ve danismani bu durumu dederlendirirler (bilgi toplama), riskleri
tartarlar ve ilerleme karar verirler. Eger aldiklar bilgiler dogruysa ve risk degerlendirmeleri
de kesinse, program kazasiz olarak bitirilebilir.

Bununla birlikte, makine operatérinin calistigi ortam goérilmedik bir bicimde telash ve zaten
programin gerisinde olan bir siparisi bitirmek igin hissedilen baski oldukca yodundur. Bu
faktorler, bilgi toplama, riskleri tartma ve karar vermedeki yarglyi godlgeleyen stres
Ureticileridir. Bu nedenle, Frenzie bilgi toplama, riskleri tartma ve karar verme isleminin
baslamasindan 6nce bes faktdérin géz éniinde bulundurulmasini tavsiye etmektedir:

Is gereksinimleri

Iscilerin yetenek ve sinirlari

Eder is basarili bir bicimde tamamlanirsa elde edilecek kazang

Ise kalkismak fakat basarisiz olmak durumundaki kayip

Eder ise kalkisiimazsa gelecek olan kayip

NANENENEN

Bu faktodrler, bilgi toplama, riskleri tartma ve karar verme isleminden 6nce kisinin uygun bir
perspektif elde etmesine yardimci olabilir. Glriltld, zaman sinirlamalari veya danismandan
gelen baski gibi stres yaraticilar kisinin yargisini etkileyebilecekse, bu faktérleri géz éninde



bulundurmak &zellikle 6nem tasimaktadir.
4-Kombinasyon Teoremi

Gergek ve herhangi bir kazaya neden olma teorisi arasinda cogu kez derece farkhliklari
bulunmaktadir. Bu bélimdeki ilgili teorilerle sunulan c¢esitli modeller, kazalarin neden
meydana geldigini aciklamaya calismaktadir. Bazi kazalar icin, verilen bir model oldukca
kesin olabilir. Digerleri igin, daha az kesin olabilir. Cogu kez bir kazanin nedeni sadece bir
model/teori ile uygun sekilde agiklanamayabilir. Béylece, Kombinasyon Teorisine gbre, esas
neden birkac¢ farkli model parcasini birlestirebilir. Glivenlik personeli bu teorileri hem kaza
O6nlenmesinde ve hem de kazanin arastiriilmasinda uygun sekilde kullanabilir. Bununla
birlikte, bitin kazalara tek bir modeli uygulamaya calisma ¢abasindan da kacinmalidirlar.

5-Kaza/Olay Teorisi

Kaza/olay teorisi, insan faktérli teorisinin bir uzantisidir. Dan Petersen tarafindan
gelistirilmistir ve bazen Petersen kaza/olay teorisi olarak da anilir. Insan faktéri teorisinin
cogu yerinde kalirken Petersen, ergonomik tuzaklar, hataya karar verme ve sistem hatalari
gibi yeni elementleri ortaya koymustur.

Bu modelde asin yiklenme, ergonomik tuzaklar ve/veya hataya karar verme, insan hatasina
yonelmektedir. Hataya karar verme bilingli olabilir ve mantik temelindedir veya bilingsiz de
olabilir. Son tarih, g6zetlenme baskisi ve bltge faktorleri gibi baskilarin gesitliligi kisiyi,
glivenli olmayan bir yolda davranmak igin karar vermeye goétirebilir. Bdyle bir karar
etkileyecek baska bir faktor ise, “"bu bana olmaz!” sendromudur.

Sistem hatasi bileseni, Petersen’in teorisine énemli bir katki saglamaktadir. Birincisi idari
kararlar/idari davranis ile glvenlik arasindaki nedensel iliski igin bir potansiyeli
gbstermektedir. ikincisi isyerinde daha genis giivenlik ve sadlik kavramlari yaninda kaza
Onlemede idarenin rollnu belirler.

Asadidakiler, Petersen teorisine gére sistemin basarisiz olabilecegi yollardan bazilanidir:

v Idare, makul bir glivenlik politikasi olusturmaz.

v' Gulvenligi dikkate alan sorumluluk ve yetki agikca tanimlanmamustir.

v Olcim, inceleme, diizeltme ve sorusturma gibi glvenlik prosedirleri géz ardi edilir veya
bunlara yeterince 6nem verilmez.

v Isciler, uygun bir oryantasyona tabi tutulmaz.

v Iscilere yeterli glivenlik editimi verilmez.

6-insan Faktorleri Teorisi

Bu teori (Human Factors Theory) kazalari eninde-sonunda insan hatasindan
kaynaklanan olaylar zincirine badlar. Teori, insan hatasina yol acan iic 6nemli faktori
icerir: asiri yilkleme, uygun olmayan tepki ve yerinde olmayan faaliyetler.

Insan Faktorleri Teorisi, sonunda bir insan hatasinin neden oldudu bir dizi olaya ve kazalara
atifta bulunur. Bu, insan hatasina neden olan asagidaki (¢ genel faktori icermektedir: asiri
yukleme, uygun olmayan tepki ve uygun olmayan eylemler:

1. Asin Yiikleme: Asin yikleme bir kisinin verilen herhangi bir zamanda kapasitesi ile o
kisinin verilen durumda tasidigi ylik arasinda dengesizlik olayidir. Bir kisinin kapasitesi,
onun dodgal yetenegi, egditimi, fikir yapisi, yorgunlugu, stresi ve fiziki durumu gibi
faktorlerin GriGnudar. Bir kisinin tasidigi yik kendisinin sorumlu oldugu gérevleri ve
cevre faktorlerinden (glriltl, rahatsizliklar ve benzerleri), igsel faktérlerden (kisisel
sorunlar, duygusal stres ve kaygi) ve durumsal faktérlerden (risk seviyesi, acik
olmayan talimatlar ve benzerleri) meydana gelen ilave edilmis yUkleri kapsar.

2. Uygun Olmayan Tepki/Uyumsuzluk: Belli bazi durumlarda kisinin tepkisi kazayi
engelleyebilir ya da kazaya neden olabilir. Eger kisi tehlike durumunu saptamissa ama
bunu dlizeltecek bir sey yapmamissa, uygun olmayan sekilde tepki gOstermistir. Eger
kisi olusturulan givenlik prosedirini dikkate almiyorsa, uygun olmayan sekilde tepki
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gostermektedir. Bu tir tepkiler kazalara neden olmaktadir. Uygun olmayan tepkilere ek
olarak bu bdlim, calisma istasyonunun uygun olmamasini da icermektedir. Kisinin
galisma istasyonunun boyutunu, gicind, uzanimini, hissini ve benzer faktérlerini dikkate
alan uyumsuzluk, kazalara ve yaralanmalara yol agabilir.

3. Uygun Olmayan Eylemler: 1Insan hatas;, uygun olmayan faaliyetlerden
kaynaklanabilir. Uygun olmayan faaliyete bir 6rnek, verilen bir gérevde risk derecesini
g6z ardi eden ve dikkatsizlikle is yapan kisidir. Bu tir uygun olmayan faaliyetler kazalara
ve yaralanmalara yol acabilir.

INSAN HATASI

Genel bir cerceveden bakildiginda, hemen her kazada mutlaka insana bagh bir hatanin
yer aldigi gérulmektedir (Sekil 3). Ancak insana iliskin bu hata, sadece kaza yapan Kkisi ile
sinirh degildir. Ancak genelde insan hatasi (human error) kavrami, operator hatalarini
veya yaralanan calisanlarin hatalarini tanimlamada kullanilmistir. Oysa bu durum insan
hatalarinin sinirli bir bélimadir. Fabrikanin projesini gizen mimardan makineleri planlayan
ve monte eden miihendise; bakim ve onarim yapan isgiden isletmeciye ve hatta isyeri
hekimine kadar uzayan bir grup insanin hatasi burada séz konusu olabilecektir. Konuya
bu genis acidan bakildiginda bazi arastirmacilar su sekilde bir agiklamada bulunmustur:
“biitiin kazalarin arkasindaki temel sebep insandir”.

Kazalarinin insan hatalarindan kaynaklanmasi bir ¢ok faktére dayanir. Kuskusuz, kaza yapan
iscinin egitimsizligi, ise uygun olmayisi, uyumsuzlugu, egitim ve bilgi eksikligi,
tecriibesizligi, yorgunlugu, heyecanh veya liziintiili olusu, dalginhgi, dikkatsizligi,
acelecilik, bahanecilik, ilgisizligi, diizensizligi, meleke noksanhgi ve hastaliklari vb.
nedenler; ya da isginin her seye karsin kurallara uymamis olmasi (vurdumduymazhik)
da insan faktortine bagli temel sebepler arasindadir.

Glvenlik calismalarinda “insan hatasi” ile ilgili yaklasimlar II. Diinya Savasinda askeri
sahada uygulama alani bulmus, zamanla kimya ve tasimacilik sektérlerinede kaymistir. Bu
tip calismalar gunimizde insan hatalarinin kantitatif (sayisal, olasiliga bagl) olarak
dederlendirilmesi icin silah ve nikleer santral endistrilerinde sikga kullaniimaktadir.

Epidemiyoloji
Teorisi

Insan
Faktorleri
Teorisi

Domino
Teorisi

Sistem
Teorisi

Kaza/Olay
Teorisi

Kombinasyon
Teorisi

Sekil 3. Kaza Sebep Teorileri

Insan hatasina baglanabilecek kaza yiizdesinin belirlenmesindeki zorluklara ragmen bir cok
arastirmaci bu konuda calismistir. Heinrich ile baslayan bu tip arastirmalar ginimiuze kadar
devam etmistir. Heinrich, kazalarin % 88‘inin insan hatalarindan kaynaklandigini
belirlemistir.



GUnumize yakin arastirmacilardan Sanders ve Shaw ise bu konuda on bes calisma yapmis
ve insan hatasindan kaynaklanabilecek kaza ylizdesinin % 4-90 arasinda dedistigini
belirtmislerdir. Calismalarinda 338 kaza vakasi incelemis ve kazalarin % 50'sinde temel
sebebin insan hatasi oldugunu, fakat hi¢ bir durumda kazaya sebebiyet veren
unsurun tek basina insan hatasi olmadigini belirtmislerdir.

Insan hatasina atfedilebilecek kaza oranlarini etkileyebilecek ikinci bir &nemli nokta,
belirlemeyi yaparken insan hatasinin yaninda diger hangi faktérlerin g6z 6nlinde
bulundurulmus olmasidir. Bu konuda Sanders, “Kazalarin hangi oranda insan hatasina
bagh oldugunu sormak bile anlamsizdir. Daha mantikh olarak diger faktorlere
kiyasla insan hatalarinin kazalara ne derece katkida bulundugu sorulabilir” seklinde
bir agiklamada bulunmustur.

IS KAZASI MODELLERI

Yukarida agiklanan teorilerin eksikligini ifade eden Sanders kullanim kolayhgi agisindan kaza
sebep teorilerini ¢ genis kategori altinda siniflandirmistir: kaza-yatkinlk teorileri, isci
kabiliyetlerine karsihk is talebi teorileri ve psiko-sosyal teoriler. Bazi arastirmacilarin
elestirisel yaklasimlara ragmen, kaza sebep teorileri i1siginda, glvensiz davranis ve
dolayisiyla kazalara katkisi olan faktorleri sergileme tesebblisi olan degisik bazi
siniflandirmalar da gelistirilmistir.

Bu konuda gelistirilen en eski modelde kazalar ya insanlarin tedbirsiz davranislarindan
ya da emniyetsiz ortamlardan kaynaklandigi seklinde kategorize edilir.

Sanders ve Shaw ise yaptiklari gozlemlere dayanarak, "Kaza Sebeplendirmede Katkisi
Olan Faktorler" (Contributing Factors in Accident Causations-CFAC) modelini
gelistirmislerdir (Sekil 4). Sanders ve Shaw bu calismalarinda, farkli bir kagc modeli ve her
modelin icerdigi faktorleri gézden gecirmis ve her birinin tek basina yetersiz kaldigini
belirtmislerdir.

Kazaya sebebiyet veren faktorleri belirlemede dedisik bir yaklasim sergileyen bir model de
Ramsey tarafindan 6ne sirilmuastir. Bu modelde, kazanin meydana gelis sirasindaki adimlar
hakkindaki bilgiler incelenmis ve islemin her safhasini etkileyen faktérler siralanmistir.
Tehlike iceren her potansiyel kaza icin uygulanabilecek olan modelin dezavantaji, siralanan
faktorlerin sadece sahsin kisisel 6zelliklerine baghligidir.

Oborne, is kazalarinin olusumunu davranissal ve fiziksel modeller olmak (zere iki
kategoride toplamistir. Davranissal modellerde 6grenme teorileri, hafiza yanilmalari,
kisilik, kazaya yatkinlk, yas ve tecriibe, stres ve isten kaytarma faktorlerini siralarken,
fiziksel modellerde bioritmin kazalar ile iliskisini incelemistir.

Ulkemiz arastirmacilarindan Aslanoglu ise kazaya neden olan faktoérleri *3 E Kural” ile
aciklamistir. Bunlar egitim ve insan faktori (education), arag faktori (engineering) ve cevre
faktéradar (environment). Arastirmaci bir de ilk yardim (emergency care) faktérini
katarak, bu doért etkenin is kazalarinda énemli bir rol oynadigini vurgulamistir.

Demireli'nin siniflandirmasina gore ise kaza nedenleri, direkt nedenler, direkt nedenlere yol
acan ikinci derece nedenler ve gergek nedenler olarak belirlenmistir. Direkt nedenler
arasinda, bir aletin bozuk olmasi, bir makinede koruyucu olmamasi, zeminin kaygan olmasi,
isyerinin iyi aydinlatiimamis olmasi gibi durumlar séz konusudur. ikinci derece nedenler ise,
amirlerin isyerindeki bu aksakliklari dizeltme gabalarinin olmamasidir. Gergek nedenler ise,
yonetim ve denetimle ilgili ihmal ve hatalardir.

Giyagiler ve Onder’in belirledikleri kaza nedenleri ise ii¢ grupta toplanmaktadir. Bunlardan
birincisi, y6netimin glvenlik politika ve uygulamalarini, personele iliskin faktorleri ve
cevresel faktérleri iceren temel nedenlerdir. Ikincisi, glivensiz igler ve glvensiz cevre
kosullarindan olusan dolayh nedenler. Ve Gglnclisu aniden ortaya gikan zararli maddeler ve



ylksek enerji gibi dogrudan nedenlerdir.

IS KAZASINI OLUSTURAN FAKTORLER

Is kazasini olusturan faktérler hakkindaki literatiirdeki yaklagimlar kategorilere ayrilirsa,
genel basliklar halinde: psikolojik, sosyolojik, fizyolojik ve teknik faktérler olarak doért
sinifta incelenebilir.

1S KAZASINI OLUSTURAN PSIKOLOJiK FAKTORLER

Is kazalarinda kisilik egilimleri ve bilissel &6zellikler gibi psikolojik faktérler, gectigimiz
ylzyillin basindan bu yana yodun bir bicimde incelenmektedir. Arastirmalarda is kazalari ile
iliskisi aranan bireysel degiskenler genellikle iscinin kisiligi, kazaya yatkinhgi, kazaya
istidadi, bilgisizligi, ilgisizligi, pervasizligi, stresi, dikkatsizligi, duygusal durumu,
yasi ve tecriibesidir.

Kisilik

Bu konuda Newbold, arastirmalari sonucu gengligin, tecriibesizligin ve saghk
problemlerinin kaza olusumu ile alakali oldujunu vurgulamistir (Oborne, 1995). Is
kazalarinda insan faktérinid teshis etmeye calisan Turbiaux ise calismasinda (1970) zeka,
duyarhihk ve Kkisilik sorunlarimi 6n plana gikarmistir. Is kazalarina iscinin bireysel
Ozellikleri bakimindan yaklasan Hopins ve Palser (1984) ise kazalarda, kazaya yatkinlik,
bilgisizlik ve dikkatsizlik, pervasizlik ve yalanci hastalhk (malingering) olarak doért
temel faktore dikkat gekmistir.

Kazaya Yatkinhk

Kazaya yatkinlk teorisi (accident proneness theory) en eski ve belki de en etkili kaza sebep
teorisidir. Bu teori, en basit anlamda bazi insanlarin digerlerine gore bazi yapisal
ozelliklerden dolayr kaza yapmaya daha yatkin oldugunu savunur. Algilama hizi ve
refleks cabukluklarinin tam uyumlu olmamasi da kazalara neden olmaktadir. Is
kazalarina yatkin kisilerde reflekslerin gabuklugu genellikle algilama hizindan ylksek
olmaktadir. Yani, algilama hizindan daha yuksek oranda refleks cabukluguna (adale
reaksiyonuna) sahip olan kisiler daha gok kaza yapma egilimindedirler.

Kaza egilimi ile ilgili yaklasim, bazi insanlarin dogal olarak isyerlerinde kazaya ugramaya
daha yatkin olduklarini savunur. Bu goristeki arastirmacilar, kaza siklidi ile belirli bazi
niteliklere sahip olan insanlarin, yas, cinsiyet, etkin kdken, kisilik vb. gibi bazi 6zellikleri
ararlar. Bu teoriye destek, bir isci yiginindaki kazalarin dagilimi ve sans ile beklenen kazalar
arasindaki istatistik karsilastirmalardan gelmektedir. Arastirmalarda, beklenenden daha gok
insanin birden fazla kaza yaptigi bulunmustur.

Bu teorinin sahipleri, Farmer ve Chambers’in (1939) kisilerin kazaya yatkinhgi (zerine
yaptidi bir dizi calisma sonucunda, kaza yatkinliginin bir teoriden ibaret olmadigini gercek bir
durum oldugunu ve uygun Kkisilik testleri kullanilarak kazaya meyilli ve meyilli olmayan
kisilikleri ayirmanin mimkn olabilecegini gostermislerdir.

Daha sonraki arastirmacilardan McKenna (1983), bu istatistiksel calismalar ile kaza
yatkinliginin kabul edilebilmesi icin, “is¢i populasyonundaki herkesin ayni is ve cevre
tehlikelerine maruz olduklar” varsayiminin kabul edilmesi gerektigini vurgulamistir. Ona
gbre sansla beklenenden daha cok insanin birden ¢ok kaza yapmis olmasi, sadece bazi
insanlarin digerlerinden daha fazla tehlikelere maruz kalmis oldugunun géstergesidir.

Gelistirilen bir kaza vyatkinhk formuna dayandirarak Porter (1988) ise, gecici kaza
yatkinhigi durumu ihtimalini kabul etmesine ragmen, eder bu davranis biciminde bir
stireklilik varsa, bunun en az 18 ayhk bir slire mevcut oldugunu kabul etmistir. Porter
yaptidi calismalarla kaza yatkinligini, calisma sartlarindaki diger unsurlardaki yeteneklere,
mesela dikkate bagl oldugunu gostermistir.
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Sekil 4: Kaza Sebeplendirmede Katkisi Olan Faktdrler Modeli (CFAC)

Kaza iIstidadi

KAZA

Kaza yatkinlidina daha sinirli fakat daha gergekgi bir bakis, insanlarin belli sartlarda kazalara
daha c¢ok yada daha az yatkin oldugu ve bu yatkinhigin kalici olmayip zamanla
Buna kaza-istidad: teorisi (accident-liability theory) denir. Yas ve

degistigidir.
tecriibe ile kazalar arasindaki iliski bu teoriye destek olarak gdsterilmistir.
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Is tecriibesi ve yasin kaza ile iliskisini inceleyen arastirmacilar, bu iki faktériin etkisini ayri
ayri incelediklerinde, bazen birinin ve bazen de digerinin etkili oldugunu belirlemislerdir.
Genel sonuglar itibariyle, geng iscilerin yashlara gére daha yuksek kaza oranina sahip
oldugunu gostermektedir.

Genglerdeki yiksek kaza ylizdesinin, genellikle daha az tecriibeli olmalarina baglanmasi
gorisunidn hakim olmasiyla beraber ayrica Lampert, 1974 yilindaki calismasi ile, genclerin
bu ylUksek kaza oranlarini farkl faktérlere ayirarak incelemistir.

Yasa iliskin arastirmalarda, gencgler arasinda kaza oraninin, onlarin yaslarindan mi
kaynaklandigi, ya da is ile ilgili bilgi ve tecriibelerinin eksikliginin mi bir sonucu oldugu
Uzerindeki fikirler cesitlilik gdstermistir. Bu konuda Denning (1983), kazaya neden olan
durumun, bu iki faktoriin etkilesimi sonucu olustugunu belirtmistir.

Hale'larin (1972) geng iscilerde kaza yapma olasilidinin yiksek olmasini, dikkatsizlik,
disiplinsizlik, tepkisizlik, kayitsizlik, hatali karar verme, kapasiteyi asirn tahmin
etme, gurur ve aile sorumluluklarindaki eksiklige baglamistir. Gergi bunlarin hepsi belli
sartlarda gecerlidir ve bunu yazarlar da kabul etmislerdir.

Murrell (1962), geng calisanlarin bdyle handikaplar varken daha yash calisanlarda ise,
zamanla gelen bir kapasite diisiikligu goruldigit ve agir idrak ve kavrama
gereksinimi olan bazi isler hiz da gerektirdiklerinde vyash insanlar tarafindan
kaldirilamayacagdi tezini savunmustur.

Holland ve Rabbitt (1992) ise, yaptiklari calisma ile, yash insanlara zihinsel kavrama ile
ilgili eksiklikleri belirtildiginde, tehlikeli durumlardan kagacak aktif adimlar attiklari ve
boylece kaza oranlarini distiguni goéstermistir.

Ote yandan yapilan dider calismalar, herhangi bir nitelik istemeyen islerde calisan
kazazedelerin cogunun az deneyimli kimseler arasindan c¢iktigi saptanmistir.

Ayrica kazaya udrayan isciler Gzerinde yapilan diger arastirmalarda, kazaya ugrayanlarin
ugramayan iscilere gore daha az tecriibeli olduklari géozlenmistir.

Bu konu hakkinda Oborne (1995) goérislerini su sekilde ifade etmistir: “kaza orani ylksek
olan geng isciler zaten yaralanma veya kovulma veya gonullli olarak isten ayrilma ihtimali
arttiginda, sistem disi kalma durumundadirlar. Yasla birlikte kaza oranlarinda belli bir diists
olmasi, bu durumu aciklamaktadir”.

Cehalet

Is kazalarinda daha yaygin olarak kullanilan aciklamalardan biri de bilgisizlik, ilgisizlik,
dikkatsizlik, pervasizlik ya da kisaca “cehalet” dir. Bu faktor (icerdikleriyle) kaza nedeni
olarak ele alindiginda, bunlarin her biri kendi basina, kaza oranlarn Uzerinde ¢ok az fark
edilebilir bir etki yapmaktadir. Nitekim hi¢ biri kazalari énlemek ya da azaltmak icin tek
basina yeterli dedildir. Bu faktorler yalniz olarak ele alindidinda ise, isverenin egitim
programlari dizenleme, guvenli galisma igin toplantilar yapma gibi akilica fakat ucuz
uygulamalar, kazalan 6nlemek igin tek basina yeterli olamamaktadir.

Endlstriyel kazalarda “pervasizlik teorisinde” (machismo theory), baz iscilerin is
glvenligini saglamaya yonelik cabalari “kadinca bir ugrasi” olarak dederlendirdikleri ve
boylece givenlik 6nlemlerine uymayarak kazaya konu olduklar savunulmaktadir. Kuskusuz
is glvenligi kurallarina uymayan iscilerin daha fazla kaza riski vardir. Ancak, bunun nedeni
her zaman, kaliplarin disinda “erkekge pervasiz yasama” istedi gibi basit degildir. Bu
konuda daha karmasik ve cok yonli nedenlerin rol oynadigi bilinmektedir.
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Stres

GunUmuzde stresin etkisi saglik ve davraniglar Gzerinde fark edilir hale gelmistir. Whitlock,
Stoll ve Rekhdahl (1977), kazaya ugramis 17-65 yas arasindaki iscileri, yas, cinsiyet ve
evlilik durumu gibi yasam tecribelerini karsilastirmis ve kaza ile yaralanmis hastalarin
hayatlarinda bir 6nceki alti ayda daha fazla degisiklik oldugunu go6zlemlemistir.

Iscinin kisisel problemleri, is basinda dikkatinin dagiimasina neden oldugu gibi, isinden
ve genel olarak galisma hayatindan da sogumasina yol agmaktadir. Huzursuz evlilikler,
begenilmeyen meslekler, gerceklesmeyen idealler bu gruba 6rnek olarak verilmistir.
Fakirlik ve dert-i maiset (kazanilan paranin aileyi gecindirmeye yetmemesi), isini
kaybetme, issizlik endisesi baslica stres kaynaklar olarak goridlmektedir. Benzer
nedenler kisileri nevrotik-asabi davranislara itmektedir. Stresin isciler lizerindeki olumsuz
etkileri bedensel rahatsizliklar olarak; sirt, kas, bas agrilari, kramplar, hazimsizlik vb.
olurken, ruhsal rahatsizliklar olarak da; yorgunluk, gerginlik, depresif distnce bigimi,
sikinti, dikkati toparlayamama, davranissal rahatsizlik olarak da; ani 6fke ndbetleri,
duygusal davranislar, sigara vb. bagimhligi seklinde gortilmektedir. Bltlin bunlarin dogal
sonucu olarak is kazalari kacinilmaz olmaktadir.

Oborne (1995) ise, yasam stresinin seker hastaligi, hipertansiyon ve depresyona sebep
oldugu ve dolayisiyla da bu rahatsizliklar icin kullanilan ilaglarin da kazalara katkida
bulunmasi ihtimalinin g6z ardi edilmemesi gerekliligi Gzerinde durmustur.

Duygusal Durum

Ani heyecan, sinirlilik, korku, tliziintii ve depresyon gibi duygusal durum ve duygusal
kosullar is kazalarinda buyik 6nem tasimaktadir. Kisilerin iginde bulundudgu duygusal
durumlar her zaman igin ayni olmamakta, devaml dedisiklik gostermektedir. Duygusal
durumun en olumsuz oldugu nokta “mani depresif psikoz” olarak bilinmektedir ki bu
noktaya gelinmeden pek cok belirti bulunmaktadir.

Ayrica bazi kisiliklerde “kendini biiyiik gorme”, “listiinliigiinii ispat etme” cabalan
kazalara sonug vermektedir.

isten Kaytarma

Bu konudaki diger bir aciklama “yalanci hastalik teorisi” (pseudo accidents theory) olarak
kavramlasmistir. Bu tip yaklasimlarda iscilerin (tazminat almak igin) ya kasith olarak
kendilerini yaraladiklarn ya da isten kacmak icin kazayi abarttiklar disinidlmektedir.

IS KAZASINI OLUSTURAN SOSYOLOJiK FAKTORLER

Konu ile ilgili arastirmalarin bir kismi zamanla Uretim igindeki sosyal iliskileri incelemeye
yonelmistir. Teoriye goére is kazalar sosyal iliskilerden kaynaklanmaktadir.

Bireysel (psikolojik) diizeyde, kaza nedenleri arasinda insanlarin dikkatsizligi ve farkl bilissel
kapasiteleri dnemli sayilirken, sosyolojik kuramlar agisindan bu nedenler ¢cok az sayida
kazanin sebebi olarak gérilmektedir. Is kazalarini sosyolojik gériis bazinda ele alan
calismalar; enddistriyel toplumlarda yer alan c¢ikar catismalarinin, iscileri risk iceren bir
konuma getirdigini vurgular. Bu konuda meslek, gelir, egitim ve yasanan gevre kosullari
6lcli alinarak belirlenen ekonomik sinif degiskenine goére olusturulmus gruplar arasinda
bircok arastirma yapilmistir.

Endistrideki is kazalarinin olusumunda sosyal iliskilere adirlik verilmesi, isyerlerinde
kontrol yapisi, otoriterlik, ekonomik 6zendirmeler, isciler arasi iletisim gibi konularin
bu agidan incelenmesine yol agmistir. Bu konuda Dwyer ve Raftery’in galismasi (1991)
Ozellikle dikkate deder bulunur. Onlar, endustriyel kazalarin nedenleri ile ilgili olarak,
sosyolojik acidan is ile ilgili sosyal iliskileri, 6diil, emir-kumanda, organizasyon ve
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birey olarak dért diizey altinda kavramlastirilarak genel bir model olusturmustur.

Bu alanda Nejman ve arkadaslarinin (1979) gergeklestirdigi bir calismada, isciler arasinda
sik karsilasilan kazalar ile saglik ve ekonomik sinif arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Ancak, isci sikayetlerinden hangilerinin is nedeni ile oldugunu belirlemenin
zorlugu, bu konuda yeterli bir agiklamaya ulasilmasini engellemistir.

Ote yandan toplum psikiyatrisi konusundaki gelismeler, is kazalari ile ilgili bazi nedenlerin
bir kisminin is yeri disinda aranmasi tezini ortaya cgikarmistir. Bu tip calismalarda, isgilerin
kazaya egilimlerini artiran kosullarin bir boéliminin isyeri disinda olusabilecegi
savunulmustur.

Konuyu iscinin sosyal uyumu acisindan ele alan arastirmalar ise, kaza geciren iscilerin pek
cogunda sosyopatik davranislar, kanun tanimazhk, sugluluk, ailevi anlasamazlik,
baskalar ile anlasamama, diismanhik ve kirginlik, sorumsuzluk, alkol aliskanhdi gibi
durumlarin bulundugunu belirtmislerdir.

IS KAZASINI OLUSTURAN FiZYOLOJIK FAKTORLER

Fizyolojik modeller, kazalarin isci bedeninin isin gerekleri ile miicadele edememesinden
kaynaklandigini savunmaktadir. Bu anlamda sadirhik, korliik veya her hangi bir kas
kuvveti eksikliginin her biri bir kaza sebebi olabilir.

Fiziksel acidan yetersizlikler, arzu edilmeyen, istenmeyen ancak 6nlenemeyen sekillerde
kazalara neden olabilirler. G6z rahatsizliklari ve gdérme bozukluklari, sinirsel
rahatsizliklar ve asir1 asabi biinyeler, daha énceden gecirilmis bazi hastalik, ameliyat ve
yaralanmalarin tam iyilesmemesi sonucu olusan fiziksel sorunlar birer kaza sebebi olabilir.
Kalp, kan dolasimi ve cigerlerdeki rahatsizliklar, boy ve kilo arasindaki dengesizlik,
isitme kayiplar, yaslanma gibi faktoérler, fiziksel agidan bazi yetersizlikler nedeniyle kaza
ile sonuglanan davraniglara yol agabilir.

Uykusuzluk, tehlikeli davranislara yol acan fizyolojik faktérlerden &nemli biridir.
Uykusuzluk, fiziksel acidan vyetersizliklerden farklidir. Clnkl kalici bir etken degildir.
Dinlendirici bir uyku bu olumsuz faktéri derhal ortadan kaldirabilir. Ancak uykusuzluk cok
6nemle Uzerinde durulmasi gereken bir faktérdir. Clinkl en dikkatli, tecriibeli, ihtiyath
kisiler bile uykusuz kaldiklarinda kazalara yatkin hale gelirler. Zira uykusuzluk insanin
giiciinii ve direncini azaltmakta, dikkatini dagitmakta, kendi kendilerini kontrol
edebilmelerini zorlagtirmaktadir.

Yorgunluk, fizyolojik faktorlerin belki de en sik karsilasilan ttridir. Cogu kez yorgunluk,
uykusuzluk faktorl ile beraber dederlendirilmektedir. Ancak bu dederlendirme bir 6lglide
yanilticidir. Cuinkd uykusuzluk nedeniyle ortaya c¢ikan yorgunluk, gok sik karsilasilan bir
durumdur. Ancak her yorgunluk uykusuzluktan kaynaklanmaz. Calisma siiresinin
uzun olmasi, cok hizh tempo, isin agirhigi, kosullarin zorlugu insanlarda yorgunluga
neden olur. Yorgun insanlarda, reflekslerin azalmasi, dikkatin dagilmasi, giiciin
azalmasi seklinde ortaya c¢ikan dedisiklikler bir anlamda dogabilecek kazalarin da
habercisidir.

Insan verim ve performansindaki giinliik degisiklikler uzun zamandir fark edilmektedir.
Viicudun fonksiyonlar ritmik bir sekilde diizenlenen bir dizi sistemden ibarettir ki,
bunlardan giinliik olanlar “circadial ritimleri”, uzun doénemlileri ise “bioritimleri”
olusturur. Bioritim teorisinde fiziksel, duygusal ve entelektliel performansi yonlendiren
23, 28 ve 33 giinliik periyotlar belirlenmistir. Burada her periyot bir pozitif ve bir
negatif evresi olan ve dogum aninda pozitif periyotta baslayan sinlizoidal bir egri ile ifade
edilmektedir. Pozitif safha performansin en iyi oldugu donemlere, negatif safha ise
performansin daha koti oldugu donemlere, kesisme noktalari da kritik olarak nitelenen
devrelere tekabul etmektedir. Bu kritik devrenin uzunlugu genelde 24 saat olarak kabul
edilir. Bu teoriye gore kazalarin bu kritik giinlerde olma ihtimali daha fazladir.
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Bu ritimlerle kazalar arasindaki iliskiyi inceleyen Colquhoun (1975), kazaya sebep
vermedeki potansiyeli, insan ritmindeki degisikliklere baglamistir. Bu konuyla bagintili olarak
Colguhoun 1979'da Rutenfranz ile yapti§i baska bir calismada Kraepelin’in tezini, yani
“iscinin performansinin genelde 0glene kadar artip, 6dleden sonra distigid” gortsini
savunmaktadir. O bu goriise ek olarak, gece saatleri eklendiginde is¢i performansinda gok
daha buyuk degisikliklerin eklenecedini belirtmistir.

Bununla birlikte Wolcott ve arkadaslan kazalarin olusumu ile bioritm arasinda istatistiksel
olarak bariz bir korelasyon olmadigini iddia etmistir. Bu iddialar Khalil ve Kurucz (1977)
tarafindan da destek gormustir.

IS KAZASINI OLUSTURAN TEKNIK FAKTORLER

Yonetim

Is kazalarinin meydana gelmesine neden olan psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik faktérlere
ilaveten, isyerlerinin organizasyon yapisindan kaynaklanan ve isciyi olumsuz ydnde
etkileyerek kazalarin artmasina yol acan, fazla mesai, mantiksiz is rejimi, sirekli gece
vardiyasi gibi bazi hususlar da bulunur.

Bu konuyla ilgili o6zellikle, vardiya iscilerinin vardiyaya dayanikhligi konusundaki yeni
arastirmalar énemlidir. Zira vardiyanin, vardiya isgcileri lizerinde risk faktorii oldugu
konusunda kanitlar vardir. Bu risk faktéri, diger is faktorleri kombinasyonuyla iscilerin
kaza gecgirmesine neden olabilmektedir.

Perrow ve Rogers gibi bircok arastirmaci, calismalarinda organizasyon eksikliginin kazalarda
onemli bir etken oldugunu vurgulamislardir. Mesela, organizasyonun dlizenli olmamasi
halinde isciler egitilmedikleri konularda cgalistirilabilirler ki, yapilan bir arastirmada; calisma
saatlerinin % 5’inde egitilmedikleri bir isi yliklenen iscilerde, bu durumun is kazalarina
etkisi % 60 olarak bulunmustur.

Ileri dizeyde endistrilesmis Ulkelerdeki is kazalarinin ¢ogunun nedeni, ydnetim ve
organizasyondaki yanlisliklar olarak go6sterilmektedir. Bu goérlise goére, rutin islerde
calismaya bagli olarak ortaya cikan monotonluk (is korliigii) ve sikicilik kazalarin
olusmasinda blylk bir etmendir. Bu bakimdan is rotasyonlarinin ve yeni diizenleme
stratejilerinin tek diize calismalardaki kazalar azaltacagi savunulmaktadir.

“Uzayan is saatleri”, “fazla mesai” ile “"prim ve tesvikler” konu ile ilgili diger iliskilerdir.
Ancak bunlarin higbiri tek basina kazaya yol agar demek mimkin degildir, sektérden
sektére, yapilan ise ve fabrikaya gére dedisiklik gosterebilir. Ornedin Manson’un (1977)
Kanada’da yaptigi calisma, parasal tesviklerle kazalar arasinda bir iliski olmadigini
gostermektedir. Ancak bu calismanin sonugclar Isve¢c madenlerinde yapilan bir arastirma ile
ters dismektedir. Bu arastirmada pirim sisteminin kaldirilmasindan sonra is kazalarinin %
30 ile % 95 arasinda azalma gosterdigi géralmustur.

Ayrica insanlar kendileri icin givenli olmayacak kadar uzun saatler icinde calisirlarsa veya
bu calisma saatleri kendi fiziki kapasitelerini asarsa, kaza yapma olasiliklari da artacaktir.
Ancak, is beklentileri sektorden sektore farklilik gosterdigi gibi, uzun calisma kapasiteleri
bakimindan isciler de birbirinden farkhdir. Bu konuda 1976’da yapilan bir calismada, is
gunindeki bir saatlik artis, metal isleme sektériinde % 30luk is kazasi artisina sebep
olurken, insaat ve konfeksiyon sektériinde énemli bir artis gérilmemistir.

Mlhendislik bilgilerinin  yeterli olmadiginda, Uretim vyeri organizasyonunda, alandan
kazanmak, ayni alanda olabileceginden ¢ok makine ve insan sigdirabilmek igin kabul
edilebilir dlcllerin Gstinde sikisik yerlestirmeler de kaza etkeni olarak gorilmustdr.

Ergonomik agidan uygun olmayan oturma, galisma ve hareket etme kosullari eger calisanlari
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gereginden fazla yoruyorsa bu tip insan vyapisina ters calisma dlzenleri kaza riskini
artirmaktadir.

Diger yandan ise yeni alinan iscilere calisacaklar isyerinin 6zellikleri, galisma ortami ve
calisacaklari makineler ile ilgili olarak yeterli diizeyde bilgi verilmezse, bu egitimsizlik ve
bilgisizlik kazalarin davet edilmesi manasina gelir.

Ayrica Ergonomik olmayan isci alimlari, yani yapilacak is icin gereken tecriibe, egitim ve
beceri dizeyinde olmayan Kkisilerin ise alinmalar ydnetimce kazalarin artmasinda rol
oynayan diger bir husustur. Yani dikkat, refleks gerektiren islere dalgin ve agir kanl iscilerin
verilmesi, sakin ve sogukkanl kisiler tarafindan yapilmasi gereken islerde ise aceleci,
heyecanli, gabuk panige kapilan isgilerin galistirilmasi gibi yanhsliklar kaza riskini artirir.

Makine, Malzeme ve Cevre

Makine ve malzemelerin is kazalarinin olusumundaki etkisine bakildiginda kazalara,
teknoloji yanhsi yapiimis makinelerden, bakim ve onarimi yapilmamis veya uygun
koruyucularla donatilmamis makinelerden, makinelerin kendi calisma kapasitesi ve
temposunda calistirilmamasindan, iyi secgilmeyen ve kullaniimayan kisisel koruyucu ve
tasima araglarindan, elektrikli araglarin topraklanmamasi ve izole edilmemesinden,
zehirli, sicak ve basingh gaz ve sivilarin iyi depo edilmemesinden, yorgun malzeme
kullanimindan veya koétl bir fabrika ve is planindan kaynaklanabilecektir.

Is kazalarinda cevre faktéri ise, is yerindeki fiziksel, kimyasal, biyolojik, ekonomik ve
sosyal kosullari icermektedir. Ornegdin is kazalarinda, isyerindeki havalandirma,
aydinlatma, nem, giiriiltii, gaz, toz gibi etkenlerin yani sira isyerindeki sosyal iliskilerin
ve psikolojik ortamin etkisinin de g6z éninde bulundurulmasi gerekmektedir (Sekil 5).

Sekil 5. Guriltt is kazasinin davetgisidir

1S KAZASI SORUSTURMASI, RAPORLAMASI ve BiLDiRIMi

Bir kaza meydana geldiginde sorusturma gok 6nemli hale gelir. Kaza raporunun sonuglari,
kazaya neden olan noktalarin belirlenmesi icin glvenlik ve saglik profesyonellerine yardimci
olabilir. Bu bilgi, kaza sorusturmasinin birincil amaci olan gelecekteki kazalari
engellemek igin kullanilabilir.

Isyerlerinde meydana gelen bir is kazalari, gerek durumun tespiti ve gerekse de nedenlerin
bulunmasi ve dederlendirilmesi agisindan sistematik olarak birtakim islerin ve islemlerin
yapilmasi gerekir. Kaza sonrasi isverence vyapilacaklar iki grupta toplanabilir: o6zel
sorusturma ve yasal sorusturma

1. Ozel Sorusturma

Isyeri is kazasini her seyden ©nce kendisi degerlendirmelidir. Gerekli ve yeterli bir
dederlendirme icin ise kaza hakkinda tam ve eksiksiz bilgilerin elde edilmesine 6zen
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g6sterilmelidir. Herhangi bir bilginin gézden kagmasina olanak birakmamak icin kaza
raporlari standart haline getirilmistir. Kaza adli makamlara intikal edecedi icin bu kaza
raporu tutmakla beraber, olay ayrica ve daha ayrintil olarak bir tutanakla belirtilir.

Uretim Mihendisleri Dernedi (Society of Manufacturing Engiineer), sorusturulan kazanin
onemini su sekilde belirtmektedirler: Sorusturulan bir kazanin oncelikli nedeni, kazanin
nedenini tanimlayacak olan sorumlular belirlemek dedildir. Sorusturma, kazaya yol acan
ayrintilar hakkinda normal bilgileri toplama Uzerine yogunlasir. Eger sorusturmalar gerektigi
sekilde yuriatalurse, kazaya dodgrudan neden olmayan sorunlara da ulasilabilir. Bu bilgi,
muhtemel kazay! azaltma cabalarina katki saglar. Sorunlar, sorusturma sirasinda aciga
cikarken, gelecekte meydana gelecek benzer kazalari Onleyebilecek hareket
birimleri ve gelisimler (diizeltici faaliyetler) cok daha kolay bir sekilde tanimlanacaktir.

Sorusturma Zamani

Elbette kaza meydana geldiginde yapilacak ilk sey, acil yardim prosedirlerini gelistirmektir.
Bu, vyaralanan iscinin kontroli ve bakimi altindaki durumu da kapsar. Acil yardim
prosedirleri tanimlanir tanimlanmaz, kaza sorusturmasi baslamalidir. Sorusturmayi
tamamlamak igin uzun siire beklemek, sonuglara zarar verebilir. Bu, hatirlanmasi gereken
ana kuraldir. Digeri ise, ne kadar klicik olursa olsun bitin kazalarin sorusturulmasi
gerektigidir. Kuguk kazalara neden olan ayni faktorler, buyuklerine de neden olabilir. Bunun
disinda bir seyin gézden kacirilmasi kazaya neden olacaktir ve incelenmelidir.

Sorusturmanin hemen yapilmasi igin bir ¢cok neden vardir. Birincisi hemen sorusturmaya
baslamak, muhtemelen kesin bilgiler sadlayacaktir. Bunun tersine kaza ile sorusturma
arasinda gecen uzun slre, hafizalar zayiflarken 6nemli olgularin daha bulanik hale
gelmesine neden olacaktir. ikincisi kaza mahalli dedismeden ve sahitler bildiklerini
karsilastirmadan oénce bilgilerin toplanmasi cok énemlidir. Insanin dogasi, diger sahitlerle
ayni fikirde olmak igin hikayelerini degistirmeye insanlari tesvik eder. Son olarak hemen
sorusturma yapmak, gelecekteki kazalari engellemek icin idarenin kanitlari ortaya koymasini
saglar. Hemen midahalede bulunma, idarenin ne kadar ilgilendigini gosterir.

Sorusturulacak Sey

Kaza sorusturmasinin amaci gergekleri toplamaktir. Hatay! bulmak degil. Guvenlik ve saglik
personelinin bu ayrimi bilmesi ¢cok 6nemlidir. Hata bulma, degerli bilgiyi paylasan sahitler
arasinda sir saklamaya neden olur. Kazanin nedenleri, dncelikli odak noktasidir. Sorusturma
su kelimelerle yapilmalidir: kim, ne, ne zaman, nerede, neden ve nasil.

Bu, isciler tarafindan tedbir prosedurlerinin ihlali ve hata yapilmasi anlamina gelmez. Daha
cok bu seyler fark edildiginde, hatalar yerine gergekler kaydedilir. EJer hata ortaya
konacaksa, bltin gercekler toplandiktan sonra bu yapilmahdir. Fark, vurgu sorunudur.
Ulusal Guvenlik Konseyi (National Safety Council), bu yaklasimi su sekilde 6zetlemektedir:
“Sorusturma yaparken, kazadan kimin sorumlu oldugunun tanimlanmasini vurgulamayin. Bu
yaklasim, guvenilirliginize zarar verir ve calisanlardan alacaginiz bilginin miktarini ve
kesinligini azaltir. Bu, ne iscilerin yaptigi hatalari gormezden gelmeniz ne de uygun
oldugunda personelin sorumlulugunu vyerine getirmedigi anlamina gelmez. Bu,
sorusturmanin, yalnizca olanlarla ilgili oldugu anlamina gelir. Kazalan nitelikli bir sekilde
sorusturmak igin objektif ve analitik olmalisiniz”.

Gergekleri bulma ve nedenleri tanimlama girisiminde kazanin yapisi dikkate alinmadan belli
sorular sorulmahdir. Uretim Miihendisleri Dernedi, kaza sorusturmasi yuritilirken asagidaki
sorularin kullanilmasini tavsiye etmektedir:

Yaralanan kisinin yaptigi is neydi?

Kaza esnasinda yaralanan kisinin yaptidi ya da yapmaya calistidi is tam olarak neydi?
Kaza sirasinda yaralanan kisinin yaptigi iste kisi yeterli miydi? Kisi yeterli egitimi aldi mi?
Yaralanan kisi kazaya dahil olan ekipmani kullanmaya ya da isi yapmaya yetkili miydi?
Kaza sirasinda diger isciler de orada miydi? Eder dyleyse onlar kimdi ve ne yapiyorlardi?
Sorgulanan gdrev, onaylanan prosediire (isleyise) gore yerine getiriliyor muydu?

Kisisel koruyucu ekipman dahil olmak Gzere uygun ekipman kullaniliyor muydu?

NouhwhE=
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8. Yaralanan isgi iste yeni miydi?

9. Islem/ekipman/sistem yeni miydi?

10.Yaralanan kisiye, kaza 6ncesinde tavsiyede bulunulmus muydu?

11.Acik bir sekilde takip edilmeyen glvenlik kurallari veya prosedirleri mevcut muydu?

12.Kaza nerede oldu?

13.Kaza esnasinda kaza mahallinin sartlarn nasildi?

14.Daha 6nce buna benzer kaza meydana geldi mi? Eger olduysa, tavsiye edilen onleyici
tedbirler alindi mi1? Gelistirildi mi?

15.Kazay! dnleyecek agik ¢déziimler mevcut muydu?

Bu sorulara ¢ok dikkatli cevaplar verilmeli ve kopya edilerek kaydedilmelidir. Mikro kasete
kaydedecediniz bulgularinizi dikte etmeniz bunu bulmaniza yardimci olacaktir. Bu yaklasim,
sorusturma igin daha fazla zaman ve efor harcanmasina yardimci olacak ve notlar yazmakla
daha az zaman kaybedilecektir. Hangi bulgularin kaydedildigine bakilmaksizin bunlar énemli
hale gelir. O anda ilgisiz gérinen kiguk bir sey, blitin kanitlar toplandiktan ve analiz
edildikten sonra cok dederli hale gelebilir.

Sorusturmayi Yapacak Kimse

Kaza sorusturmasini kim ydritmelidir? Sorumlu danisman olabilir mi? Glvenlik ve saglik
personeli mi? Ust seviye bir idareci mi? Disaridan bir uzman mi? Bu sorunun cevabi kolay
degil ve profesyoneller arasinda bir anlasmazlik hikiim sirmekte.

Baz sirketlerde yaralanan kisinin idarecisi sorusturmayi yuritlr. Digerlerinde ise glvenlik
ve saglk personeli bu gorevi icra eder. Bazi sirketler bir sorusturma takimi olusturmustur;
digerleri disaridan uzman getirtir. Cesitli yaklasimlarin kullaniimasi icin farkli nedenler
mevcuttur. Kaza sorusturmasina nasil yaklasilacagina karar vermek igin dikkate alinan
faktorler soyledir:

Sirketin buyuklaga

Sirketin givenlik ve saglk programi yapisi

Kazanin tard

Kazanin ciddiyeti

Teknik karmasiklik

Benzer kazanin meydana gelme sayisi

Sirketin idare felsefesi

Saglik ve guvenlik igin sirketin taahhdtleri

NN N N NN

Yukarida belirtilen bitin dediskenler dikkate alindiktan sonra kaza sorusturmasinin
yapillmasina dahil olmayan givenlik ve saglik personelinin bu senaryoda nasil yer alacagini
ongdrmek zordur. EJer sorun olan kaza kiclkse yaralanan kisinin idarecisi sorusturmayi
ylritebilir fakat glivenlik ve saglik personeli en azindan kaza raporunu incelemeli ve dogru
hareket igin tavsiyeleri dikkate alarak karar vermelidir.

Eder kaza, oradaki topluluga ve Otesine olumsuz etkilerini yayacak kadar ciddiyse,
sorusturmanin sorumlulugu yliksek derece bir idareciye veya sirket ortagina verilebilir. Bu
durumlarda givenlik ve saghk personeli sorusturmanin idaresine yardimci olmaldir. Eger
sirket takim vyaklasimini tercih ederse, saglik ve glvenlik personeli takimin bir Gyesi
olmalidir ve bir cok durumda buna baskanlik etmelidir. Sirketin tercih ettigi yaklasim dikkate
alinmaksizin saglik ve glvenlik personeli olgularin toplanmasinda ve analizinde ve
tavsiyelerin gelistiriimesinde lider roli oynamalidir.

Sorusturmanin Yonetimi ve Raporlama

Kaza sorusturmasi ve raporlanmasi sirasinda takip edilecek bes adimi su sekildedir: Kaza
mahallinin izolasyonu; bitlin kanitlarin kaydedilmesi; Olay mahallinin fotografinin ¢ekilmesi;
Sahitlerin belirlenmesi; Sahitlerle gériisme.

Kaza Mahallinin izolasyonu

Kaza mahallinin polis tarafindan kusatiimis oldugunu gérmus olabilirsiniz. Boyle bir yeri
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cevreleyen bitin alan genellikle bariyerler ile veya sari bant ile gevrelenmistir. Bu, merakl
izleyicilerin hayati kanitlari cikarmasini, bozmasini veya bilmeden dagditmasini engellemek
amaciyla yapilir. Ayni yaklasim, bir kaza sorusturmasi yapilirken de uygulanmahdir. Acil
yardim prosedirleri tamamlanir tamamlanmaz ve vyaral is¢i gikarilir gikarilmaz, butln
deliller toplanincaya, godzlemleninceye ve kaydedilinceye kadar izole edilmelidir. Bunun
Otesinde bir sey yoktur fakat yaral isci, olay mahallinden cgikariimalidir. EJer gerekirse
guvenlik gorevlisi, kaza mahallini korumak icin gérevilendirilebilir. Olay mahallini izole etmek
amaciyla, kaza sirasinda mevcut olan sartlar mimkuin oldugu kadar yakin sekilde korunur.

Biitiin Kanitlarin Kaydedilmesi

MiUmkin oldugu kadar hizh bir sekilde batin kayitlarin kalici olarak kaydedilmesi gok

onemlidir. Bunun ¢ nedeni vardir:

v' Belli tirdeki kanitlar bozulabilir;

v' Fazla zaman gegmeden kaza mahalli izole edilmelidir, bilerek ya da bilmeyerek kanitlarin
dagilmasi ihtimali fazladir,

v Eger kaza mahalli, ekipmanin kritik bir parcasini veya daha buylk islemde kritik bir
parcayi barindiriyorsa, isleme geri dénmek icin hizli bir baski olacaktir.

Yazili notlar, gizimler, fotograflar, video kasetler, dikte edilen gozlemler ve semalar dabhil
olmak Uzere kanitlar, cesitli yollarla kaydedilebilir. Neyin kaydedilecegine karar vermede ana
kural, hi¢ sidphesiz bunun kaydedilmesidir. Kaza mahalli bozulduktan sonra gerekli
olabilecek kanitlari aramaktan ziyade bunlari kaydetmek daha iyidir.

Olay Mahallinin Goriintiilenmesi

Bu adim, aslinda bir 6nceki adimin uzantisidir. Modern fotograf ve video kaset teknolojisi,
kanitlarin gézlenmesi ve kaydedilmesi gorevini basitlestirmistir. Glivenlik ve saglk personeli,
anlik kamera ve video kaset kamerasi olsa bile kameranin kullanilmasinda vyeterli
olmalidirlar.

Dijital kameranin gorintlisid, “anlik fotograf” kavramina yeni anlam kazandirmistir.
Bilgisayarla badlantili dijital bir kamera kullanilarak kaza mahallinin fotograflari hemen
gorilebilir ve farkh yerlere aninda génderilebilir. Dijital kamera ekipmani, 6zellikle uzak
yerlerdeki kaza mahalli fotograflarina ihtiyac oldugunda yararhdir.

Hem sabit hem de video kameralar, kaza meydana geldigi anda hemen kullanima hazir
olmasi icin elde, dolu ve hazir olmasi gerekmektedir. Bir dnceki adimda oldugu gibi fotograf
cekmede ve video kasede almada ana kural, hig sliphesiz ¢ekim yapmaktir. Kanit
kaydedildiginde hayati 6nem tasiyan kanit pargalarin kagirilmasi riskine karsi gerekenden
fazla fotograf cekilmesi daha iyidir.

Fotograflarla ilgili sorun, nesneleri uygun agidan goéstermemesidir. Bu sorunun Ustesinden
gelmek igin Ulusal Glvenlik Konseyi su teknigi tavsiye etmektedir:

Kaza mahallindeki nesnelerin fotograflari cekilirken, onlarin uygun perspektiften
gosterildigine ve tanimlandigina emin olun. Yakin fotograf gekimi yapilirken nesnenin yanina
bir cetvel ya da bozuk para yerlestirin. Bu teknik, nesnenin boyutunu veya perspektifini
gbstermeye yardimci olacaktir.

Sahitlerin Belirlenmesi

Sahitlerin belirlenmesinde bir sahit listesinin tamamlanmasi énemlidir. Listedeki isimler (g
kategoride kaydedilir: birincil sahitler, ikincil sahitler, ve Ucincli derece sahitler. Sahit
listesini tamamlarken bu (g tip sahitlerin adlarini isverenlere sorun.

Listedeki her sahitle, tercihen asadidaki sirada gorusilmelidir: birincil sahitler ilk, daha

sonra ikincil sahitler ve en son Ggincl derece sahitler. Butlin sahitlerle gérusildikten sonra
aciklama ve/veya dodrulama icin sahitlerle tekrar goérisllmesi gerekebilir. Sahitlerle

19



gbrisme, buna ayrilmis olan bir sonraki en blylk boélim olarak 6zel bir islemdir.
Sahitlerle Goriisme ve Raporlama

Kaza sahitleriyle gorismelerde, objektif kalinabilecek kesin ve dogru anlasilabilecek ifadeler
kullanilmalidir. Kaza sahitleriyle gérlisme sirasinda ne zaman, nerede ve nasil sorularinin
anlasiimasi ¢ok 6nemlidir.

Cabuk davranmak ©6nemlidir. Gorlsmeler, sahit listesi tamamlanir tamamlanmaz
baslamaldir ve siratle yapilmaldir. Bunun iki ana sebebi vardir: Birincisi sahitlerin
animsadiklari, kazadan hemen sonra en iyi halde olacaktir. Kaza ile gbérisme arasinda
fazladan gecen zaman sahitlerin hafizasindaki bilginin bulaniklasmasina neden olacaktir.
Ikincisi hizli davranma, sahitlerin bilgilerini karsilastirma ve sonuc¢ olarak hikayelerini
degistirmeleri olasihdini engeller. Bu insan tabiatidir ve bu edilim sahadetin ve olgularin
dederini azaltir. Sorgulanan olgularda temellenen tavsiyeler muhtemelen gecerli
olmayacaktir. Sahitlerle, tercihen birbirleriyle gérismeden &énce ayri ayr ve 06zel olarak
gorisilmelidir.

Gorasme igin en iyi yer kaza mahallidir. E§er bu mimkin degilse, gérismeler 6zel olarak
gorisullebilecek baska bir yerde yapilir. Bitin engellemelerin kaldirildigina, kesintilere karsi
onlem alindigina ve sahitlerin digerleriyle gériismedigine emin olmak 6nemlidir. Gorisilen
bUtin sahislarin korkmadan ve didger sahitler veya isveren tarafindan etkilenmeden
hafizalarini tazelemelerine imkan saglanmaldir. Sahidin kendini rahat hissedecedi tarafsiz
bir yerin secimi de dnemlidir. Yer seciminde sahidi baski altina sokacak olan "muidir odasi
sendromu”ndan da kaginilmahdir.

Olgularn toplamada anahtar, sahitleri rahatlatmak ve onlar dinlemektir. Ne sdéylediklerini,
nasil sdylediklerini ve ne sdylemediklerini dinleyin. Bilgi almak igin bu bélimde 6nceden
belirtilen sorulari sorun fakat acik uclu formatta ciimleler kullanin. Ornegin “Kazazedeyi, bu
kirmizi levyeyi gekerken goérdinliz mu?” sorusu yerine, “bana ne goérdagintzd anlatin”
ciimlesini kullanin. Sorulariniza maruz kalan sahidin tavriyla, yuz ifadesiyle, ses tonuyla
veya sozsliz iletisim yoluyla digerlerini etkilemesine izin vermeyin. Yalnizca kritik noktalarin
acikhda kavusmasi disinda s6zlni kesmeyin. Yargisiz ve objektif kalin.

Kaza sorusturmasinda gereken bilgi, kim, ne, ne zaman, nerede, nicin ve nasil seklinde
Ozetlenebilir. Bilgi verilirken not tutmak gerekebilir. Gérisme sirasinda not tutma islemini
asgariye indirebilirseniz, serbest bilgiyi alma sansiniz artar. Not tutma sinirlayicidir ve sahidi
de korkutabilir.

Gorusme sirasinda dinlemek ve kritik bilgileri akilda tutmak etkili bir tekniktir. Gériismenin
sonunda duyduklarinizi 6zetleyin ve bu 6zeti sahide onaylatin. Sahit ayrildiktan sonra
notlarinizi hemen gelistirin.

Bazen “Gorisme neden kasede alinmiyor?” sorusu sorulur. Guvenlik ve saglik personeli,
kasede almanin etkisi ve tavsiye edilebilirligi hususunda hemfikir dedildirler. Kasede alma
taraftarlari, gérismeyi yapanin, énemli bir noktayr unutma endisesi tasimadan veya sahide
kritik bilgiyi tekrarlatmak icin lafini kesmeden dinlemek igin konsantre olmasina olanak
sagladigini  belirtmektedirler. Yapilan kayitla konusanin ses tonu da incelenebilir.
Gortismenin tamamlanmis metni, yaziya dokilmemis bilgiyi de saglar.

Kasede alma karsitlari, kaset cihazinin sahidi baski altina soktugunu bodylece, kaset olmadan
sOyleyeceklerini bu durumda séylemeyeceklerini belirtmektedirler. Kasede alinan gérisme
yaziya gegirilirken kasede alma sorusturmayi yavaslatmaktadir ve gériismeci, ilgisiz bilgiden
kritik bilgileri ayirmaya calisirken fazla sayida sahitlikten dolayi zorlukla ilerleyecektir.

Herhangi bir durumda eder gorlisme kasede alinirsa, asadidaki ana kurallar uygulanmalidir:

v" Mikro kaset kaydedicisi gibi engelleyici olmayan en kiglginden bir teyp cihazi kullanin.
v' Gortismenin kasede alinacagini sahide séyleyin.
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v' Teybin iyi calistiindan ve bunu dedistirmek igin sahidin s6zliini kesmeyecek sekilde
uzun sire calisacagindan emin olun.

v' Goérismenin basinda sahidi rahatlatmak ve teybin varhdini unutturmak igin yeterince
uzun bir sire ilgisiz konulardan bahsedin.

v' Personelin kasettekileri yazmak icin hemen hazir oldugundan emin olun.

v' Hazir olur olmaz yazilanlari okuyun ve kritik bilgilerin altini gizin.

Gorgu sahitlerini kullanmak icin etkili bir yéntem, sizin icin kazayi tekrar canlandirmalarini
istemektir. Elbette bu teknigin etkisi, canlandirma kaza mahallinde yapiliyorsa ortaya cikar.
Ancak bu mimkin olmadigi zamanlarda bile gérgi sahitlerinin canlandirmasi dederli bilgiler
saglar.

Canlandirma teknigi kullanilarak dikkat kelimesi emir olur. Eger goérgl sahidi, kurbanin
yaptiklarini dogru sekilde yaparsa, baska bir kaza da meydana gelebilir. Bunlari yapmasini
istemeden 6nce gobrgl sahitlerinin ne yapacaklarini agiklamasina izin verin. Daha sonra
kazaya sebebiyet vermeden adim adim gergeklestirmesine izin verin.

2. Yasal Sorumluluklar

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun Ikinci Bélimi (Madde 11-31) “is Kazalariyla Meslek

Hastaliklar Sigortas!” hikimlerini dizenlemektedir.. Kanunun ilgili bazi hiktmleri sunlardir:

v' Madde 15’e gore, isveren, is kazasina ugrayan sigortaliya, Sosyal Sigortalar Kurumunca
ise el konuncaya kadar, saglik durumunun gerektirdigi saghk yardimlarini yapmakla
yukimladar. Bu amacla yapilan ve belgelere dayanan masraflarla yol paralari Kurum
tarafindan isverene o&denir. YudkUmldliklerin  yerine getirilmesindeki savsama ve
gecikmeden dolayi, sigortalinin tedavi siresinin uzamasina, malul kalmasina veya
malulliik derecesinin artmasina sebep olan isveren, Kurumun bu ylizden ugrayacadi her
tarll zaran 6demekle yukimladdar.

v' Madde 26'ya gore is kazasi, isverenin kasti veya iscilerin saghgini koruma ve is glvenligi
ile ilgili mevzuat hiklimlerine aykir hareketi veyahut sug sayilabilir bir hareketi sonucu
olmussa, SSK’'ca sigortaliya veya hak sahibi kimselerine yapilan veya ileride yapilmasi
gerekli bulunan her turla giderlerin tutarlan ile gelir baglanirsa bu gelirlerinin belirtilen
tarifeye goOre hesaplanacak sermaye dederleri toplami sigortali veya hak sahibi
kimselerin isverenden isteyebilecekleri miktarlarla sinirli olmak lzere SSK’'ca isverene
Odettirilir.

v' Madde 29'a gore haber verme kadidinda bildirilen olayin is kazasi sayilip sayllmayacadi
hakkinda bir karara varilabilmesi icin, gerekirse SSK’'ca sorusturma vyapilabilir. Bu
sorusturma sonunda, haber verme kadidindan yazili hususlarin gercede uymadigi ve
vakanin is kazasi olmadigi anlasilirsa Kurumca bu olay icin yersiz olarak yapilmis bulunan
masraflar isverenden alinir. Ilgililer hakkinda genel hikiimlere gére ayrica kovusturma

yapilir.

Ayni 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’'nun 27. maddesine gére ise isveren, is kazasini, o
ver yetkili zabitasina derhal ve Sosyal Sigortalar Kurumu'na da en gec¢ kazadan
sonraki iki giin icinde yaz ile bildirmekle yikimlididr. Bu bildirme o6rnegi SSK'ca
hazirlanan haber verme kagitlari doldurulup verilerek yapilir. isverenin kasten ve agir ihmali
neticesi is kazasini bu madde geredgince SSK’ya zamaninda bildirilmemesinden veya haber
verme kagidinda yazih bilginin eksik veya yanlis olmasindan dogan ve ileride dogacak olan
SSK’nin zararlarindan isveren sorumludur. Ve bu durumda, bildirme tarihine kadar isveren
tarafindan yapilmis olan harcamalar SSK’ca édenmez.

Bu kanun yeni haliyle (2006’da gikarilan 5510 Sosyal Sigortalar Ve Genel Sadlik Sigortasi
Kanunu'nun) 13 ve 14. maddelerinde is kazasi ve meslek hastaliklarinin tanimlar,
bildirilmeleri ve sorusturulmalari konularn agiklanmistir. Bu kanununun 4. maddesine gore,
“sigortaliy1 galistiran isveren is kazasini, o yer yetkili kolluk kuvvetlerine derhal ve
Sosyal Sigortalar Kurumuna da en ge¢ kazadan sonraki li¢ isgiinii icinde “is kazasi
bildirgesi” ile (dogrudan ya da taahhitli posta ile) kuruma bildirmek zorundadir” sekliyle
bildirim slreleri tekrar dizenlenmistir.
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Diger taraftan 4857 sayili Is Kanununun, Besinci Boélimi (Madde 77-89) “Is Saghgi ve

Givenligi” bashgi altinda konuyla ilgili hiikimleri ve “idari Ceza Hiikiimleri” bash§i altindaki

Madde 105'de ise “is Saghgi Ve Guvenligi Ile Ilgili Hikimlere Aykinihk” cezai hikimleri

icermektedir. Kanunun ilgili bazi hikimleri sunlardir:

v Madde 77'ye gore isverenler isyerlerinde is saghdi ve gulvenliginin saglanmasi igin
gerekli her tirli onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak, isciler de is
saghgi ve giavenligi konusunda alinan her tirli onleme uymakla yikimlidurler.
Isverenler isyerinde alinan is sagligi ve givenligi &nlemlerine uyulup uyulmadigini
denetlemek, isgileri karsi karsiya bulunduklari mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler,
yasal hak ve sorumluluklan konusunda bilgilendirmek ve gerekli is saghgi ve glvenligi
editimini vermek zorundadirlar.

v' Madde 80’e goére sanayiden sayilan, devamli olarak en az elli isgi galistiran ve alti aydan
fazla surekli islerin yapildigi isyerlerinde her isveren bir is saghgi ve giivenligi kurulu
kurmakla yukimludar.

v Madde 82’ye gobre sanayiden sayilan, devamli olarak en az elli isci calistiran ve alti aydan
fazla surekli islerin yapildigi isyerlerinde isverenler, isyerinin is glvenligi 6nlemlerinin
saglanmasi, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi icin alinacak 6nlemlerin
belirlenmesi ve uygulanmasinin izlenmesi hizmetlerini yiritmek Uzere isyerindeki isci
sayisina, isyerinin niteligine ve tehlikelilik derecesine gore bir veya daha fazla miihendis
veya teknik elemani goérevlendirmekle ylUkamltdarler.

Ayni 4857 sayili Is Kanunu’nun 77. maddesine gére ise, isverenler isyerlerinde meydana
gelen is kazasini ve tespit edilecek meslek hastaligini en geg iki is giinii icinde yaz ile
ilgili bélge madurlagine bildirmek zorundadirlar.

GUVENLIK PERFORMANSI ve OLCUTLERI (ISTATISTIKLER)

Organizasyonlar guvenlik performanslarini, kendi kaza deneyimlerini ayni endiistri
kolundaki diger organizasyonlarla veya gecmis deneyimleriyle kiyaslayarak
Olgerler. Bu kiyaslamalar vyapabilmek igim farkh buydkliklerdeki organizasyonlarla
kiyaslama yapilmasina izin verebilecek 6lgiim metotlarinin kullaniimasi gerekir. Ornedin
¢ok fazla isci calistiran bir organizasyonda daha klglik olanina gére daha fazla kaza olmasi
beklenir. Ayrica bazi kazalar digerlerine gére daha siddetlidir. Ornedin bir kol kirilmasiyla
ufak bir cizigi ayni kategoriye koymak gercekci olmaz. Bu nedenle standart karsilastirmalar
yapabilmek icin bazi matematiksel dlgiler gelistiriimistir. Bunun icin gelistirilen kaza sikhk
ve kaza agirlik hizi olarak iki 6lgim metodu vardir. Ve yine bdyle bir yaklasim sonucu
hazirlanmis olan “Kaza Piramidi”, kaza sonuclarinin boyutu ile kazalara neden olan
emniyetsiz hareketlerin arasindaki baglantiyi carpici bir sekilde ortaya koymaktadir.

Kaza siklik orani (F) ve kaza agirhik orani (V) is glivenligi calismalarina 6zetle su yararlari

saglamaktadir:

» Mikro dlizeyde, (isyerlerinde) ya da makro dlizeyde (llke genelinde) timinde veya bir
béliminde ne oranda kaza oldugu hakkinda fikir verir,

> Yapilan (gunlik, haftalik, yilhk vb) dederlendirmelerde, calismalarin etkinligi hakkinda
fikir verir,

» Is kollarini calisma kosullari (agir, .., hafif) acisindan siralama olanag saglamak
suretiyle, sigortacilikta (tehlike endekslerini belirlenebildiinden mesleki prim
hesaplamalarinda) kullanilir,

» Farkh buyUkliklerdeki isyerlerinin kazalar acgisindan birbirleri ile karsilastiriimasi
olanagini saglar,

> Tiam bu faydalar isiginda yapilacak yeni is glivenligi calismalarina isik tutar.

Kaza Siklik Hizi/Orani (Kaza Frekansi)
Kazanin sikligi (Kaza Frekansi, F), belirli bir zaman araligi icinde meydana gelen ve bir
ginden fazla isten kalmaya neden olan kazalarin sayisi olarak tanimlanmaktadir. Kaza sikhk

hizi (orani) calisilan saatlere oranla milyon saatte meydana gelen kaza sayisi olarak
asagidaki iki formul kullanilarak hesaplanir.
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A. Kaza sikligi (F) bir takvim yilinda calisilan 1.000.000 is saatine karsilik kag kaza meydana
geldigini anlatmak icin kullanilir. Formili asagidaki gibidir:

is Kazas1 Sayis1 x 1.000.000

Kaza Frekansi = n
Cahisan Isci Sayis1 x Cahsilan Giin x 8

Formilde yer alan “is kazasi sayisi”’: secilen zaman araliinda meydana gelen ve bir
giinden fazla istirahat gerektiren kaza sayisini ifade etmektedir. Ayrica, yapilacak
hesaplamada calisan isci sayisi, yillik ortalama isci sayisi olarak da distndulebilir.

Ornegin 200 iscinin oldudu bir isletmede 50 giinde 10 is kazasi oldugu disinilirse, Kaza
sikhdi= (10 x 1.000.000) / (200 x 50 x 8) = 125 olarak hesaplanir.

B. 50 hafta boyunca haftada 45 saat Uzerinden 100 isgi arasinda kac kazanin oldugunu
anlatmak igin kullanilir. Yani 100 (isgi) x 50 (hafta/isci) x 45 (saat/hafta) = 225.000 is
saati/yil'da kag kaza oldugunu hesaplamak igin kullanilir. Formuli su sekildedir:

Is Kazas1 Sayis1 x 225.000

Kaza Frekansi = -
Cahsan Giin x Isci Sayis1 x 8

Bir dnceki 6rnekte verilen degerler kullanilirsa;
Kaza Sikligi=(10 x 225.000) / (200 x 50 x 8) = 28.125 olarak hesaplanir.
Kaza Agirlik Hizi/Orani

Is kazalannin agirigi (kaza adirlik hizi, kaza adirlik orani), genel olarak, kaza sonunda
alinmasi gereken istirahat (tedavi) siresi ile 6lgllir. Kaza yada meslek hastaligi nedeniyle
“kaybolan is gunt” (kayip is glint) isginin vizite kagidi alip hastaneye gittigi ginden
baslayarak donup tekrar is basi yaptigi gine kadar gegen sliredir. Bunun gin olarak
dederinin kazanin agirhdini gdsterdigi kabul edilmistir. Olimciil kazalarda (iscinin 6limi
yada sirekli is géremez duruma girmesi halinde) kayip is giini 7500 kabul edilir.

Kaza agdirlik hizini 6lcmek icin de su formillerden birisi kullanilr:

A. Bir takvim yilinda calisilan 1.000.000 saatte kag is glnunin kaybedildigini gosterir.
Formull asagidaki gibidir:

Toplam Giin Kayb1 x 1.000.000

Kaza Agirhk Hiz1 = - —
Cahisan Giin Sayis1 x Is¢i Sayis1 x 8

Ornegin yine 200 iscinin calistigi bir isletmede 50 isginiinde 7 isgiini kaybi oldugu
dastndlirse;

Kaza adirlik hizi = (7 x 1.000.000) / (200 x 50 x 8) = 87.5 olarak bulunur.

B. Calisilan her 100 saatte kag is glinunin kaybedildigini bulmak icin kullanilir. Formulu
asadidaki gibidir:

Toplam Giin Kayb1 x 100

Kaza Agirhk Hiz1 = 3
Calisan Giin Sayis1 x Is¢i Sayis1 x 8

Yine ayni 6rnekteki veriler kullanildiginda;
Kaza Adirhk Hizi= (7 x 100) / (200 x 50 x 8)= 0.00875 olarak bulunur.

C. Kaza agdirhidinin délgtilmesi ve mukayesesi igin diger bir forml:
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Kaza Agirlik Hizi = k.1000
D si
Burada:
k : Belirli zamanda meydan gelen kazalar sonucu tedavide ya da istirahatta gegen sure

(gln olarak),
ZSi : Ayni zaman slresinde calisilan sire (saat),

Yaklasik hesap zorunlulugu oldugu zaman giinde 8 saat calisildigi kabul edilebilir.

Bir yillik periyot igin formUl su sekle gevrilebilir:

Kaza Adirlik Hizi= _kx1000 -, 1000 = 0,417 k
mx300x8 24 %100 m

Dolayisiyla,

Kaza Agirik Hizi = 0,417 k olarak ifade edilebilir
m

Bu formilan kullanimiyla ilgili bir 6érnek verilerse; yilda ortalama 300 iscinin calistigi is
yerinde meydana gelen 51 is kazasindan biri dlimle sonuglanmis, 40 tanesi 5 gin, geri
kalani ortalama 80’er glin istirahati gerektirmis ise kaza agirlik hizi;

k =7500x1+40x5+10x80 8500 glin'den;

Kaza Agirlik Hizi =0,417%=11,81 olarak bulunur.

Baska bir drnek verilirse; aylik toplam galisma sliresi 48000 saat olan bir isyerinde, bir ay
icinde toplam 6 kaza vuku bulmus olup, kazazede isciler sirasiyla birinde 3 ay, digerinde 15
gin, digerinde 3 gin ve digerinde de bir glinden daha az istirahat ve tedavi altinda
bulunmuslar ise kaza agilik hizi;

1 giin ve daha az glinler hesaba katilmayacagina gore kayip glnler,
30x3+15+3=108 glin‘den;

Kaza Agirlik Hizi= 108x1000 _ 2,25 olarak bulunur.

48000
Genel Kazalanma Orani

Kaza siklik (F) ve agirlik (V) oranlarinin birlikte incelenmesiyle bir isyerinin kazalari hakkinda
genel fikir edinmek istenirse, bu takdirde her iki oranin karsimi olan Genel Kazalanma Orani
formula kullanihr:

Genel Kazalanma Orani = F <V
1000

Is Giivenligi Aktivite Orani

Is yerinde yapilmasi gereken is giivenligi gorevlerinin sayisal dederlere cevrilmesiyle “is
Guvenligi Aktivite Orani” (Ao) hesaplanir ve asadida verilen formile gore oransal bir deger
elde etmek suretiyle élgimlenme yapilir.

Ao = Ax5000000

mxzm:Si
P

Burada;
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Ao = Is Glvenligi Aktivite Orani
A = Is Guvenligi Aktivitesi
m = Ortalama isci sayisi

ZSi = Galisilan saatler toplamini ifade eder.

Formildeki; s = m x 300 x 8 = m x 2400 alinirsa

Ao = Ax5000000 _ A 2000 ©Olmakta, ve dolayisiyla formul su sekle girmektedir;

mxmx2400 2 ¢

m

is Giivenligi Aktivite Orani: Ao = 2oooiz
m

Yukaridaki is guvenligi aktivitesi “A”, su dederlerin toplami ile belirlenir:
is Giivenligi Aktivitesi: A= P + R+ S + T

P: Belirli bir zaman adirliginda, saptanan giivenlik 6nlemlerini sayisi ,

R: Belirli bir zaman adirliginda, yerine getirilen 6nlemlerin (alinan tedbirlerin) sayisi,

S: Belirli bir zaman adirliginda, periyodik araliklarla yapilan kontrollere saptanan hatah
calismalarin sayisi,

T: Belirli bir zaman adirliginda, is giivenli kurullarinin toplanti sayisi

Is Givenligi Aktivite Orani, calisanlarin sayisi ile oranti olarak hesaplandidindan, farkl is
yerlerinde yapilan is giivenligi calismalar karsilastirilabilir. Dolayisiyla, Is Givenligi Aktivite
Orani, is kazasl sigortalarinda primlerin adilane bir sekilde hesaplanmasinda kullanilabildigi
gibi, is vyerlerinde atblyeler arasinda is guvenligi calismalarinin karsilikh olarak
dederlendirilmesi ile “o6dullendirme” gibi tesvik metotlarinin kullanilmasina olanak
saglamaktadir.

Ornegin; 50 kisinin calismakta oldugu bir pres atélyesinde bir yili icerisinde konuyla ilgili su
degderler elde edilmis olsun:

P: Yapilmasi gereken 6nlem sayisi 46,

R: Saptanan dnlemlerden 24 tanesi getirilmistir,

S: Yapilan (sirekli) kontrolde calisanlarin o vyil icinde 120 defa is glvenligi kurallarinda
riayet etmedikleri belirlenmistir,

T: Tutanaklardan o yil icinde yapilan 10 kez “is Guvenligi Kurulu”nun toplandidi belirlenmis
ise;

Is Guvenligi Aktivitesi: A = 46 + 24 + 120 + 10 = 200

Is Guvenligi Aktivite Orani ise

Ao = 2000_A formilinde yerine konuldugunda; Ap = 2000 200
m? 50x50

= 160 olarak bulunur.

Unutulmamalidir ki, is givenligi aktivitelerinin yogunlugu, kazalarin sayisi ve yodunlugu
(kayip is glinlerinin sayisi) ile ters orantilidir.

KAZA MALIYETI

Kazadan korunma yontemlerinin uygulanmasi fikrine sicak bakan kimseler bu tip
calismalarin bltge Uzerinde doguracadi maliyetleri de dikkate almak zorundadirlar. Surasi
cok acgiktir ki kazalar pahaliya gelmektedir. Ancak, basarili olabilmek igin, is glvenligi ve isgi
saghdgi uzmanlar kazalarin tek baslarina korunma yodntemlerine kiyasla cok daha pahaliya
mal oldugunu géstermelidirler.

Bunun yapilabilmesi igin de, kazalarin maliyetlerinin hesaplanabilir olabilmesi gerekir. Boyle
bir hesaplamanin yapilmasinin yontemi/formulid Michigan Universitesi Profesorid Rollin H.
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Simonds tarafindan ortaya konmustur. Profesor bu calismasinda Milli Glvenlik Konseyi
(OSHA) Istatistik Bolimi ile isbirligi yapmistir.

Simonds’a gore bir deder kavramindan s6z edebilmek icin, maliyet hesabi direkt olarak belli
bir tek firmanin olmalidir. Clnkl, sanayiye yayillmis bir maliyet hesabi basarili sonuclar
vermeyecektir. Bir firmanin gergek figlrlerini ortaya koyabilmek igin, Simonds, kazalar
sonucu ortaya ¢ikan maliyetin “sigortalanmis” ve “sigortalanmamis” maliyet olarak ikiye
ayrilmasini énerir.

Sigortalanmis kaza maliyeti, muhasebe kayitlar incelenirken tetkik edilmesi gereken en

6nemli kalemdir. Daha sonra, sigortalanmamis maliyetlerin hesaplanmasi gerekmektedir.

Simonds kazalarin asadida belirtilmis dért ana gruba ayrilmasini énerir:

v Birinci Grup Kazalar: Isgiinii kayiplari, kalici kismi sakatlk ve gegici kismi sakatlik
sonuglari doguranlar (maltller),

v Ikinci Grup Kazalar: Grup kazalar; sirket disindan bir fizyoterapistin uyguladigi 6zel
egltlm gerektirenler,

v Ugiincii Grup Kazalar: Lokal olarak saglanan ilkyardim, $100’dan az miilk ziyani ya da
sekiz saatten az olmak lzere toplam mesai saati Ustlinden kayiplara neden olan kazalar,

v Dordiincii Grup Kazalar: $100'dan fazla milk ziyanina sebep olan ancak daha kulgilk
olmalari nedeniyle ayrica bir fizyoterapist (tibbi yardim) tedavisi gerektirmeyen ya da
toplam mesai saati Gzerinden sekiz saatten fazla gerceklesen kayiplara neden olan
kazalar.

Sigortalanmamis maliyetler; her kaza grubu icin, belirtilmis bir déonem icerisindeki tim
maliyet kayitlari gikarilarak ve siniflarina gore belli bir siralamaya sokularak hesaplanabilir.
Her bir sinifa ait her bir kaza igin, sigortalanmamis maliyet kaydedilir. Her bir kaza grubu
icin sigortalanmis maliyet hesaplanmasi amaciyla-belli bir tek firmaya ait- kazanin sinifina
gore ortaya gikmis tim maliyetler toplanarak o sinif igerisinde yer alan toplam kaza sayisina
boélundr.

Kaza maliyetleri ayrica, dolayh (endirekt, goriinmez) ve dolaysiz (direkt, gorinir)
maliyetler olarak ikiye ayriimistir.

Yapilan hesaplamalarda endirekt maliyetler; direkt maliyetlerin 1 ile 20 kati arasi oldugu
ortaya cikmistir. Uluslararasi kabul edilen 6lgl ise, bu konularda ilk arastirmay! yapan
arastirmaci Heinrich, kazalarin endirekt maliyetlerinin, direkt maliyetin en az dért en ¢ok
alti kati oldugu seklindeki iddiasina yer verildigi ve bircok arastirmacinin da bu iddiayi kabul
ettikleri gorilmektedir.

Dolaysiz (direkt) maliyetler olarak, ekipman hasarlari, kazang (gelir) ve yaralanmadan

kaynaklanan kayiplarin tazmini (sigortada tahsili), saglik ve glivenlik faaliyetleri altinda

yasal yukumlulikler ve sigorta primleri sayilabilir. Bunlar dogrudan 6dendigi igin bu tip

maliyetlerin hesabi kolaydir. Bununla birlikte genelde gizlilik egilimi gdésteren dolayl

maliyetler asagida siralamistir:

v Emniyet, idari ve giivenlik maliyetleri: Givenlik komitesinin kaza arastirmasinda
harcadigi zaman,

v" Tibbi merkez maliyetleri: Yaralinin tedavisinde kullanilan tibbi malzemeler ve
doktorlarin sarf ettigi zamanlar,

v Yaral iken ddenen para: Saglk odemeleri gibi is disinda iken saglanan imkanlarin

maliyetleri,

Diger iscilerin zaman maliyetleri: Yaraliya yardim edilirken kaybedilen zaman,

Isgucu degistirme maliyeti: Yaralinin yerine baskasinin alinmasinda olusan maliyetler,

Uretim kaybi maliyetleri: insan giiciiniin ve makinelerin kullanilamamasindan dogan

maliyetler,

v Fabrikaya veya makinelere hasar maliyetleri: Tamir veya degistirmeler gerektiginde
olusan maliyetler,

v Siparis kayip maliyetleri: Firmanin imaj kaybi, geg teslim yliziinden ddenen cezalar,
erken teslim primlerinin kayiplari,

v Digerleri: Kazalarin sorusturulmasinda kirtasiye, sekreterlik, blrokratik islemlerin
maliyetleri.

AN
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Bitlin bu maliyetler anlasildiginda ve dikkate alindiginda “maliyet/getiri denklemi”nin
dengesi is glvenligi calismalarinin artinlmasinin 6nemi dogrultusunda degisidir. Yapilan
masraflar, olmayan kazalarin 6denmeyen parasal dederiyle fazlasiyla telafi edilir. Zira, is
guvenligini temin etmek icin yapilan masraflar her zaman igin is kazalar sonucunda
meydana gelen parasal kayiplardan daha azdir ve alinan 6nlemler siirekli olacagindan
bir kereye mahsustur. Ve bilinmektedir ki “onlemek, 6demekten daha insanidir”

ISTATISTIKLERLE iS KAZALARI ve SOSYO-EKONOMIK BOYUTU

ILO verilerine gore ise, is kazalari ve meslek hastaliklari nedeniyle Tlirkiye'de her giin 3
isci, diinyada ise her giin ortalama 5 bin isci, yilda ise 2 milyon kisi yasamini yitiriyor.

SSK istatistiklerine gére, 1999 yilinda ldlkemizde meydana gelen 78 bin is kazasinda 1165
isGi hayatini kaybederken, 2 bin 697 kisi is géremez derecede sakat kaldi ve 1 milyon 681
bin 334 isgind kaybi oldu. 2000 yilinda ise 75 bin is kazasi olurken, bu kazalar sonucunda
731 kisi 6ldi, 1493 kisi sakat kaldi ve toplam 1 milyon 681 bin 44 isglini kaybi oldu. 2001
yilinda ise meydana gelen 72 bin is kazasi sonucunda 1065 kisi yasamini yitirirken, 1866 isgi
ise is goremez derecede sakat kaldi. 2001 yilinda ise meydana gelen is kazalari nedeniyle
yaklasik 1,9 milyon isglnl kaybi olmustur.

ABD’de de durum cok farkh degildir. Bu Ulkede is kazalarinin toplam vyilik maliyeti 50
milyar dolar sinirina erismistir. Bu rakamin igine kayip maaslar, tibbi masraflar,
sigorta tutarlar ve dolayli masraflarda dahildir. Normal olarak bir yilda sanayi yerlerinde
meydana gelen kazalarda yaralanan insanlarin sayisi 7,5 milyondur bu da her 100
kisiden 3’ii anlamina gelmektedir. Isyerinde, her 51 dakikada bir kazayla éliim ve 19
saniyede yaralanma meydana gelmektedir.

Is yerlerinde is guvenligi 6énlemlerinin alinmamasi is kazalarina yol acmaktadir. Bunun
sonucunda da bir takim psikolojik, sosyolojik, tibbi ve ekonomik sorunlar ortaya
cikmaktadir. Bu sorunlari isgi, isveren ve llke olarak (g agidan ele almak mimkindir:

A. Isci Acisindan

Isci Uretimi direkt katkisi olan bir iretim faktériidir ve ancak sirekli olarak calistigi siirece
bir Gicret alabilir, gecimini saglayabilir. is kazasina ugrayan bir isci ise Gretimden gegici
veya surekli olarak uzak kalacak, belki de hayatini kaybedecektir. Bu durum ise isgiyi ve
ailesini psikolojik ve ekonomik acidan zarara ugratacaktir.

B. Isveren Acisindan

Isyerlerinde calisan tek bir iscinin dahi is kazasi gegirmesi sonucunda; gerek kazaya
ugrayan iscinin liretimden geri kalmasi, gerekse de diger isgilerin psikolojik agidan
etkilenmesi ile randimanin dismesi veya is kazasi sonucu makinelerin hasara ugramasi ve
iiretimin durmasi gibi nedenlerle isyerindeki liretim ve verimlilik olumsuz ydnde
etkilenecektir.

C. Ulke Ekonomisi Agisindan

Is kazalarn sonucunda meydana gelen is giici ve is gini kayiplari, isletmenin gérdigi
maddi zararlar ve onarim masraflari, isgiye 6denen tazminatlar, tibbi miidahale ve
hastane masraflari, liretimin kismen veya tamamen durmasi sonucunda meydana gelen
iiretim kayiplari, yeni isci yetistirmek icin harcanan zaman ve egitim giderleri, is
kazasi ile ilgili olarak devletge yapilan sorusturma masraflari, yaralanan veya sakat kalan
iscinin rehabilitasyonu, iscinin bir stire veya tamamen lretim elemani olmaktan cgikarak
tiketim elemani olmasi vb. Ulke ekonomisini dolayll ya da dolaysiz etkileyen faktorlerdir.
Sayilan bu faktorler parasal dederlere cevrildiginde is kazalari maliyetinin ne kadar ylksek
oldugu ortaya cikar. Sonucta bu tip maddi kayiplar lGlke ekonomisini dolayisi ile milli refahi
etkiler.
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Is kazalari sosyo-ekonomik boyutlari bakimindan (i kisma ayrilabilir.

v Kayip zaman kazalari: Kazanin oldudu vardiyanin disinda da zaman kaybina sebep
olan kazalar (hastaneye yatma vb.),

v' Kayip zamani olmayan kazalar: Kazanin oldugu vardiya disinda her hangi bir zaman
kaybina sebep olmayan kazalar,

v Hasarh kazalar: insanlarin yaralanmasina sebep olmayan fakat tesislerin, ekipmanin
veya malzemenin hasar gérmesine sebep olan kazalar.

Bearham ayrica bu (g tip kazanin 1:60:400 oranlarinda gergeklestigini savunur. Bu konuda
Ergonomi daha az gerceklestigi halde ilk iki tip kaza ile ilgilenir.
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