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Web Sitesi Olusturma ve Trafik
Yaratma
« Soyut bilgi- Somut bilgl
 Mekana bagli kalmadan satis
 Ekonomik deger yaratma



Devam,,,

Tanitim ve talep yaratma

Istek ve ihtiyac yaratma

Hizmet algilamasi

Amac; tuketicileri siteye cekmek
Isletme imajini yansitir




Devam,,,

* Musteriler web sitesinin guvenli oldugunu
algilamalidir.

» Uc asama: Satis dncesi, satis (online) ve
satis sonrasi olarak irdelenir.



Satis oncesi

Reklam

Halkla iligskiler
Yeni trdn
Hizmet

Online satislar




Satis sonrasi

Tuketici hizmetleri
Problem ¢ozimu

Talebi karsilamak ve tuketiciyi memnun
etmek

Tuketici memnuniyeti



Web sitesi kalitesi

* Daha acik ve anlasilir olmal
» Urlin 6zellikleri detayli olmali
* Yeni musteri ve var olan musteriler



Web sitesinde bulunmasi gereken
Ozellikler
Bilgi zenginligi
Duzenli guncelleme
Navigasyon
Etkilesim
Gerl besleme



tasarim

Icerik

Arama

Linkler
Navigasyon
Grafik
guvenilebilirlik



Web sitesi kalitesi

Bilgi dogrulugu
Butlnluk

llgi

Aciklik

Kullanim kolaylgi
navigasyon



Internet alisveris siteleri

Kullanim kolaylgi
Tasarim
Hiz

guvenlik



Devam,,,

Bilgiler kisa ve 0zet olmalidir.
Amac anlasilir oilmahdir

Amaclar SMART olmalidir.

Site adresi kolay hatirlanabilmelidir.

Alan ismi (domain name) sirketin markasi
olmalidir



Web sitesinde olmasi gereken yazi
bicimi
« Kolay okunabilir ve kullanilabilir olmali

« Dikkat dagitacak animasyon ve flash
Kullaniimamali

* Yazinin okunmasini zorlastiran arka fonlar
kullaniimamali

« Bazl internet tarayicilarina uygun olmayan yazi
turleri kullaniimamali

* Yazilarin dikkat ceken bolumleri hizlica goz
atmayi saglayacak sekilde tasarlanmall




Devam,,,

« Kullanicilarin ¢ok fazla yaziy! okuyacagi
beklenmemeli, yazdirilabilir ve indirilebilir
bir dosya olmal



Devam,,,

Guzel tasarim, basit gorunum, okunabilir
yazilar olmalidir.

Yogun arka fon kullaniimamaldir.
Renkler

Sarl ve turuncu: Nese ve keyif
Mavi ve mor: Huzur

Kahverengi ve siyah: I¢ karartict



Devam,,

Resim kullaniimali

Ancak kolay yuklenebilmelidir

Ortalama 10 KB

Resimler kolay acilmalidir

Animasyon istenip istenmedigi sorulmalidir



Onemli kriter

 Ulasilabilirlik
* Diger sayfalar hizli yuklenmelidir
« 7 saniyede yuklenmelidir



Alternatifler

Kisisellestirme ( fon ayarlama, ekran
cozunurlugu ayarlama, muzik)

Internet pazarlamasi

Tuketici baglihg!

Sayfa boyu onemlidir. Max 1 veya 2 sayfa
olmall



Web siteler!

« 1- Tanitim ve bilgilendirme amacli siteler
o 2- Satis siteleri



Devam,,,

« Egitim notlari sayfa 10-11



Web sitesi olusturma kriterleri

Guvenli online islemler- Odeme alt yapisi
Alisveris sepeti

Arama motoru

Kolay anlasilir menuler

Etkileyici tasarim

Basarili urun tanitimi

Rekabetci fiyatlar



Devam,,,

Hiz

Glven

Daimi musteriler
Satis oncesi destek
Satls sonrasi destek



Site alternatifleri

Hizli olmali- baglanti hizi
Ozgun olmali- icerik ve gorsellik

Guvenli olmali- SSL ve SET guvenl
sunuculari, Firewall v.b.

Etkilesimli olmali- interaktivite
Bilgi vermeli

lletisim kurmali

Guncel olmall



Devam,,,

* Hizmet sunmall
* Hizli ziyaret edilmeli
* Fayda saglamali



Hiz Unsurlari

Baglanti hizi

Mesguliyet hizi

Sayfanin dosya boyutu

Hosting hizmet sunucusuna danisiimal
Kablo, ADSL

Sonuc: Veri buyuklugu dusuk olmali



Ozgunlik Unsuru

» |Igi ve prestij
» |cerik ve gorsellik farkhilasmasina gidilmeli
« Rakip firmanin taklidi web sitesi olmamali



Gulvenlik!!

Bilgiler paylasilmayacaktir taahhudu
veriimel

Gizlilik ve odemeye iliskin sozler
SSL ve SET guvenli sunuculari
Dijital sertifikalar olmall

Bu sistemde bilgiler metin yerine kripto ile
gonderilir



Etkilesim

Amac Iinteraktivite
Hosting hizmeti bunu sunmalidir
Siet bu yuzden dinamik olmalidir

Su siparisi, kuaforluk hizmetleri icin
randevu v.b..

Arac servis hizmetleri
Otomasyon gerekli



Bilgl verme unsuru

Gercek e-ticaret ise telefonla arama olmamall
Gazetede amag ilgi cekmek ancak webte bu
amac yok- musteriyi firmaya yonlendirmel
Internette mal ve hizmet almak temel amac
degqil, bilgi almak onemli

Ziyaretcinin konu hakkinda bilgilendiriimesini
saglayan siteler onemlidir



lletisim faktord

Web sitesi musterilerine ucretsiz uyelik
vermelidir

Bu sekilde musteriler devamli sizi ziyaret eder

Blltenler, kampanya ve promosyonlar e-posta
yoluyla musterilere bildirilmelidir

Takip mesajlari ve sistemleri gelistirilmelidir
Musteriler uye oldugu yerleri ziyaret ederler

lletisim guiven olusturmak ve mesaji dogru
vermek icin gereklidir



Guncellik ilkesi

Her ziyarette yenilik olmalidir
Hata: Suresi gecmis fiyatlar, kampanyalar
Guncelleme tarihi yazilmalidir

Ortalama 6 ayda bir tasarimi degistirmek
gerekir



Hizmet sunma

Genel hizmet sunulmali

Ornegin: Hava durumu, doviz kuru v.b
Ornek: Sektorle ilgili bilgi

Tartisma odalari

Makaleler

Linkler

Tum bunlar hedef kitleye yonelik olmali ve
abartiimamalidir

Wb konferanslari



Hizli ziyaret ilkesi

Kendine ozel arama motoru bulunmali

Hizli gezinmeye imkan saglayan
yonlendirme ve menuler olmasi lazim

Yenilikler ayri sayfada o0zet olarak
yazilmali

Site haritasi
Buyuk web sitesi uygun degil
Ziyaretcilere hizli ziyaret imkani sunmali



Fayda yaratma

* Fiyat unsuru onemlidir

« Onemli olan; uygun fiyat, kaliteli Grtin,
zamaninda teslim, iadeler



Dunyanin basarili sirketlerinin web
siteleri

Kalitell, doyurucu icerik

Kullanim kolaylgi

Hizli ekrana gelme, kolay yukleme
Sik guncelleme



