LOJiSTiIK YONETiMi ve E-TICARET UYGULAMALARI

Lojistik Yonetimine Giris- Temel Kavramlar ve Uygulamalar

Lojistik ( dogru Grtn, dogru zaman ve dogru yer)

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Satin alma

Tasimacihk

Depolama- Stok Yonetimi

GUmrikleme
Lojistik-Tanimlar

Lojistik; mal ve hizmetlerin, hatta bazen de insanlarin organize bicimde bir yerden baska
bir yere hareket ettirilmesidir.

Lojistik; bir dagitim kanalinin, tedarikciden son tlketiciye kadar akisinin timi boyunca
yonetilmesi felsefesinin butlnlestiriimesidir.

Lojistik, hammaddelerin kaynaklarindan alinarak Uretim slrecine tasinmasi, mallarin fabrika
icinde ve depolar arasinda tasinmalari ve tamamlanmis mallarin depolardan aracilar yoluyla
son kullanicilara ulastiriimasi faaliyetleridir.

Lojistigin bir baska genel bir tanimi da literatire "Seven Rs" olarak gecmis olan Yedi Dogru "7D"
tanimidir. Yani; dogru Grinin, dogru miktarda ve dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda,
dogru musteride, dogru maliyette olmasini garantilemektedir. Lojistigin tim amaci elde
edilebilirlik sunmaktir,

LOJISTIK...

Mdasterilerin ihtiyaclarini karsilamak Uzere, ham maddenin baslangi¢c noktasindan,
Urtnln tiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki malzemelerin, hizmetlerinin ve
bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki ydne dogru tasinmasinin ve depolanmasinin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.

CLM 2002 (Council of Logistics Management )

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yénetimi, bitdn olarak tedarik zincirinin ve birim sirketlerin, uzun dénem
performanslarinin arttirilmasi amaciyla, bir kurum icindeki is kollari arasinda, bilinen is
fonksiyonlarinin ve aralarindaki uygulamalarin sistematik ve stratejik koordinasyonudur.

CLM (Council of Logistics Management )

Tedarik ve Lojistik Yonetimi Felsefesi
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Lojistik Algilamasi

Nakliye

Depolama

GUmrukleme

Dagitim

Deger yaratici aktiviteler

Tek baslarina LOJiSTIK DEGILDIR.

Lojistik, birbirine degen en az (¢ tedarik zinciri operasyonunun kontrol altinda yerine
getirilmesini gerektirir.

Temel llkeler

Turkiye'de lojistik sektérinun gelisimi
1980 sonrasi tasimacilik sektoru

GUmruk Birligi ve AB uygulamalari

Lojistik ve Tersine Lojistik

Tam zamaninda lojistik ve tedarik surecleri
Klresellesme ve Kuresel tedarik politikalar
Maliyet Yonetimi

Dunyada gelismekte olan 3 iskolu
LOJISTIK!!!
iletisim
Gen teknolojileri
Gelecekte kurumlarin rekabeti Urettikleri Grlinlerde veya tiketilen Ulkelerde degil, kullandiklar
tedarik zincirleri arasinda olacaktir
Professor Martin Christopher,
Cranfield University, U.K.
Lojistigin Gelisimi
Lojistigin , bir bilim olarak dikkatleri izerine cekmeye baslamasi, 1900’ lerin baslangicinda,
tarimsal Grinlerin tasinmasi ile olmustur.
Lojistik konusunda ilk metin, 1960’ larin basinda ortaya cikmistir. Amac: Sirketlerin isletme
verimliligini gelistirmek
1970’ lerde artan faiz oranlari ve enerji maliyeti ile, lojistik 6nemli bir maliyet kalemi olarak
daha fazla ilgi cekmistir
Lojistik konusunda artan odaklanma, 1970’ lerin sonunda, 1980’ lerin basinda tasimacilik
endustrisinin yeniden dizenlenmesi ile olmustur. Bu, sirketlere ¢esitli secenekler sunmustur ve
tasima sekilleri arasindaki rekabeti arttirmistir.
1991'de lojistige en 6nemli 6rnek : 1.Kérfez Savasi
2000’li yillara geldigimizde ise;
Lojistik sektérintn bir vizyonu olmali
“Karesel lojistik firmalari ile rekabet edebilecek seviyeyi asmak”
Bu vizyon igin bir misyon yani yol plani olmali
“Imalat ve dis ticaret sektériinde hizmet alan kuruluslarin stratejik is birligi




cercevesinde lojistik hizmetlerini bu amacla kurulmusLojistik hizmet treten kuruluslara
devretmelerini saglamak”

Bu misyon icin hedefler olmali
“Verimli hizmet verebilecek yatirrma ve alt yapiya sahip olmak”
“Hizmetleri yayginlastirip, dlcekleri buyttup ekonomi yaratmak”
“Kaliteli hizmet verecek bilgi ve kontrol sistemine sahip olmak”
“Stratejik is birligine uygun anlasmalarla calismak”

Bu hedefler icin stratejileri belirlemek gerekir
“2272227"

Lojistik Sektorunde Firsatlar
Komsu ulkelerdeki tiketimin artacak olmasi
-lrak
-CIS Ulkeleri
-Bulgaristan, Romanya
-Karadeniz ekonomik is birligi
GAP Projesi
Avrupa-Asya tasima hatlan
-TRACECA ( Avrupa Kafkasya Asya)
-Tuna Karadeniz projesi
-TEN (Trans European Network)
Kombine tasimacilik

Lojistik Sektérinde Durum...
Gelismekte olan Ulkelerde lojistik hizmetler yeteri kadar verimli sunulamamaktadir. Az
gelismis Ulkelerde lojistik maliyetler GSMH'nin % 30 una kadar cikabilmektedir.
Yuksek faiz oranlari ve enflasyon
Dusuk rekabet seviyesi
Pazar bilgisi eksikligi
Yetersiz ulasim agi ve iletisim alt yapisi
Burokratik uygulamalar
Kicuk cografya
Korunmali ekonomi
Klcuk olcekli Gretim ve tiketim
Kara yolu agirlikl tasima
Ucuz mal Uretimi (Tarim, Maden, AgJir sanayi)
Tabela degisikligi ile baslangic
Klguk dlcekli is kapasiteleri ve alt yapilar
Bolgesel kapasite
Kayith iletisim alt yapisi eksikligi (yoklugu)
Sinerji yaratacak is birligi yapilmamasi
Dis kaynakl bilgilenmeye kapalilik
Kisa dénemli vizyonlar
Politika yaratmak yerine kopyalama
Yetismis ve egitimli eleman eksikligi
Kriz hazirligi ve yonetimi yapiimamasi

Lojistik Problemlere Cozum Onerileri...

Fert basina milli gelir arttikca ve teknoloji gelistikce Lojistik orani dusmektedir

Gelismis ulkelerde % 9.5'a kadar inebiliyor
Ekonominin klresellesmesi
Guvenli ekonomi
Yeterli ve saglam ulasim altyapisi
lleri iletisim sistemleri
Serbest ekonomi ve rekabet
Dokimantasyonda standardizasyon
Yuksek fert basina tuketim
Klresel Uretim



Demir ve su yolu secenekleri
ileri teknoloji Gretimi ( Elektronik, ilag, Silah, Saglik Ekipmanlar )

Ek tedbirler...
Uretimde uzmanlasma ve Dis Kaynak Kullanimi

Lojistik otomasyon ve GPS uygulamalari

Rota belirleme yéntemlerini uygulamak
3. Parti hizmet Saglayicilar
1. Parti Uretici- 2. Parti Musteri
Tedarik zinciri icindeki hareket adimlarinin tek tek yénetilmesi yerine, bir sutrec yénetimi
kavrami ile rin maliyetlerinin diUsmesi ve kalitenin artmasi
Bu hizmeti bir btlin olarak yerine getirecek bilgi ve kaynagda kendi blinyesinde sahip olmayan
kuruluslarin bunun tamamini ya da bir kismini ylritecek G¢Uncu partilerden destek aramasi,
outsourcing
Daha 6nce nakliye, depolama ve dagitim sirketi olarak bilinen sirketlerin GgcUncl parti lojistik
hizmeti saglayicilari olarak yeniden yapilanmalari. Re-engineering
Bu kuruluslarin 1. ve 2. Partiler arasinda 3. Parti olarak gérev almasi
Sirketler, Lojistik sUrecindeki adimlari tek tek yénetmek yerine, butidnsel lojistik streci
yaklasimi ile maliyetleri disureceklerini ve kaliteyi artiracaklarini gérmuslerdir.
Lojistik hizmetlerini bitln olarak yonetmek icin gerekli bilgiye ve kaynaga kendi blinyesinde
sahip olmayan pek cok sirket, lojistik proseslerinin tamamini ya da bir kismini yUritecek Uclncu
partilerden destek aramaya baslamistir.
Bu asamada daha 6nce nakliye, ulasim ve dagitim sirketi olarak bilinen sirketler tGclnci parti
lojistik hizmeti saglayicilar olarak karsimiza cikmaktadirlar.
En uygun UglUncu partinin secilebilmesi igin;

- Sirket’in icinde bulundugu durum analiz edilmeli

- Lojistik ihtiyaclan belirlenmeli

- Uclinct partiden beklentiler ortaya konulmali

- Olas! UguncU partilerin yénetim tecribeleri ve mali durumlari incelenmeli

- Sirketlerin tecribelerinin yanisira satinalma, depolama, sevkiyat gibi lojistik operasyonlari,
idari fonksiyon uygulamalari, personel gelisimi ve bilgi teknolojileri de incelenmelidir.
Karayolu alt yapisinin saglanmasi

Liman yatirnimlari

Demir yollar yatirnmlar

lletisim alt yapisi

Tesvikler

Burokrasinin azaltilmasi

Olceklerin blyitilmesi

Kalifiye eleman yetistirilmesi

Lojistik maliyetler

Tasimacilik giderleri
Depolama giderleri
Stok tasima maliyetleri
Siparis giderleri

idari giderler

Diger Lojistik maliyetler

Navlun, sigorta, gimrukleme, ara tasima maliyetleri,
Depolama maliyetleri,
Bozulma, hasar ve kayip maliyetleri,
Gec teslimat maliyetleri,



Hata, ceza maliyetleri,

Bilgi sistemleri / Bilgi iletisim maliyetleri,
Personel maliyetleri,

Optimum olamayan siparis miktarlan maliyetleri,
Stok bulundurma maliyetleri,

Atil kapasite (depo, tasima araci, vd.) maliyetleri.
Arastirma ve gelistirme maliyeti

Uretim ve imalat maliyeti
Isletim ve bakim maliyeti

Sistemin yeniden degerlendirme ve envanterden ¢ikarma maliyeti
Turk Lojistik Endustrisi SWOT Analizi

GUcla Yonler
Bdlgesel ve uluslar arasi ticaretin gelismesi nakliye ve lojistik hizmetlerde artis yaratiyor
Ticari islemlerdeki bdlgesel kolayliklar mUsteri talebini arttiriyor
Zayif Yonler
Bdlgesel tasimaciligin zayif olmasi ve lojistik is tecribesi yetersizligi
Tasimacilik alt yapisindaki sorunlar (trafik, bozuk yollar)
Klcuk 6lcek yuzinden yuksek lojistik maliyetler
Firsatlar
Yerli Urlnler icin rekabet avantaji yaratilmasi
Daha kontrolll tasima, islem, paketleme ve dagitim yapilmasi
Ticaretin serbestlesmesinde fiili uygulamalarin kolayca temini
Riskler
Dusuk degerli mal ihracg edilmesi
Mevsimsel degisiklikler yasanacaktir
Urlnlerin ithal ikamelerinin kolayca bulunmasi séz konusu olacaktir

GUmruk koruma duvarlari, kotalar ve yuksek tasima maliyetleri

Lojistik Organizasyon Yonetimi
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Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

Her tlrld kaynagimizi ana is konumuza yogunlasiyoruz
Olcekleri buyutip ekonomi yaratiyoruz

Yer ve kapasite kazaniyoruz

Lojistikteki son teknolojileri ve uygulamalan kullanip daha iyi servis aliyoruz
Servis verimini arttirip is gelismesi yaratiyoruz

Musteri memnuniyetini arttirlyoruz

Degisen sartlara daha kolay uyum saglayabiliyoruz
Gelir getirmeyen yatirnrmimiz geri déntyor

Tecribemiz yetersiz

isci problemleri azaliyor

Bilgi akisini arttinyor ve daha iyi raporlama aliyoruz
Benchmarking yapabiliyoruz

Dis Kaynak Kullanma Amaclan
Maliyet indirimi
- Ana faakztglrtrrnngll(ln satis fiyati Gzerindeki lojistik giderleri

- Odemelerin belirlenmesi ve sabit maliyetler haline gelmesi
Daha iyi performans elde edilmesi

- Daha iyi kontrol sistemleri

- Daha iyi araclarin kullaniimasi

- Daha iyi 6lgumleme

- Mugsteri tatmininde artis

Esneklik
- Operasyonlarin degiskenliginin artmasi
- Is hacmindeki sapmalarin etkisinin azalmasi
- Mevsimlik etkisi

Hiz

- Daha suratli operasyonlar



- Otomatik bilgi akisi

Lojistik Yonetiminde Kullanilan Yazilimlar
Kurumsal kaynak planlama yazilimi (ERP),
Depo ydnetim sistemleri (Warehouse Management System - WMS)
Nakliye yénetim sistemleri (Transportation Management System - TMS)
ileri planlama Sistemleri (Advanced Planning and Scheduling - APS)
Uydu arag takip sistemleri,
Siparis sistemleri,
Veri tabani yonetimi ve veri sondaji sistemleri,
Elektronik veri degisimi (EDI),
Intranet ve Extranet,
POS takip sistemleri ve
Web tabanl kataloglar
Operasyonel programlar

Basaril Lojistik Yonetimi icin...
Tedarik zinciri optimize edilmeli,
Tedarik zinciri stresince sevkiyat, depolama ve dagitim hizmetleri verilmeli,

Depolam dagitim merkezi faaliyetleri kapsaminda, musterilere deger katan hizmetler
PO anulabilmet Zl ly I kapsami Usteri g iz

MuUsterilere Y sektorlere 6zel sevkiyat, depolama ve dagitim merkezi hizmetleri ¢éziimleri
gelistirilebilmeli,

Sunulan operasyonel hizmetlerin verimlilikleri takip edilebilmeli,
Sirket icinden toplanan musteri, rakip, sektoér bilgileri kurumsal bilgi haline getirilebilmeli .
Diger operasyonel ve muhasebe sistemleriyle olan entegrasyonlar saglanabilmelidir



