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jistik Yonetimine Giris

 Gris- Te
Keviamlar ve Uygulamalar

SNIGjistik (' dogru Griin, dogru zaman ve
e ERY yer)

0 rraJ—" chm Yonetimi ve Satin alma

,,_;a;: Imacmk

' Depolama Stok Yonetimi

e Glmriikleme
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eISUWKS mal ve hizmetlerin, hatta bazen de insanlarin organize
PIGIMAEbIF yerden baska bir yere hareket ettirilmesidir.

§jiStk; birdagitim kanalinin, tedarikgiden son tuketiciye kadar
ISR UMU’ boyunca yonetilmesi felsefesinin butdnlestirilmesidir.
BOjiStIK, iammaddelerin kaynaklarindan alinarak Gretim strecine
LleSinmas!, mallarin fabrika icinde ve depolar arasinda tasinmalari ve
lamamlanmis mallarin depolardan aracilar yoluyla son kullanicilara
= Ulasuriimasi faaliyetleridir.

—— % gjistigin bir bagka genel bir tanimi da literatlre "Seven Rs" olarak
=~ gecmis-olan Yedi Dogru "7/D" tanimidir. Yani; dogru Urdndn, dogru
- -miktarda ve dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
musteride, dogru maliyette olmasini garantilemektedir. Lojistigin tim
amacli elde edilebilirlik sunmaktir.
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MOYISTIK.
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VTR ,Lenlef ihtiyaclarin: karsilamak tizere, ham
reizlelelgell] baslanglg noktasindan, trunun tuketildigi
SOTINOK ya kadar olan tedarik zinciri icindeki
ke izemn elerln hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve
= VEr. ~11 bir sekilde, her iki yone dogru taginmasinin
_=-P Ve depolan masinin planlanmasi, uygulanmasi ve
- kontrol edilmesidir.

CLM 2002 (Council of Logistics Management )
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gLk Zinciri Yonetimine

"i"’yt')netim'i buttin olarak tedarik
1 ve birim sirketlerin, uzun donem
anslarlnln arttirilmasi1 amaciyla, bir
191ndek1 is kollar1 arasinda, bilinen is
:f_, s1y0nlar1n1n ve aralarindaki uygulamalarin
= Sistematik ve stratejik koordinasyonudur.
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CLM (Council of Logistics Management )



SEdarik ve LOJlstlk Yonetlml
J"‘—‘L)‘j ES| *!:

BNUretimi duzenli sekilde gerceklestirecek kesmt|5|z
m.JL/au 1 serws ve b|Ig| akisini gergeklestlrmek

_ JJ‘JLL.J éiiéllte5|n| korumak
| G.JJ 1lir tedarikciler bulmak ve korumak

| j nin edilen materyalleri ve servisi standart hale
= getirmek

— M "Gerekli olan materyalleri ve hizmetleri en diisiik

-

ol

=~ maliyetle saglamak

=7 Kurumun pazarlik ve rekabetci gucunu yukseltmek
B Kurum icindeki diger gruplarla iyi iliski kurmak
B Minimum idari giderlerle calismak
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e Uzak tasima ( Kara - Su - Demir - Boru -

v yiik 6lcekli komple
iye Klsa tasima (Karayolu )
~{)rta olcekli

T <liye Yakin tasima (Kargo- Bolge Dagitim)

"‘4"-

,, f; “- Paket olciisiinde

-

-; ¢ Depolama (Giimriiklii-Giimriiksiiz)
-o Gumrukleme
e Deger yaratici islemler
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BOJIStIKTAIgIlamas! ———

Nakliye
J#;’)JJ;‘J} a

Dagiti
J_—l. r yarat|C| aktiviteler
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,,:f “te “baslarlna LOJISTIK DEGILDIR

o —

o ‘L0]|stik, birbirine degen en az ii¢ tedarik zinciri
operasyonunun kontrol altinda yerine
getirilmesini gerektirir.
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_TU JrJgJy'* de. |O]IStIk sektorunun 96|I§Iml

2 119e0) ,,e nrasi tasimacilik sektori

J m ruk Birligi ve AB uygulamalari

“,,Q=- ve Tersine Lojistik

7: O‘Tam zamanlnda lojistik ve tedarik sUrecleri
-® Klresellesme ve Kuresel tedarik politikalari

e Maliyet Yonetimi
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_JdJ—'f“" ki kurumlarm rekabeti urettikleri uriinlerde veya
tuketilen iilkelerde degil, kullandiklar tedarik zincirleri
—aras nda olacaktir

e

f

"o Professor Martin Christopher,
== Cranfield University, U.K.



3in, bir bilim olarak dikkatleri iizerine f
masi, " lerin baslangicinda, tarimsa
masi ile olmustur.

sti .ikonusunda ilk metin, " larin basinda ortaya

ekmeye
urunlerin

’;'._‘ D ierde artan faiz oranlari ve enerji maliyeti ile, lojistik
nemli bir maliyet kalemi olarak daha fazla i 1lgi gekmistir

@Jlstlk konusunda artan odaklanma,

e tasimacilik endustrisinin yeniden
—diizenlenmesi ile olmustur. Bu, sirketlere gesitli secenekler
-sunmustur ve tasima sekilleri arasindaki rekabeti
arttirmistir.

o lojistige en 6nemli 6rnek : 1.Korfez Savasi
o ‘li yillara geldigimizde ise;



ktorunun bir vizyonu olmali
asel lojistik firmalari ile rekabet edebilecek seviyeyi asmak”

>

icin bir misyon yani yol plani olmal

.‘:1. ve dis ticaret sektoriinde hizmet alan kuruluslarin stratejik is
cercevesinde lojistik hizmetlerini bu amacla kurulmusLojistik hizmet
en ku ruluslara devretmelerini saglamak”
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. -B syon icin hedefler olmali

':“Verlmh hizmet verebilecek yatirnma ve alt yapiya sahip olmak”

*- “Hizmetleri yayginlastirip, dlcekleri biiyilitiip ekonomi yaratmak”
_—  “Kaliteli hizmet verecek bilgi ve kontrol sistemine sahip olmak”

— - “Stratejik is birligine uygun anlasmalarla calismak”

-~ o Bu hedefler icin stratejileri belirlemek gerekir
o W 2922222
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ROmSsu ulke erdeki tiketimin artacak olmasi
= r.r':l; .
— = i:x Ikelerl
—  -Bu garlstan, Romanya

— aradenlz ekonomik is birligi

= J-‘ ‘P PrOJeS|
,:«_.; vrupa-Asya tasima hatlari
- = -TRACECA ( Avrupa Kafkasya Asya)
' — =Tuna Karadeniz projesi
— =TEN (Trans European Network)

e Kombine tasimacilik



BOJIStIk Sektonlinde Durum...

T

Gelismekte olan ulkelerde lojistik hizmetler yeteri kadar
yerimliisu nulamamaktadlr. Az gelismis ulkelerde lojistik
maliyetler GSMH'nin % 30 una kadar gikabilmektedir.

" Yu ek faiz oranlari ve enflasyon
e - usuk rekabet seviyesi
= Pazar bilgisi eksikligi

——
e =

s Yetersiz ulasim agi ve iletisim alt yapisi
: = Biirokratik uygulamalar
—— ~ = Kiicitk cografya
= = Korunmali ekonomi
= - = Kiicuk olcekli iiretim ve tiitketim
= Kara yolu agirlikh tasima
= Ucuz mal iiretimi (Tarim, Maden, Agir sanayi)
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 degisikligi ile baslangic
%e Igekh Is kapasiteleri ve alt yapilar
el kapasite
I” |Iet|§|m alt yapisi eksikligi (yoklugu)
= SIne I‘]I yaratacak is birligi yapiilmamasi
"?‘" D s kaynakll bilgilenmeye kapalilhk
=75 “Kisa dénemli vizyonlar
e Politika yaratmak yerine kopyalama
* Yetismis ve egitimli eleman eksikligi
e Kriz hazirhgi ve yonetimi yapiimamasi



ojistik Problemlere Coziim
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basina milli gelir arttikca veteknolo
‘ e Lojistik oranmi diismektedir

ERGE]E ju s iilkelerde % 9.5’a kadar inebiliyor
== Ekong minin kiiresellesmesi

sNGuvenli'ekonomi

e Y eterll ve saglam ulasim altyapisi

_':;,'-'_ “Tleri'iletisim sistemleri

== = Serbest ekonomi ve rekabet

'.'f"‘- = Dokiimantasyonda standardizasyon

~ = Yiiksek fert basina tiiketim

Kuresel uretim

Demir ve su yolu secenekleri

Ileri teknoloji iiretimi ( Elektronik, Ilag, Silah, Saghk
Ekipmanlari
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SAUfietimde i 'manlasma ve Dls Kaynak
NI rp

2 ey JJS ~0tomasyon ve GPS uygulamalan
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‘etici- 2. Parti Musteri

VRSN

n

J ciri icindeki hareket adimlarinin tek tek yonetilmesi yerine, bir
ehm i kavrami ile irun maliyetlerinin dismesi ve kalitenin

pat
~

u hi: etl bir biitiin olarak yerine getirecek bilgi ve kaynaga kendi
itinyesinde sahip olmayan kuruluslarin bunun tamamini ya da bir kismini

Ty

— ,;,’.' rutecek ucunci partilerden destek aramasi, outsourcing

,., f{Da‘h‘a once nakliye, depolama ve dagitim sirketi olarak bilinen sirketlerin

ﬂ"""

E 1 - uclincii parti lojistik hizmeti saglayicilari olarak yeniden yapilanmalari.
__Re-engineering

-

~®  Bu kuruluslarin 1. ve 2. Partiler arasinda 3. Parti olarak gorev almasi
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r, Lojistik surecindeki adimlarn tek tek yonetmek
- butunsel Io|'|(|st|k siireci yaklasimi ile maliyetleri
ceklerini ve kaliteyi artiracaklarini gormiislerdir.

|,‘~,

hizmetlerini butun olarak yonetmek igin gerekli
igiye ve kaxnaga kendi bunyesinde sahicI) olmayan pek cok
= sirket, lojistik proseslerinin tamamini ya da bir kismini
= vyiirutecek ugciincii partilerden destek aramaya baslamistir.
=
~  * Bu asamada daha dnce nakliye, ulasim ve dagitim sirketi

- . -olarak bilinen sirketler ucuncu parti lojistik hizmeti

saglayicilan olarak karsimiza ¢cikmaktadirlar.

—n S
——
— e
.,
TI1F
- '—"



- —

De\/; i 117

P

—
— - ant—
- > -

cdnci partinin secilebilmesi icin;

t'in icinde bulundugu durum analiz edilmeli
”,;3 |st|k ihtiyaglan belirlenmeli
‘Uclincii partiden beklentiler ortaya konulmali

:;r_i, == :i-)la5| ucuncu partilerin yonetim tecrubeleri ve mali
f«-ﬂurumlarl incelenmeli

= = Sirketlerin tecrubelerinin yanisira satinalma, depolama,

-~ sevkiyat gibi lojistik operasyonlari, idari fonksiyon
uygulamalari, personel gelisimi ve bilgi teknolojileri de
incelenmelidir.
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: Jéaféj?}’ alt yapisinin saglanmasi
. ':Lyihtlrlmlarl

m| f) _|r yollari yatinnmlari

== -:’S Téfslm alt yapisi

= ,,.agf *"Teswkler

e ,;."' Biirokrasinin azaltilmasi

e

~ = = Olgeklerin biiyiitiilmesi

= ; = Kalifiye eleman yetistirilmesi
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D,Jruc* Ik giderleri
J Jr‘r))L]f a glderlerl
SISIOK tasima maliyetleri

_"",

Sip. aris giderleri

=y -.’

_J_c-

"’-I?darl giderler
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J\ .J\/LJIJ, sigorta, gumrukleme, ara tasima maliyetleri,
*mallyetlerl
BOA,JJm_P asar ve kayip maliyetleri,
PRGEG tes |mat maliyetleri,
S Hata *ceza maliyetleri,
-'er il sistemleri / Bilgi iletisim maliyetleri,
ﬁft’P’ersonel maliyetleri,
e Optlmum olamayan siparis miktarlari maliyetleri,
e Stok bulundurma maliyetleri,
e Atil kapasite (depo, tasima araci, vd.) maliyetleri.




ATEStIrma a ve gelistirme maliyeti
J Jf:ﬂEJJ‘I Ve lmalat mallyetl

’- \-

| ~temln yeniden degerlendirme ve
envanterden cilkarma maliyeti
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NGUCIuYonler
SBolgesellve uluslar arasi ticaretin gelismesi nakliye ve lojistik hizmetlerde artis
yaratiyor
= Ticari mlerdeki bolgesel kolayliklar miisteri talebini arttiriyor
Zayif-Yonler
s Bolgesel tasimaciligin zayif olmasi ve lojistik is tecriibesi yetersizligi
mTasimacilik alt yapisindaki sorunlar (trafik, bozuk yollar)
peRKucuk olcek yuzunden yiiksek lojistik maliyetler
—=_Firsatlar
== = Yerli urunler icin rekabet avantaji yaratiimasi
= = Daha kontrollii tasima, islem, paketleme ve dagitim yapiimasi
= = Ticaretin serbestlesmesinde fiili uygulamalarin kolayca temini
= Riskler
= Diisitk degerli mal ihrag edilmesi
= Mevsimsel degisiklikler yasanacaktir

istik Endtistrisi SWOT#
- e

-
-

Uriinlerin ithal ikamelerinin kolayca bulunmasi s6z konusu olacaktir
Gumrik koruma duvarlari, kotalar ve yiiksek tasima maliyetleri



Genel Mudur

Reklam ve

Operasyon yonetim

Mdusteri Oz mal Outsource

Yaratma Iliskileri Yonetimi Yonetimi

Mali isler

Bilgi
Teknolojiler

Bilgi islem

ve
Teknoloji

Insan
Kaynakl

Kalite
gelistirme

ari

Idari isler
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1n kendi ana faallyetlerlne daha fazla
"s mak, maliyetlerini azaltmak, ilgih
kgllerm guctinden yararlanmak,

ara erisim hizimi yukseltmek, amaclarini

’“E
Tk

l"ﬁ

pr—

r(;eklestlrmek ve musteri hizmet
alitelerini arttirmak icin mevcut
taaliyetlerini ilgili varhklari ile birlikte 3.
bir kurulusa devretme islemidir.
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HeRtE o kaynagimizi ana is konumuza yogunlasiyoruz
Ole t,s-ds_r}"r' ﬁifiit«iip ekonomi yaratiyoruz
Werve kapasite kazaniyoruz
IFoyistukiel *‘q 'son teknolojileri ve uygulamalari kullanmip daha iyi servis
dliyoruz: o
SErvis ”Vel'lmllll arttirip is gelismesi yaratiyoruz
== _-L\Aﬁ ri memnuniyetini arttirryoruz
,'..,_=-: e‘msen sartlara daha kolay uyum saglayabiliyoruz
’f‘- _l:(jgllr getirmeyen yatiromimiz geri donuyor
— M Tecrtbemiz yetersiz
_ W Isci problemleri azalhyor
B Bilgi akisini arttirtyor ve daha iyi raporlama alhiyoruz

B Benchmarking yapabiliyoruz




PISTkaynak -Kullanma-Amaclar =

——

aktor malm satis fiyat1 uzerindeki lojistik giderleri
' azaltmak

Ierln belirlenmesi ve sabit maliyetler haline gelmesi
rformans elde edilmesi
- Dak a iyi kontrol sistemleri
. “d- aha i lyi araclarin kullaniimasi
= :- - Daha iyi dlgiimleme
e s Musterl tatmininde artis

~ % Esneklik
= Operasyonlarin degiskenliginin artmasi

"_.,' ~ — - Is hacmindeki sapmalarin etkisinin azalmasi
- — = Mevsimlik etkisi
: e Hiz
— = Daha siuratli operasyonlar

— = Otomatik bilgi akisi

-
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Iojistik Yonetiminde Kul anilan’ —
Yelimiar

| kaynak planlama yazilimi (ERP),
t|m 5|stemler| (Warehouse Management System - WMS)
etlm sistemleri (Transportation Management System -

. megt

ma Sistemleri (Advanced Planning and Scheduling —

- "
s

arag takip sistemleri,

yaris sistemleri,

j'{:abanl yonetimi ve veri sondaji sistemleri,
Eiektronlk veri degisimi (EDI),

“Intranet ve Extranet,

POS takip sistemleri ve

Web tabanh kataloglar

Operasyonel programlar
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Basdlill Lojistik. Yonetimiscin... ™

-

ik zinciri optimize edilmeli,
ik zinciri siiresince sevkiyat, depolama ve dagitim
eri verilmeli,

olama ve dagitim merkezi faaliyetleri kapsaminda,
nlere deger katan hizmetler sunulabilmeli,

‘terllere ve sektorlere 0zel sevkiyat, depolama ve
& dagitim merkezi hizmetleri gozumleri gelistirilebilmeli,

~~ & Sunulan orerasyonel hizmetlerin verimlilikleri takip
= ed|lebllme

-~ o Sirket icinden toplanan musteri, rakip, sektor bilgileri
-~ kurumsal bilgi haline getirilebiimeli .

* Diger operasyonel ve muhasebe sistemleriyle olan
entegrasyonlar saglanabilmelidir



