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B AOF Kitaplar Ogrenci Kullanim Kilavuzu

TBéli.im 1

| Temel Kavramlar

4 Bilgi, enformasyon ve veri kavramlarini

Onemli Kavramlar
1 ayirt edebilme

2

Bilgi isleme Modeli ve Bilgi isleme

Siregleri

2 Bilgi isleme sureci ve asamalarini
ormeklendirebilme

Bilgisayarlann Bilesenleri
3 Bilgisayarlan olusturan bilesenleri
siralayabilme

Bilgi isleme ve Teknoloji
4 Bilgi isleme siirecinde teknolojinin
oynadigi roli agklayabilme

ogrenme ciktilan

s Teknolojinin sosyal yasam iizerindelc

Sosyal Hayatta Teknoloji
5 etldlerini tartsabilme

Ogrenme ciktilari
Bolim icinde hangi bilgi, beceri ve yeterlikleri
kazanacaginizi ifade eder.

Bolim Ozeti
BolUimn kisa 6zetini gosterir.

!sb‘zh‘.ik

A

A Toplumu: Teknolojiyi kullanabilen herkesin cog-
safi wurlar olmaksizn istedii kipilede iletigim ku-
rabildig, bilgi paylasabildigi ve buna bagh olarak

’ Temel Bilgi
Teknolojileri-1
Sozliik
Bolum icinde gecen dnemli
kavramlardan olusan sozlik
Unite sonunda paylasilr.

Bolim icinde verilen
karekodlar, mobil
cihazlariniz araciliiyla
sizi ek kaynaklara,
videolara veya web
adreslerine ulastirir.

661 Bilgi, enformasyon ve veri kavramlanini ayirt edebilme

Tanim

Bolim icinde gegen
onemli kavramlarin
tanimlar verilir.

J Masaiistii Yaytnclik:

Desktop publishing

Dikkat
Konuya iliskin dnemli
uyarilari gosterir.

Motin denctiminde yer alan
hiicre bitlestirme iglemi igin
Culsl ruslanna basilma-
dun dnce ilgili hlirelecin
scgilmesi gerekmekaedit

Yamtiniz yanly ise “Temel Kavramlar” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Neler Ogrendik ve Yanit Anahtari
Bolim icerigine iliskin 10 adet
coktan se¢meli soru ve cevaplari
paylasilr.

1968 yilinda Pablo Picasso
bir goriismesinde “Bilgisa-
yarlar ise yaramazdur. Size
yalnizea covaplart verchi-
lider” demistir. Bu gériisc
kauliyor musunuz? Sizce bu

VEBB semast ile teknolojik
gelismeler arasindak liski-

lei degerlendirin,

j Iligkilendir Anlat/PayIa;

Bilisim  tcknolojilerindcki
gelisim ile artan bayr ihti-
yaci arasindaki baglanays
gbriss bilgi teknolojilerinde anlatin.

yasanan ilerlemeler siginda
hals gecerli midis?

Ogrenme Ciktisi Tablosu
Arastir/iliskilendir/Anlat-Paylas
ilgili konularin altinda cevaplayacaginiz sorulari, okuyabileceginiz
ek kaynaklari ve konuyla ilgili yapabileceginiz ekstra etkinlikleri gdsterir.

Yasamla iliskilendir
Bolimin igerigine uygun paylasilan yasama dair gercek kesitler
veya Ornekleri gosterir.

Arastirmalarla iliskilendir
Boliim icerigi ile iliskili arastirmalarin ve bilimsel calismalar gosterir.
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M Onsoz

Sevgili 6grenciler,

Teknolojik gelismeler yasamin tim alanla-
rinda oldudu gibi isletmecilik ve ogretisinde
de blytuk dedisimler yaratmaktadir. Bu degi-
simler sonucu rekabetin etkileri hic olmadi-
g1 kadar Ust diizeyde ve her alanda hissedilir
hale gelmis olup, isletmelerin uzun zamandir
ellerinde tuttuklar glig, sirasiyla aracilara ve
sonrasinda da tlketicilere dogru kaymuistir.
Bu glig dengesindeki dedisim tuketici istek ve
ihtiyaglarinin isletmeciler icin temel baslangig
noktasi olmasi sonucunu dogurmustur. Tlke-
ticilerin istek ve ihtiyaglarinin etkin, verimli
ve kar getirecek sekilde karsilanmasi gabalari-
nin basarisi ise ancak bilgi ile mimkdnddr. Bir
yandan gliinimizde bilgiye olan ihtiyag arta-
rak devam etmekte, dider yandan ise bilgi yigi-
nini ydnetmek zorlasmaktadir. isletmeler igin
bilgi, rekabette lstiinlik araci haline gelmistir.
isletmeler, hizla degisen rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek ve rekabette 6ne cikabil-
mek icin degisimi kendilerini stirekli yenilemek
zorundadirlar. Bu yuzden, isletmecilik 6gretisi
ile ilgili konulara verilen 6nem giin gectikce
artmaktadir.

Bu kitapta, isletmecilik ile ilgili temel bilgiler
yukarda bahsedilen dedisimler isiginda giin-

cellenmistir. Bu kitapla, 6rgiin ve uzaktan 64-
retimdeki 6drencilere isletmecilikle ilgili 6z ve
yalin bilgiler aktarilmaya calisilmistir. Kitap;
isletme kavrami, kurulusu, yapilanmasi ve is-
leyisi konularini icermektedir.

Unitelerde, kurumsal bilgilerin yani sira, sira
sizde sorulariyla 6dgrencinin edindigi bilgile-
ri sinamasi istenmektedir. Unitenin sonunda
yer alan yasamin igcinden baslikh galismalarda,
ogrencilere farkh bir bakis kazandirmak igin
verilmistir. Kendimizi sinayalim boélimiinde
yer alan sorularla, 6grencilerin Uniteleri pe-
kistirmeleri ve kendilerini sinamalari amaclan-
mistir. Kitabin sonunda yer alan Sozliik ile de,
Unitelerde yer alan anahtar sozcikler ve temel
kavramlar verilmistir.

Kitabin basima hazirlanmasinda emegi gecen
herkese tesekkiir ederiz.

Editorler
Prof.Dr. B. Zafer ERDOCAN
Doc.Dr. Didem PASAOGLU BAS




" Bolum 1

Isletme ve Isletmecilik ile ligili Kavramlar

ktilar

ogrenme ¢l

[

isletme Kavrami ve isletmecilige iliskin

Temel Kavramlar

1 isletme kavrami ve isletmecilige iliskin
temel kavramlari aciklayabilme

isletmeciligin Tarihsel Gelisimi
2 isletmeciligin gelisim streci ile ilgili bilgileri
tartisabilme

Gunimuz isletmelerinin Karsi Karsiya

Kaldigi Gelismeler

3 Gunumuz igletmelerinin kargi karsiya
kaldigi gelismeleri ve birbirleriyle olan
iliskileriniagiklayabilme

isletmelerin Amaclari

4 Ekonomik ve ekonomik olmayan isletme
amaglarini siralayabilme

isletmelerin Fonksiyonlari
5 isletme fonksiyonlarini tanimlayabilme

Anahtar Sozctikler: « igletme « Girisimci « Uretim Faktérleri « Arz ve Talep « Uriin « ihtiyag * Rekabet
* Kiresellesme ¢ Inovasyon ¢ Dijitallesme ¢ Sosyal Sorumluluk ° Isletme Fonksiyonlari




isletme ilkeleri

GIRIS

Giindelik yasantumizi bir diisiiniin; giin boyu
ne kadar ¢ok ve farkli seylere ihtiyacimiz oluyor.
Sabah yataktan kalkiyoruz, elimizi yiizimiizii yika-
y1p buzdolabini aciyor ve kahvaluliklart masaya ko-
yuyoruz. Sadece sabah yapilan temel faaliyetlerde
bile bir¢ok “sey”e ihtiyacimiz var; yatak, buzdolabi,
kahvaltilik, masa ve daha niceleri. Insanoglunun
ihtiyaci olan bu kadar seyi tek basina elde etmesi
miimkiin degildir. Insana, ihtiyact olan seyleri (ki
bundan sonra iiriin denilecektir) birileri {iretmek-
te ve iicreti karsiliginda sunmaktadir. Iste en basit
deyimiyle bu islemleri kir amact giiderek baskalart
icin yapan orgiitlere isletme denmektedir.

[nsanoglunun ihtiyag giidiisiiniin sinirsiz ol-
mast bu ihtiyaglarin iireticisi olan isletmeleri de
hayatimizin vazgecilmezi yapmugstir. Gegmisten gii-
niimiize gelen ihtiyaglarimiza gelisen teknoloji ile
ortaya ¢ikan yeni karsilama yollar1 eklenmesi her
gecen giin ¢ok daha fazla igletmenin hayatimiza
girmesine sebep olmustur. Giiniimiizde isletme-
ler tilkelerin gelismisligini, refahini, giictinii, eko-
nomisini etkileyen, belirleyen ve sekillendiren en
onemli yapi tasi haline gelmistir. Dolayisiyla bu
isletmelerin kurulmasi gelismesi, biiytimesi tilkeler
icin hayati 6nem tasimaktadir. Ozellikle kiireselles-
menin, teknolojik gelismelerin, rekabetin, miigteri
beklentilerinin bu kadar artugr ve hizla degistigi
bir dénemde isletmecilik stiphesiz, iilkeler i¢in en
onemli konular arasina girmek zorundadr.

Bu béliimde isletme ve isletmecilik ile ilgili te-
mel kavramlar anlatlacakur. Bu kapsamda ilk ola-
rak isletme kavramini daha iyi anlayabilmek adina
“Uretim faketorleri, Girisimci ve yonetici, Piyasa
ve Arz - Talep dengesi, Uriin, Ihtiyag, Deger” kav-
ramlari agiklanacakur. Ardindan isletme kavrami
ve igletmeciligin tarihsel gelisimi ele alinacakur.
Boylelikle giintimiizdeki isletmecilik anlayiginin
hangi asamalardan gegerek giiniimiize ulasugi or-
taya konulacaktr. Daha sonra igletmelerde dogru
stratejiler belirleyebilmek ve uygulayabilmek icin
gliniimiiz isletmelerinin karsi karstya kaldigi “Re-
kabet, Kiiresellesme, Dijitallesme, Sosyal sorum-
luluk ve Inovasyon” konularindan bahsedilecektir.
“Isletmelerin ekonomik olan ve olmayan amaglar1”
konusunda da bilgiler verildikten sonra, son olarak
“Isletme fonksiyonlar1” kisaca agiklanacakir.

 iSLETME KAVRAMI VE
ISLETMECILIGE ILISKIN TEMEL
KAVRAMLAR
Isletme bilimi ile ilgili kitaplar incelendiginde

isletme kavrami ile aynt manaya gelecek sekilde fir-
ma, tesebbiis, sirket vb. kelimelerin kullanildigint
gormekteyiz. Esasinda bu kavramlarin da belirttigi
esas itibariyle isletme kavramidir. TDK’ye gore Is-
letme; “Isletmek isi”, “Tarim, sanayi, ticaret, ban-
kacilik vb. is alanlarinda, kir amaciyla bir sermaye
yatrilarak kurulan kurum”, “Bir kurulusu verimli
bir duruma getirip kazang saglama yontemi” ve “Is
yeri” anlamlarina gelmektedir. En kisa tanimiyla
isletme, kir amaci giiderek insanlara gerekli olan
mallari ve hizmetleri {ireten ve/veya satan orgiitler-
dir. Yani igletme bir ¢esit orgiittiir. O zaman islet-
me tanimina ge¢meden dnce orglit kavramint ve
gesitlerini bilmekte fayda vardir.

Isletme
Kar amaci giiderek insanlara gerekli olan
mallar1 ve hizmetleri iireten ve/veya satan

orglitlerdir.

Orgiit; kisilerin tek baslarina gerceklestireme-
yecekleri amaglari, bagkalar: ile bir araya gelerek
ve bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gergeklestir-
melerini saglayan bir is bsliimii ve koordinasyon
sistemidir (Bediik, 2012: 171). Her birey amaglari-
n1 gergeklestirmek igin bir 6rgiit kurar veya orgiite
dahil olur. Orgiitler farkls sekillerde siniflandirila-
bilir. En ¢ok tercih edilen siniflandirma, kar amact
giitme durumuna gore yapilan siniflandirmadir.
Buna gore orgiitler kir amact giiden ve glitmeyen
seklinde ikiye ayrilmaktadir.

Orgiit

Kisilerin tek baglarina gergeklestiremeye-
cekleri amaglari, bagkalari ile bir araya ge-
lerek ve bilgi ve yeteneklerini birlegtirerek
gerceklestirmelerini saglayan bir is béli-

mii ve koordinasyon sistemidir.
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Kar amact giitmeyen orgiitler; kamu kurum
kuruluglart ve sivil toplum kuruluslaridir. Adindan
da anlagilacagy tizere bu orgiitlerin asil amaglart
kar elde etmek degildir. Belirlemis olduklart ama-
a1 gerceklestirmek icin faaliyette bulunurlar. Fakat
bu durum &rgiitlerin gelir ve kir elde etmeyecegi/
etmedigi manasina gelmemektedir. Bu 6rgiitler de
faaliyetleri sonucu gelir/kér elde etmektedir. Bura-
daki ince nokta kar elde etmenin bir amag degil;
faaliyetlerin devamini saglayabilmek i¢in bir ara¢
olmasidir. Diger bir orgiit tiirii ise kir amact gii-
den orgiitler yani isletmelerdir. Kamu kurum ku-
ruluglarindan ve sivil toplum kuruluslarindan far-
ki; elde etmek istedikleri kirin bir arag degil amag;
yapilan faaliyetlerin ise kir elde etmek icin bir arag
olmasidir.

Ornek vermek gerekirse bir Sivil Toplum Kuru-
lusunun (STK) kurucusu da bir isletmenin kurucu-
su da etkinlik ve verimlilik olciitlerini dikkate ala-
rak faaliyette bulunur. Bu faaliyetlerde bulunmak
icin cesitli maliyetlere katlanir ve bu faaliyetler so-
nucu gelir elde eder. Gelirler ile giderler arasindaki
fark ise (en temel tanimiyla) kar olarak kabul edi-
lir. STK’nin kurucusu bu kar faaliyetlerin devami
icin harcarken isletme kurucusu elde edilen bu kir1
kendi amaglari i¢in harcayacakur. Elde edilen kirin
kullanim yeri disinda 6rgiitiin kurulmasi, yonetimi
calisma ilkeleri benzer ozellikler tagimaktadir.

sletme kavramina dondtigiimiizde; aksam ye-
megi icin yiyecek satin almak veya yeni bir bisik-
let almak gibi istek ve ihtiyaglarinizin genellikle
isletmeler tarafindan karsilandigini sdyleyebiliriz.
[sletme; para karsiliginda bagkalarina mal ve hiz-
met saglayarak kir elde etmek istenilen ticari bir
faaliyettir. Kar ise (yukarida belirtildigi tizere en
temel tanimiyla) bir isletmenin mal ve hizmet
saglama maliyetini 6dedikten sonra kalan paradir.
[sletmeler, tiiketicilere ve diger isletmelere gida, gi-
yim, barinma, ubbi bakim ve ulagim gibi ¢ok gesitli
ihtiyaclar sagladiklar: gibi hayat kolaylastiran ve
daha iyi héle getiren mallar ve hizmetler sunmakta-
dir (Brown ve Clow, 2008: 11).

Ferrell vd.ne (2017: 4) gore isletme insanlarin
ihtiyaclarini kargilamak i¢in pazara {iriinler sunup
kir elde etmeye calisan bireyler ve kuruluslardir.
Diger bir tanima gore isletme; kar amagcli faaliyet
gosteren ve bir ekonomik sistemde gerekli olan
mallari ve hizmetleri saglayan 6rgiitlerdir (Bone ve
Kurtz, 2013: 5).
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Kocgel’e (2011: 56) gore isletmeler, belli bir or-
tamda, dis gevresinden aldig1 girdileri (input) belir-
li bilgi, teknoloji ve siirecleri kullanarak miisterisi
olan insanlar i¢in deger ifade eden ve ayni zamanda
pazari olan mal ve hizmetlere (output) doniistiiren
ve bunlari pazarda olusan fiyat iizerinden satan, bii-
tiin bunlari yaparken icinde faaliyette bulundugu
ortami olugturan ¢evre unsurlarina zarar vermeyen,
ayr1 bir kisiligi ve kendine has kiiltiirii olan, degi-
sen kosullara uyum gostererek yagamini siirdiiren
bir sistem, bir sosyal varliktir. Nickels vd. (2016)
isletmeyi karli bir sekilde calisirken bagkalarina mal
ve hizmet saglamay1 amaglayan faaliyetler butiini,
seklinde tanimlamislardir.

Yukarida ifade edilen tanimlar incelendiginde or-
taya ¢ikan ana ozellikler sunlardir (Kogel, 2011: 57):

o Isletmeler maliyeti olan kaynaklart kulla-
nan, bu nedenle ekonomik ve verimli ¢alis-
mak zorunda olan birimlerdir.

o Islecmeler girdilerini aldiklart gevre unsur-
lar1 ile ¢iktilarint verdikleri miisteri cevresi
arasinda aract durumundadir.

e Isletmenin i¢inde bulundugu ortam — gevre
stirekli degistigi icin, isletme bu degisime
uyum saglamak zorundadir.

o Isletmeler sadece input saglayan gevre unsur-
lart ve girdilerini verdikleri ¢evre unsurlart
ile degil, isletme faaliyetlerinden direkt veya
endireke etkilenecek tiim diger ilgili dis cevre
unsurlart (paydaslar) ile sosyal sorumluluk
anlayisi i¢inde uyumlu ¢alismak zorundadr.

o Isletmeler toplumun refah diizeyini yiikselte-
cek mallari veya hizmetleri tireten birimlerdir.

¢ Isletmeler istihdam saglayan birimlerdir.

* Rekabet ortaminda isletmeler yeniliklerin,
aragtirma ve gelistirmelerin gergeklestirildi-
gi yerlerdir.

e Isletmeler iilke ekonomisinin hiicreleridir,
bu hiicreler ve bunlarin olusturdugu organ-
lar (sektorler) yapi ve isleyis olarak ne kadar
saglikli ise tilke ekonomisi de o derece sag-
liklt olacaktir.

o Isletmeler iiretim faktorleri sahiplerine, fak-
tor bedellerini 6deyen birimlerdir; bu ¢er-
cevede toprak sahiplerinin rant geliri, emek
sahibinin {icret geliri, sermaye sahibinin
faiz geliri ve miitesebbisin kar gelirini sag-
layan birimlerdir.
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¢ Ulkelerin tarim toplumundan sanayi top-
lumuna, sanayi toplumundan hizmet sek-
torlerinin agirliklt oldugu bilgi toplumu
asamalarina gecebilmesi, tilke isletmelerinin
bu dogrultuda degismesi ile miimkiindiir.

e Sosyal sorumluluk ve etik degerlerin uygu-
lanmasinin net olarak goriildiigii birimler
isletmelerdir.

Bu tanimlar ayni zamanda isletmelerin basarili
olmasi igin neyi, nasil yapmasi gerektigi ile de ilgili
birtakim ipuglari vermektedir. Ornegin isletmelerin
varlik sebebi miisteri ihtiyaglaridir. Dolayisiyla islet-
meler rekabet ortaminda istiin performans sergile-
mek ve bu performans siirdiirmek istiyorsa dncelikle
miisteri ihtiyaglarinin neler oldugunu ve de nasil de-
gistigini analiz etmek zorundadir. Ayni sekilde kér
elde edebilmek igin bir taraftan gelirlerini artrirken
diger taraftan giderlerini azaltmak zorundadir. Ama
bu faaliyetleri yaparken de miisteri ihtiyaglarina dog-
ru ve zamaninda cevap vermeleri gerekmekeedir.

Bir isletmenin bagkalari i¢in {iriin veya hizmet
geligtirirken bircok faaliyeti yerine getirmesi gerek-
mektedir. Bunlar kitabin ilerleyen bélimlerinde
detayli anlatilacaktir ama kisaca 6zetlemek gerekir-
se isletmeler;

e Uriin veya hizmetler icin firsatlar1 belirlemek;

Uriin veya hizmetlere olan talebi degerlen-
dirmek;

* Yaurim icin gerekli olan paray: ve isletme
sermayesini elde etmek;

*  Mal ve / veya hizmet tiretimini yonetmek;

e Mallari ve / veya hizmetleri pazarlamak;

*  Devlet gereksinimlerini karsilamak ve sii-
regleri iyilestirmek icin kayitlari tutmak zo-
rundadir (Brown ve Clow, 2008: 14).

Geng’e (2001: 36-37) gore isletme birbirini
tamamlayan {i¢ unsurdan meydana gelir. Bunlar;
fiziki, beseri ve kavramsal unsurlardir.

o Fizgiki unsur bir isletmede bulunan fiziksel
somut amaglar i¢in kullanilabilen tiim var-
liklar1 kapsar.

*  Beseri unsur isletmenin en alt kademesin-
den en iist kademesine kadar olan insan
kaynaklarini ifade eder.

o Kavramsal unsur ise isletmede kullanilan
tiim yontem, teknik, siireg ve ilkeleri acik-
lamak i¢in kullanilir.

Birbirini tamamlayan bu {i¢ unsurun herhan-
gi birisinde meydana gelecek eksiklik isletmenin
amaglarina ulagmasina engel teskil eder. Bir islet-
menin yapist {i¢ unsur ekseninde ele alindiginda
5 temel bilesenden olusur. Bunlar: siiregler, yapi,
kiiltiir, iliskiler ve amaglardir.

[sletmeler kurulusundan baslayarak her tiirlii
kararlarinda, faaliyetlerinde, harcamalarinda, yo-
netsel uygulamalarinda yogun rekabet kargisinda
ayakta kalmak ve de basarili olabilmek icin titiz
davranmak ve belirli ilkeleri izlemek zorundadir.
Bu ilkelere verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik
ornek olarak verilebilir(Sabuncuoglu ve Tokol,
2016: 27).

[sletmenin basarili olabilmesi icin kurulus sii-
recinin dogru yonetilmesi 6nem arz etmektedir.
Dogru sektér, dogru olgek, dogru miisteri gibi dog-
ru kriterler/temeller iizerine kurulan bir isletmenin
basarili olma sansi yiiksektir. Asagida bir isletme-
nin kurulus asamasinda gerekli olan hususlar sira-
lanmistir. [sletmelerin kurulusu ilerleyen boliimler-
de daha detayli anlatlacakur.

*  Motivasyon

e {5 Fikri Belirleme

* Calisma Programi

¢ On Degerlendirme

e Fizibilite Etiidii

e s Planinin Hazirlanmasi

e Isi Kurma

* Biyiime - Gelisme

Bu temel agiklamalardan sonra igletmecilige
iliskin temel kavramlar hakkinda bilgi verilmesi is-

letme ve isletmeciligin daha iyi anlagilmasina katk:
saglayacakuir.

Yukarida da izah edildigi tizere isletme, belir-
lemis oldugu amagclar1 gerceklestirmek icin bag-
kalarinin (kisi ve/veya kurumlarin) ihtiyaglarin:
karsilamak iizere, i{iretim faktdrlerini belirli bir
uyum igerisinde ve belli oranda bir araya getire-
rek mal veya hizmet iireten ve/veya pazarlayan,
ekonomik, teknik, sosyal ve hukuki birimlerdir.
Bu kapsamda isletmeyi daha iyi anlayabilmek
adina ihtiya¢ kavramini, tretim fakeorlerini,
trtin kavramini, iretim faktorlerini bir araya
getirerek {iriin tireten girisimciyi agiklamak ge-
rekmektedir.
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Ihtiyac

[sletme taniminda da vurgulandig: iizere is-
letmelerin varlik sebebi baskalarinin ihtiyacin:
kargilamakur. O zaman igletmelerin, ihtiyacin ne
oldugunu ve hangi miisterilerin hangi ihtiyaglar:
kargilandiginda mutlu olacagini bilmesi lazimdir.
Boylelikle isletmeler dogru ihtiyaglari {iretmeye
ve/veya pazarlamaya odaklanabilir. En temel sek-
liyle ihtiyag, karsilandiginda insana mutluluk ve
huzur, karsilanmadiginda ise elem ve sikinti ve-
ren duygulardir. Birgok bilim insan: ihtiyaglart
tanimlama ve siniflandirma konusunda calisma
yapmustir. Ama siiphesiz en ¢ok atf verilen tanim-
lama ve siniflama Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi-
si kavramsallagtirmasidir.

Psikolog Abraham H. Maslow, insan ihtiyaglari-
nin daha detaylt ve sistemli bir siniflandirmaya ihti-
yact oldugu diisiincesinden hareketle bu ihtiyaglari
en temel ve en zorunlulugu olandan en karisik olana
dogru bir siralama 6nermistir. Maslow’a gore insan
ihtiyaglari belirli bir siire igerisinde ortaya ¢ikar ve
bu ihtiyaglarin giderilmesinde bu siranin takip edil-
mesi gerekmektedir ($Simsek ve Celik, 2015: 6).

Bu yaklasimin bazi temel varsayimlari vardir.
Bunlar;

o Insanlar isteyen varliklardir ve ihtiyaglar onla-
rin davransglarini etkiler. Ancak, davranislari-
n1, kararlariny, isteklerini etkileyenler doyurul-
mamus olan ihtiyaglardir; doyurulan ihtiyaglar
insanlari giidiilemez, harekete gecirmez.

o Ihtiyaclar 6nem derecelerine gére bir hiye-
rarsi olusturur ve basit olanlardan karmasik
olanlara dogru siralanir.

e Insanin bir ihtiyag seviyesinden digerine, en
alttaki temel ihtiyaclardan karmagiga dogru
yiikselmesi icin bir alttaki ihtiyacin en azindan
asgari derecede doyurulmus olmast gerekir.

*  Birihtiyag giderildiginde digeri ortaya ¢ikar ve
bu yasamin sonuna kadar devam eder. Zaten
yeni i fikirlerinin, yeni tirinlerin, yeni talep-
lerin ve buna bagli olarak yeni arzlarin ortaya

¢ikmasi bu dongtiden kaynaklanmaktadir.

Ust diizeydeki ihtiyaglar s6z konusu iken alt
diizeyde ihtiyag ortaya cikuginda yeniden alt
diizeydeki ihtiyaglarin giderilmesine ¢alislir.

Asagida bu ihtiyaclar kisa kisa agiklanmugtir:

* Fizyolojik ihtiyaglar: Yiyecek, su ve barinak
ihtiyact gibi temel hayatta kalma ihtiyaglari.

* Giivenlik ihtiyaglari: Is yerinde ve evde
giivende hissetme ihtiyaci.

* Sosyal ihtiyaglar: Sevildigini, kabul edildi-
gini ve grubun bir parcasi oldugunu hisset-
me ihtiyaci.

* Sayginlik ihtiyaci: Kendinden saygi ve sta-
til veya onem duygusunun yani sira bagka-
larindan taninmasi ve onaylanmasi ihtiyaci.

* Kendini tamamlama ihtiyaclart: Kisinin
en biiyiik potansiyelini gelistirme ihtiyact

(Nickels vd., 2016. 273).

SAYGINLIK IHTIYACI
Takdir edilme, prestij kaz.

GUVENLIK iHTIYACLARI
Tehlikelerden korunma, saglikli yasam istegi,
tehditlerden kaginma

Resim 1.1 Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
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Burada goz ardi edilmemesi gereken hususlar
vardir:

o Ihtiyaglarin 6nemi herkeste ayni diizeyde
degildir. Temel ihtiyaglarin kargilanmasin-
dan dogan motivasyonun etkinligi zayif ve
kisa siireli, ikincil ihtiya¢larin kargilanma-
sindan dogan davranss etkinligi daha giiclii
ve uzun siireli olacakur.

* Bu siralamada, ihtiyaglar arasinda kesin bir
sinir ve ayrim yoktur. Belli bir ihtiya¢ grubu
icinde bulunan bireyin diger ihtiyaclarini
hissetmedigini sdyleyemeyiz.

* Bir ihtiyag grubundan digerine ge¢cmek icin
o ihtiyacin yiizde yiiz tatmin edilmis olmasi
gerekmez.

* Bireylerin i¢inde yasadig1 toplumlarin yapi-
st, bu hiyerarsinin isleyisini etkiler.

[sletmeler bu ihtiyaglar hiyerarsisini goz oniine

alarak misterileri i¢in en dogru ihtiyaglari tanim-
lamali ve ona gére mal ve hizmet gelistirmelidir.
Ayni sekilde ¢alisanlarinin ihtiyaglarini da belirle-
yerek onlarin da ihtiyaglarina ydnelik insan kay-
naklari politikalari ve uygulamalar: gelistirmelidir.

Uretim Faktérleri

Tarihin ilk ¢aglarinda tiretim yapabilmek igin
doga ve emek yeterliydi. Ornegin karni acikan in-
san meyveleri toplayarak ya da hayvanlari yakalaya-
rak karnint doyurabilmekteydi. Daha sonra cesitli
ara¢ gereglerin sermaye seklinde {iglincii {iretim
faktorii olarak ilk iki fakedre katldigini gérmek-
teyiz. Giintimiizde ise ilk ti¢ fakedre girisimcilik
fakeorii de eklenmistir (Simsek ve Celik, 2015:
13). Ekonomistler, bu dért temel girdiyi ifade et-
mek i¢in tiretim fakedrleri terimini kullanir; dogal
kaynaklar, sermaye, insan kaynaklari ve girisimci-
lik. (Bone ve Kurtz, 2013: 5). Yonetim uzmani ve
is danigmani Peter Drucker, ekonomimizdeki en
onemli tiretim fake6riiniin bilgi oldugunu ve her
zaman bilgi olacagini ifade etmistir (Nickels vd.,
2016: 10). Fakat asagida da kisaca ifade edilecegi
tizere bilgi de sermaye ¢esidi oldugu icin ayr1 baghik
olarak anlatlmayacakur.

Dogal Kaynaklar, mal iiretmek i¢in kullanilan
dogadan elde edilen ham maddelerdir. Agaglar, su
ve tahillar dogal kaynaklardir. Dogal kaynaklar,
mal olusturmak icin siklikla cesitli sekillerde isle-
nebilir. Bugday ve biiyiikbas hayvan gibi bazi dogal

kaynaklar yenilenebilirdir. Diger kaynaklar ise si-
nirlidir veya yenilenemez. Kémiir, demir ve benzin
yenilenemez. Bir topluma sunulan dogal kaynak
miktarinin toplumun ekonomisi tizerinde dogru-
dan etkisi vardir (Brown ve Clow, 2008: 66).

Sermaye kavrami giindelik kullanimda para ile
es deger kullanilsa dahi igletme/iktisat alanlarinda
para ile sinirlt degildir. Sermaye, makineleri, aracla-
11, binalar1 veya mal tiretiminde kullanilan her seyi
igerir. Uretim fakedrlerini satin almak igin para kul-
lanilir ancak para, her zaman kendi bagina bir fak-
tor olarak kabul edilmez (Nickels vd., 2016: 10).
Teknoloji, bilgisayar ve yazilim, telekomiinikasyon
ve lretimi gelistirmek icin tasarlanmis icatlar gibi
makine ve techizat ifade eden genis bir terimdir.
Teknolojik yeniliklerle sik¢a gelistirilen bilgi, diger
bir 6nemli faktordiir ¢iinkii hem yoneticiler hem
de ¢alisanlar gorevlerinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in dogru ve zamaninda bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Teknoloji bir¢ok isletmenin basa-
risinda nemli bir rol oynamaktadir. Bazen tekno-
loji, benzin ve elektrik kombinasyonunda ¢alisan
hibrit arabalar veya bataryalarda depolanan enerjiyi
kullanan elekerikli arabalar gibi yeni bir iiriinle so-
nuclanir (Bone ve Kurtz, 2013: 6).

Emek (Is giicii) mal ve hizmetlerin iiretilmesi
ve /veya satilmasi igin gerekli olan tiim siireglerde
yer alan, emegini, bilgisini ortaya koyarak isletme-
nin amaglarina ulagmasina katk: saglamaya cali-
san kisileri nitelemektedir. Ayni sermaye ve dogal
kaynak ile farkli sonug ortaya koyan isletmelerdeki
farkliliklarin biiyiik gogunlugu is glictinden farklili-
gindan kaynaklanmakrtadir. Diger faktorleri bir ara-
ya getirerek tiretim faaliyetini yapacak ve tiretimin
etkinligi ve verimliligini etkileyecek olan fakt6rdiir.

Girigimci, son olarak ele alinacak faktordiir.
Diger faktorleri bulan, bir araya getiren, belirli bir
ahenk icinde yoneten kisidir. Girisimci olmanin
sagladigr gesitli avantajlar da bulunmaktadir. In-
sanlar bu avantajlara sahip olabilmek adina da gi-
risimci olmak isteyebilirler. Bu avantajlar asagidaki
gibidir:

Calisilan is yerinde olanlari izlemek yerine ola-
caklara liderlik yapilabilmesi

o s ile ilgili fikirlerini uygulama sansinin

olmasi

*  Yenilikgilige actk olmasi

*  Emeginin karsiliginda yiiksek kazan¢ bek-

lentisinin olmast
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*  Bagimsiz calisma imkéin:

e [s ortaminin kontrol altinda tutulabilmesi

*  Emir alan yerine emirler veren olunmasi

Bir sonraki kisimda girisimci ve girisimcilik
daha detayl: ele alinacakur.

Girigimci
Yukarida anlatilan iiretim faktorleri tek basla-

rina bir anlam ifade etmemektedir. Bunlarin bir
araya getirilmesi ve ortaya miisteriye fayda sagla-

pacak olan ise girisimcidir. Elbette bunu yaparken
riski goze alip kir elde etme diirtiisii ile hareket et-
mektedir. Girisimci; kendini gerceklestirme arzusu
olan, bagimsiz is yapabilme istegi duyan ve bir is-
letme kurma ya da devralma islemi gerceklestirir-
ken kar elde etme giidiisiiyle hareket ederek bir risk
tistlenen kisidir (Tutar ve Alunkaynak, 2014: 14).

Girisimci ve girisimcilik tanimlart yillardir
pek ¢ok yazar tarafindan yapilmaktadir ve herkes
girisimcinin farkli yénlerine vurgu yapmaktadir.
Asagida gesitli yazarlarin yaptgi tanimlar yer al-

yacak bir {irtin ¢tkmast gerekmektedir. Bunu  ya- makradr.

Tablo 1.1 Girisimci Tanimlari

Tanim
Deger yaratmak icin degisimin katkisindan yararlanan, firsat yarattiginda
degisim ajani olan birey.
Gelecegi belli olmayan bir durum icerisinde neyin, ne zaman ve ne sekilde
Uretilecegine dair kar amaciyla sorumluluk alan birey.
Ekonomik kaynaklari disuk tiretkenlik seviyesinden yuiksek tiretkenlik seviyesine
cikarabilen birey.
Sosyal, parasal ve psikolojik tehditlere ragmen maddi ve sahsi tatmin elde eden,
bu dogrultuda farkli kiymete sahip bir sey ortaya cikaran kisi.
Kar elde etmek icin firsatlari degerlendiren ya da yenilik gerceklestiren kisi.
Yoneticiden farkli bir sekilde riske giren Kkisi.
Firsatlarin farkina varip bu firsatlari lehine ¢evirebilmek icin is kurma riskini goze
alan kisi.
Surekli inovasyon yaparak maliyetlerini diistiren ayni anda kari artiran birey.
Girisimde bulunan, sorumluluk alan, iflas etme riskine karsin sistemleri organize
eden birey.

Yazar

J.A. SCHUMPETER

F. H. KNIGHT

J. B. SAY

R. HISRICH

T. BURNS
V.THUNEN

T.S.HATTEN

BAUDEAU

A.SHAPERO

(Kaynak: Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 17).

Peki, bireyler bir isletmede veya kamu kurum veya kurulusunda ¢alismak yerine neden kendileri is-
letme kurarak girisimci olmay: tercih etmektedirler? Bir isletme kurmanin yani girisimci olmanin temel
nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Geng, 2001: 72):

* Ekonomik kazan¢ elde etme istegi

e Bir isletmenin miras olarak devralinmasi

*  Bagimsizlik giidiisii ve isveren olma arzusu

*  Toplumsal ¢evrede itibar elde etme istegi

* Bir icat veya bulusun faydasini degerlendirmek icin isletme kurma
e [s sahibi olma arzusu

Esas itibariyle girisimci belirsizlikle ilgili risk sorumlulugunu alan, finansal sermaye arz eden, yenilige
agtk olan, karara varan, tiretim faktdrlerinin igvereni olan, sézlesme yapan kisi yani sorumluluk sahibi ve
yatrimeidir (Giiney, 2015: 58). Girisimcilik ise girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gecir-
me ve yenilik yapma siireglerinin tiimiine verilen addir. Bu yiizdendir ki hem sirket agma siireci hem de
yenilikler yapma siireci girisimcilik kapsamindadr.
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Piyasa

Piyasa en temel sekli ile iriine yonelik arz ile
talebin bulustugu yerdir. Piyasa ile ilgili bilgiler
verilmeden 6nce {iriin, arz ve talep kavramlarinin
aciklanmasinda yarar vardir. Uriin; ekonomik mal
veya hizmetlerin ortaya konulmast, yaratlmast i¢in
yapilan faaliyetler sonucu ortaya konulan ¢ikular-
dir. Uriinler mal ve hizmet diye ikiye ayrilmaktadur.

Mal: Uretim faktorlerinin tedarik edilerek iire-
tim siirecine tabi tutulmalari sonucu elde edilen ve
insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullani-
lan somut maddeler ya da mamullerdir.

Hizmet: Uretim faktorlerinin tedarik edilerek
tiretim siirecine tabi tutulmalari sonucunda elde
edilen ve insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda
kullanilan soyut faaliyetlerdir.

Isletmecilik alaninda iiriinler, titketici aliskan-
liklar1 agisindan, ¢ogunlukla Copeland’in gelistir-
digi yaklasim dogrultusunda siniflandirilmakeadir.
Bu siniflar icin genel olarak su ¢ergeve cizilmekte-
dir (Kavak, Sigindi, 2012: 51-53).

Kolayda Mallar: Tiiketicilerin az ¢aba sarf ede-
rek satun almaya niyetli olduklari, genelde diger
tirlinlere gore daha sik satun alinan, goreli olarak
daha diisiik fiyatlara sahip tiriin grubudur.

Begenmeli Mallar: Tiiketicilerin fiyat ve kalite
kargilastirmast yaparak satin aldiklart tirtinlerdir. Tii-
keticiler bu tiriinleri satin almadan 6nce kendilerine
en fazla tatmini saglayacak olan {iriinii bulmak icin
alternatifler arasinda bir degerlendirme yaparlar. Be-
genmeli mallar kendi aralarinda ikiye ayrilmakeadir.
Tiirdes mallar, tiiketiciler tarafindan benzer olarak
algilanan begenmeli mallardir. Ornegin beyaz ve
kahverengi egyalar bu iiriin grubunda yer almakea-
dir. Tiiketiciler tiirdes mallart satun alirken genelde
aradiklart ozelliklere sahip segenekler igerisinde en
disiik fiyata sahip olan {iriinii tercih etme egili-
mindeditler. Ayrigik mallar, tiketicilerin temelde
birbirlerinden farkli olarak algiladiklari begenme-
li mallardir. Mobilya, ev egyalari, giyim egyalar: bu
tirtin grubunun en tipik drnekleridir. Bu tiriinlerin
fiyat, kalite ve diger 6zellikleri onemli farkliliklar
gosterebildiginden tiiketiciler satin alma siirecinde
alternatifler arasinda karsilasurma yaparken cesitli
giicliikler yasarlar. Ciinkii karsilastirmayi, en yiiksek
fayday1 saglayacak tiriinii tespit etmek icin yaparlar.

Ozellikli Mallar: Ozellikli mallar tiikericiye iist
diizeyde ve farkli getiriler saglayan, 6zgiin 6zellik-
lere sahip triinlerdir. Bu tirtinlerin birgogu, tiike-
ticilerin kendi imajlar1 ile ortiisen anlam tagirlar.
Tiiketiciler bu tirtinlere kargi yiiksek diizeyde sa-
dakat gosterme egilimindedir ve alternatif tiriinleri
genelde kabul etmezler.

Her bir iirtin grubunun 6zellikleri, miisteri
potansiyeli, beklentileri farklidir. Isletmenin/gi-
risimcinin hangi triin grubunda yer alan triin-
lerden tiretecegine karar verirken detayli bir ana-
liz yapmasi gerekmektedir.

Piyasa incelenir-

ken bakilacak diger /'\

husus ise {iriiniin —
piyasadaki arz ve ~ dikkat

talep  durumudur. Her bir iriin grubunun
Arz; baskalarina fay-
da saglamak ama-
ciyla, faydali mal ve
hizmetlerin belirli bir zamanda, belirli bir yerde ve
belirli bir fiyattan ortaya konulmasi veya sunulmasi-
dir. Talep ise yeterli satin alma giiciiyle desteklenmis
satin alma istegidir. Burada isletmenin, ozellikle yeni
kurulus asamasinda ve is biiytitme kararini verirken
arz talep dengesine de dikkat etmesi gerekmektedir.
ArZ1n fazla oldugu piyasalar rekabetgi piyasalar olup
eger isletme farklilasamazsa fiyatlar kir azaltacak
sekilde diisme egilimine girecektir. Tersi durumda
yani talebin ¢ok oldugu, pazarin az oldugu alanlar-
da ise igletmenin miisteriler nezdinde pazarlik glicii

yiiksek olacakur.

ozellikleri, miisteri potan-
siyeli, beklentileri farklidir.

Firmalar icin gesitli piyasalar vardir. Ilk akla
gelen mal ve hizmet piyasasidir. Bu piyasa girisim-
cilerin tirettikleri mal ve hizmetleri sunduklar: yani
arz ettikleri, miisterilerin ise bu mali istedikleri yani
talep ettikleri piyasadir. Isletmeler mal ve hizmetleri
bu piyasaya sunmadan énce piyasa arastirmast yapip
misterilerin ne istedigini, rakiplerin neyi, ne kadar-
lik fiyatla sunduklarini aragtirmalar gerekmektedir.

Diger piyasa gesitleri ise is giicli piyasasi, girdi
piyasasi ve sermaye piyasasidir. Mal ve hizmet pi-
yasasinda sirket arz eden taraf olurken diger piyasa
tiirlerinde talep eden taraf olmaktadir. Yani, mal ve
hizmet {iretimi icin gerekli olan makine, techizat,
ham madde, yart mamul vb. girdileri girdi piya-
sasindan talep etmektedir, cesitli isletmeler ise bu
girdileri piyasaya arz etmektedir. Ayni gekilde tire-
tim siirecini ger¢eklestirmek icin gerekli is giictinii
isletme, is giicii piyasasindan talep etmekte olup
isgoren adaylari ise emeklerini arz etmektedirler.
Diger taraftan isletme, ihtiyaci olan finansal kay-
nag1 sermaye piyasasindan talep etmekte olup ilgili
isletmeler de arz etmektedir.

Iste isletmenin basarili olabilmek icin her dért
piyasay1 da iyi takip etmesi gerekmekte olup, ihti-
yact olan is giicii, girdi ve sermayeyi en uygun se-
kilde temin edip tirettigi mal ve hizmeti en yiiksek
strdiiriilebilir gelir saglayacak sekilde arz etmesi

gerekmektedir.
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Uretim fakeorlerinden  gi-
risimciligin  son dénemde
diger faktorlerden  daha
onemli héle gelmesinin ne-
denlerini arastirin.

Ogrenme Ciktisi

—

") ")

Maslow’un Thtiyaglar Hi-
yerarsi modelinde yer alan
ihtiyaglarin her birine konu
olabilecek mal veya hizmet-
lerin  kolayda, begenmeli,
siradan ve ozellikli mallar
olma durumlarint degerlen-

Basarili bir isletmenin takip
etmesi gereken piyasalarin
neler oldugunu anlatin.

dirin.

ISLETMECILIGIN TARIHSEL
GELISIMI

[sletmecilik bugiinkii duruma gesitli evrelerden ge-
gerek gelmistir. Bu evreleri iki baglikta toplamak miim-
kiindiir: Endiistri Devrimi 6ncesi ve Endiistri Devrimi
sonrast. Sanayi (endiistri) devrimi 6ncesi isletmeden
bahsedilirken ytizyillar1 askin bir siirece bakmak gerek-
mektedir. Ama burada kastedilen igletme bugiinkii an-
ladigimiz manasinda degildir. Sanat ve zanaata dayanan
tiretim, tarim ve ticaretle istigal eden kiiciik orgitler,
bugiinkii modern isletmenin temelini olusturmustur.
Milattan 6nce 5 binli yillarda Stimerlerde rastladigimiz
yonetim ve igletme olgusu, yazili kaynaklarin miimkiin
kildig1 slciide Misirlar, Ibraniler, Cinliler, Eski Yunan,
Romalilar, Tiirkler, ftalyanlar gibi birgok milletin yap-
gt calismalarla sanayi devrimine kadar uzanmaktadir
(Geng, 2001: 41).

[nsanlik basta sosyal sebepler ve giivenlik se-
bepleri ile toplu olarak yasamayi tercih etmistir. Bu
durum insanhgin bir arada, diizenli ve bariscil bir
sekilde yasayabilmek icin ¢esitli diizenlemeler ve tek-
nikler gelistirmesini zorunlu kilmigtir. Béylece erken
donem devlet idaresi uygulamalari ortaya ¢ikmigtir.
Bu esnada farkli iiriin ve hizmeti {ireten kisiler ara-
sindaki bu mal ve hizmetlerin degisimi, bunlarin
bagkalar1 icin tiretimini ve ticaretini ortaya ¢ikarmig-
tr. Bu durum zamanla degisen ihtiya¢ ve ekonomik
goriislere paralel olarak da sekil ve kapsam olarak
gelismigtir.  Fizyokrat goriislerden merkantilist an-
layisa, Ipek Yolu'ndan Venedik/Cenevizlilerde deniz
asr1 yolculuklara, kolonyalizmden emperyalizme ve
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giintimiiz ekonomik sistemlerine kadar, toplumlar
arasindaki ticaret iliskilerini diizenleyen kurallar ge-
listirilmis ve bu alanda da bir “ticaret yonetimi” bilgi
birikimi olusmustur (Kogel, 2011: 46).

Bu siirecte gerek devlet yonetimi ile ilgili gerek-
se ticarethaneler ve giderek gelisen tiretim yerleri ile
ilgili yoneticilerin ve is yeri sahiplerinin ticaret ha-
yat1 ve igletmeler ile ilgili temel bilgiler veren, kendi
tecriibelerine dayal: kitaplari yayimlanmistir.

18. ylizyll sonlarinda baglayip 19. yiizyilda ge-
liserek seri tiretimi, fabrikalagmay: saglayan sanayi
devrimi, ekonomik hayat tizerinde oldugu gibi islet-
melerin gelisimi tizerinde de 6nemli etkiler olugtur-
mustur. Bu devrim ile birlikte buharli makinelerin
icat edilmesi ve sanayiye uygulanmasi, usta-girak
iligkisinde is yapan kiiciik atolye tipi is yerlerinin,
once makinelerle {iretim yapan biiyiik atdlyelere,
sonra da giderek artan 6l¢iide kitlesel tiretim yapan
fabrikalara doniismesine sebep olmustur. Bu siirecte
sanayi devriminin, gesitli 6zellikleri ve belli basl: et-
kileri sdyle belirtilebilir (Mucuk, 2008: 5-6):

* Buharin kesfiyle makine ve pazar icin {ire-

tim ekonomik hayata girmistir.

e s boliimii zorunluluk haline gelmistir.
* Elisi yeteneginin yerini, makine kullanarak
{iretimin verimini artirmak almustir.

* Fabrikalarda ¢ok kisinin ¢alismasi, yonetim
ve organizasyon sorunlarint 6n plana ¢ikar-
mistir.

o Ucret sistemleri ortaya ¢tkmistir.
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Sanayi devrimine kadar isletmelerin gelisimi
atlye diizeyinde tiretim ¢ercevesinde devam etmis-
tir. Sanayi devrimi ile bu diizey radikal bir sekilde
degismis ve bambaska igletme ve tiretim diinyasi or-
taya cikmistir. Boylece isletmeler atolye diizeyinde,
el yordamiyla tiretimden siyrilarak pazar igin tire-
tim yapan ve seri tiretime olanak saglayan dev ma-
kineler ile ¢ok miktarda tiretim yapan biiyiik fab-
rikalara déntismiistiir. Bu dontisiimiin saglanmast
icin gerekli olan sermayeyi bulan girisimciler yeni
diizene ayak uydurabilmiglerdir. Diger girisimciler
ya birlesmis ya da bir anda is sahibi olmaktan ¢ikip
is¢i olmaya donmiislerdir (Geng, 2001: 46).

Fabrikalar, zaman icinde makinelerin destegi
ile bitytik capli tiretimin yaratug; tasarruftan fay-
dalanmustir. Isletmeler bityiiditkce, ham maddeleri
daha 6nce oldugundan daha biiyiik miktarlarda ve
daha ucuza satin alabilmistir. Iscinin uzmanlasmasi
da tiretim verimliligini arurmisur. Batt Avrupa ve
ABDdeki isletmelerde hizli sanayilesme dénemi
baglamistir. Tarim mekaniklesmis ve sehirlerde fab-
rikalar kurulmugtur. 1800’lerin ortalarinda, yeni
inga edilen demir yolu sistemleri hizli ve ekonomik
ulagim sagladigindan devrimin hizini arurmisur.
Ornegin Kaliforniyada, demir yolu ingaati ve altin
akininin birlesimi ingaat i¢in muazzam bir talep ya-
ratmistir (Bone ve Kurtz, 2013: 12).

Giderek biiytiyen isletmelerin olusturdugu yeni
gruplar veya siniflar sadece sermaye sahibi girisim-
ciler ve isgiler degildi. Ugiincii bir toplumsal sinif
da ortaya ¢tkmaktadir; profesyonel yoneticiler. Yo-
neticiler, sermaye sahibi girisimciler gibi risk almi-
yordu fakat kendi sorunlari ¢ok daha karmagikei.
Ciinkii yoneticiler, iscilerin tirettigi triinlerden
elde edilecek gelir ve kir konusunda igverenlere ve
hissedarlara karst sorumluydu. Bu asamada yoneti-
ciler kendi aralarinda gériismeye, bilgi ve deneyim
paylasimina baglamuglardir. Ciinkii giderek biiyii-
yen isletmeler daha evvel kargilagilmamis tiirden
sorunlar ortaya ¢ikariyordu. Yoneticiler bunlart
¢ozecek oneriler gelistiriyorlard: ve béylece yoneti-
min kendine 6zgii teori, ilke ve kavramlari ile ayr1
bir bilim dali olarak dogus siireci baglamist (Ber-
ber; 2013: 86-87).

Sanayi devrimi sonucu ortaya ¢ikan biiyiik is-
letmeler beraberinde farkli sorunlari da getirmistir.
Bu sorunlarin ¢6ztimil i¢in bir taraftan girisimciler
ve yoneticiler cevap ararken diger taraftan yavas
yavas akademik cevrelerde de bu sorunlarin ¢o-
ziimleri tarusilmisur. Ve béylece yavas yavas islet-

me (yonetimi) bilimi olusmaya baglamugtir. Sanayi
devriminden 1900’li yillarin bagina kadar isletme
yonetimine yonelik ilkeler, yontemler, teknikler ve
basarili uygulamalar yapan yéneticiler olsa da bu
uygulamalar bireysel diizeyde kalmistir. Bu sebep-
le tarihsel bir yaklasimla isletme yonetimi bilimsel
olarak 1900’1 yillarin basindan baglatilarak Klasik
yonetim anlayisi, Neoklasik yonetim anlayisi, Mo-
dern yonetim anlayisi ve Modern sonrasi yonetim
anlayisi seklinde 4 asamada ele alinmaktadir. Asagi-
da her donemin bakis agist ve ele aldig1 temel prob-
lemi ¢oziim 6nerisi kisaca 6zetlenmistir.

Klasik Yonetim Teorisi

Bu teori; isletme y6netimi alaninda genel ka-
bul goren dogrudan isletme ve yonetimine iliskin
ilk sistematik goriisler olmast ve hala gegerliligini
biiyiik 6l¢iide koruyor olmast sebebiyle “Klasik Y6-
netim” olarak adlandirilmistir. Teori aslinda benzer
zamanlarda farkl: tilkelerde ileri siiriilen gdriiglerin
toplamudir. Klasik yonetim teorisi genel olarak or-
giitlerde insan unsurunu goz ard: etmistir. Rasyo-
nellik ve mekanik siirecler teorinin hareket noktast
olmustur. Son olarak bu teori kapali sistem anlayigt
dolayssiyla dis ¢evre sartlarini goz ardi etmistir. Bu
yonetim teorisinin {i¢ sacayagl bulunmaktadir. Bu
ti¢ yaklasim benzer cevresel sartlar 1g13inda birbiri-
ni tamamlayan ii¢ ayr1 yaklasimdir. Bu uygulama-
lardan ilki Amerika Birlesik Devletleri'nde kendisi
de fiilen yoneticilik yapan Frederick W. Taylor'in
“Bilimsel Yonetim” yaklasimidir. Diger yaklasim
Fransada lider yoneticilik yapan Henry Fayol'in
uygulama ve goriislerinin 6nderlik ettigi “Yonetim
Stireci” yaklagimidir. Son olarak Almanyada sos-
yolog ve 6gretim {iyesi olan Max Weber’in fikirleri
tizerinde gekillenen “Biirokrasi” yaklagimidir (Ko-
cel, 2011: 203).

AR R
dikkat
Klasik yonetim teorisi genel olarak drgiitlerde
insan unsurunu ve dis ¢evre etkisini goz ard:
etmistir. Rasyonellik ve mekanik siiregler bu
teorinin hareket noktast olmustur.




isletme ve isletmecilik ile ilgili Kavramlar

Neoklasik Yonetim Teorisi

Klasik yonetim dénemini 1930’larda baglayan
Neoklasik yonetim diistincesi izlemistir. Neoklasik
yonetim diigtincesi, orgiitiin performansinin ¢ali-
sanlarin motivasyonu ile saglanacagini diisiinen bu
sebeple caligmalarini motivasyon, informal iligkiler
ve liderlik tizerine bina eden bir yonetim yaklagi-
mudir. Yaklagimin temeli Elton Mayo ve arkadas-
larinin yurteeigi Hawthorne galigmalariyla ortaya
atilmistir.

1927'de Bat1 Elekerik Sirketi’'nin Illinoisteki Ci-
cero, Hawthorne fabrikasinda baslayan ve Frederick
Taylor'in aragtirmasindan esinlenen calisma alt yil
siirmiistiir. Elton Mayo ve Harvard Universitesin-
den meslektaglari, optimum verimlilikle aydinlatma
derecesi iliskisini test etmek icin Hawthorne tesis-
lerinde geleneksel bir bilimsel yonetim ¢alismast
yuriittiiler. Fikir; iscilerin verimliliginin kayitlarini
farkli aydinlatma seviyelerinde tutmak ve boylece
aralarindaki iliskiyi tespit etmek tizerine kurulu idi.
Aragtirmacilar, aydinlatma kisildiginda tiretkenligin
diismesini bekliyorlardi. Fakat her seferinde verimli-
lik arttr. Aragtirmacilarin ne yapugr 6nemli degildi,
her seferinde verimlilik artmugsti. Arastirmacilar de-
tayli calisma yapuklarinda asagidaki sonuglara ulas-
tilar (Nickels vd., 2016: 272-273):

1. Test odasinda c¢alisanlar kendilerini sos-
yal bir grup olarak gériiyorlardi. Atmosfer
gayriresmiydi, ozgiirce konusabiliyorlardi
ve denetleyicileri ve deneycilerle diizenli
olarak etkilesime giriyorlardi. Ozel hissetti-
ler ve grupta kalmak icin ¢ok calistlar. Bu
onlar1 motive etti

2. Isgiler yapilan deneylerin planlanmasina
dahil edildi. Fikirlerine saygi duyulduguna
ve yonetsel karar vermede katki sagladikla-
rina inandilar. Bu da onlar1 motive etti.

3. Isciler fiziksel kosullar ne olursa olsun, ozel
odalarinin atmosferini ve daha tiretken ol-
malar1 igin ek Gcret almalarini begendiler.
Bununla da is tatminleri 6nemli 6lciide artt1.

Klasik yonetim teorisi orgiitlerin basarili olabil-
mesi i¢in yap, siireg, ilkeler ve standartlar tizerin-
de durmustur.. Teorinin temel iddiasi; orglitlerin
dogru ilke ve standartlar ¢ergevesinde kurulursa
stireglerin dogru isletilecegi, dogru bir formal yap:
kurulursa 6rgiitlerin basarili olacagidir.. Neoklasik
Yonetim Teorisinin iizerinde durdugu konular ise
asagidaki gibidir (Kogel, 2011. 235):
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*  Orgiitte ¢alisan “insan” unsurunu anlamak,

* Calisanlarin kapasitelerinden en yiiksek 6l-
clide yararlanabilmek,

e Orgiit yapist ile calisanlarin davranislari
arasindaki iliskileri incelemek,

e Orgiit iginde insanlarin bir araya gelmeleri
ile olusturduklart informal iliskileri ve sos-
yal gruplart anlamak

*  Gruplarin ozelliklerini ve 6rgiit tizerindeki
etkilerini arastirmak,

o lletisim, algy, liderlik, motivasyon, degisim,
anlagsmazlik ve catigmalar, ihtiyag ve yetki-
lerin degismesi ile davraniglarin degismesi
arasindaki iliskileri anlamak,

* Klasik teorinin rasyonellik anlayist ¢erceve-
sinde yeni bir boyut olarak insanin tatmin
olmasi, bunu etkileyen faktdrler ve tatmin
ile verimlilik arasindaki iligkileri anlamak

Hawthorne ¢aligmalarinin bulgulart ¢alisanlar
hakkinda tamamen yeni varsayimlara yol a¢ti. Bi-
rincisi maasin tek motive edici olmamasiydi. As-
linda, para nispeten etkisiz bir motivasyon olarak
bulundu. Yeni varsayimlar, motivasyonun insani
yoniiyle ilgili birgok calismaya yol agmustir. (Nic-
kels vd., 2016: 272-273). Maslow’un [htiyac-
lar Hiyerarsisi, Herzberg'in Cift Faktér Kurami,
Mcgregor’iin X ve Y Teorisi, Kurt Lewin'in Giig
alani arastirmasi, Tawistok Enstitiisii arastirma-
s, Yankee City arastirmasi, Harwood arastirmast,
Rensis Likert ve Sistem 4 modeli, bunlara 6rnek
olarak verilebilir (Dinger ve Fidan, 1996: 145-156)

Klasik yonetim teorilerine oldugu gibi Ne-
oklasik yonetim teorilerine de gesitli elestiriler
yapilmistir. Bu elestirileri asagidaki gibi birkag
noktada toplamak miimkiindiir (Simsek ve Ce-
lik, 2016: 191):

* Neoklasikler, klasik yonetim teorisyenleri-
nin orgiitiin formal yéniine ¢ok fazla yap-
tiklarini, insan unsurunu ele almadiklarini
ifade ederek elestirmislerdir.

* Neoklasikler, klasik yonetim teorisyenlerini
gergekle iligkisi olmayan bir goriintii ortaya
koyduklar i¢in elestirmiglerdir. Fakat ken-
dilerine de ayni sekilde elestiriler getirmek
miimkiindiir. Ornegin 6rgiitiin mutlu bir
aile, yoneticinin de sefkatli bir baba olarak
distintilmesi gergek hayatla pek bagdasma-
maktadir.
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o Iscinin amaglari ile 6rgiitiin amaglari ara-
sindaki dogal ¢eliskiyi fark edememiglerdir.

* Son olarak olaylari tek bir nedenle acikla-
maya calismis, diger faktorleri goz ardi et-
mislerdir.

Modern Yonetim Teorisi

Yukarida deginildigi tizere her iki teoriye de ge-
sitli elestiriler getirilmistir. Her iki teori de bir dige-
rini yok saymis ve kendisinin genelgecer tek dogru
oldugunu ileri siirmistiir. Gerek bu elestirilerin
artmasi gerek isletme ile ilgili farkli bilim adamlari-
nin ¢alismalara dahil olmast klasik ve neoklasik yo-
netim diisiincesinin yerine gececek yeni bir teorik
yaklagimin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
da modern y6netim teorisidir. Biyolojideki genel
sistem kuramindan hareketle ortaya ¢tkan modern
yonetim teorisini olugturan temel iki yaklagim bu-
lunmaktadir. Bunlar sistem yaklagimi ve durumsal-
lik yaklagimudir.

Sistem Yaklasimi

Sistem; genel olarak ortak bir amaca ulagmak
tizere karsilikli bagimlilik iligkisine sahip parcalar-
dan olusan biitiin olarak tanimlanabilir. Sistem,
dis cevreden girdileri alir; bu girdileri isler ve sonug
olarak yine dis ¢cevreye ¢ikt verir. Sistemin temelde
bes unsuru vardir. Bu unsurlar; girdiler, donistiir-
me siireci, ¢tktilar, gevre ve geri bildirim olarak si-

ralanabilir. (Demirci, 2016b: 35).

Sistem

Ortak bir amaca ulagsmak iizere karsilikli
bagimlilik iligkisine sahip parcalardan olu-
san biitiindiir.

AN

dikkat
Sistem yaklagiminda biitiinti olusturan
parcalarin her birinin kendine has isle-
yis ozelligi olmasina ragmen her birinin
etkinliginin de birbirlerine bagli olmast
onemlidir.

Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklagim: her iki teorinin de
(Klasik ve Neoklasik) genel gecer ilkeler arayigina
yoneltilen elestirilerden meydana gelmistir.  Bu
yaklasima gore orgiitler gerek gevre sartlari gerek-
se dis cevre sartlari itibariyle birbirinden farklidir.
Bu sebepten dolay her 6rgiit icin gegerli tek dogru
yokreur. Cesitli kriterler 1s1ginda farkli rgiitler icin
farklt dogrular olabilmektedir. Bu yaklagima gére
orgiitler igin tek dogru yoktur. Orgiitler, sahip ol-
duklart teknoloji diizeyine, ¢evrenin degisim hizi-
na, orgiitiin bitytikliigiine, ¢alisanlarin niteligine
ve sektoriin ozelligine gore farkli dogrulara diger
bir deyisle farkli regetelere sahiptir. Yoneticiler or-
giitiin i¢inde bulundugu sartlara gére en dogru ka-
rart vermek ve bunun icin de dogru bir i¢ ve dis
gevre analizi yapmak zorundadirlar.

Modern Sonrasi Yonetim Teorisi

Organizasyonlarin icinde yer aldig1 yeni diinya-
y1 tanima ve agitklama amaciyla modern y6netim
doneminden sonra gelistirilen yaklagimlar Modern
Sonrast Yonetim Teorisi olarak adlandirilir.

Ikinci Diinya Savasi sonrast yasanan talep arti-
sin1 karsilayabilmek i¢in, isletmeler biiytimek, bii-
yliimek i¢in de finansal sorunlar1 ¢6zmek zorunda
kalmigtir. Daha sonra biiyiiyen organizasyonlarin
orgiit yapilart farkli sorunlar ortaya ¢ikarmisur.
80’lerden sonra kiiresellesme, insan haklarinin ar-
tan 6nemi, gelisen teknoloji ve rekabetin artmast
gibi faktorler de isletmeleri etkilemistir. Diger ta-
raftan teknolojinin gelismesi tiretim tekniklerini
ve triin gesitliligini degistirmeye baslamis, gide-
rek sinirlar ortadan kalkmis, degisim ve rekabet
yadsinamaz bir ger¢ek olmustur. Aruk isletme-
lerin ¢ok farkli degiskenlerin yer aldigi cevrede
faaliyette bulunmalari, sayisiz tehditle miicadele
etmeleri, degismesi gibi durumlar isletmelerin
daha farkli seyler yapmasini gerekli kilmigtir. Du-
rumsallik yaklagiminda orgiitler i¢in genelgecer
regetenin olmadig, diger bir deyisle karsilagilan
problemlerde farkli isletmeler i¢in farkli dogru-
larin oldugu kabul edilmistir. Isletme yonetimi
farkli tekniklerin, yaklasimlarin bir arada kulla-
nildig1 ve boylelikle degisen miisteri ihtiyaglarina,
artan rekabete cevap vermeye calisan bir ddneme
girmistir. Bu doneme postmodern ydnetim yak-
lagimlar, modern sonrast yonetim anlayist gibi
adlar verilmistir.
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Burada dikkat edilmesi gereken husus modern *  Stratejik Ortakliklar,
sonrasi yonetim teorilerini tek bir yaklasim ya da *  Kiiciilme,
teknigin olusturmadigidir. Tam tersine teori, igin-
de birbiriyle iligkili ve birbirini destekleyen ¢ok
farkli yaklasim ve teknikler barindirmakeadir. Bu
yaklagimlarin bir kismi agagidaki gibidir;

* Toplam Kalite Yonetimi Anlayzst, ¢ Balanced Scorecard,

e Temel (Oz, Cekirdek) Yetenek, *  Yonetisim.

Bu yeni kavram ve uygulamalar birbirleriyle
ok yakindan iligkilidir. Hatta bazilar1 bir digerinin
sonucudur. Ornegin bir “core competence—oz ye-
tenek” anlayigi pesinden “outsourcing—dis kaynak-
lardan yararlanma” uygulamasini, bu da “network
— sebeke organizasyonlar”ni dogurmusgtur (Kogel,

2011: 373).

¢ Kademe Azaltma,
Ogrenen Organizasyonlar,

* Sanal Organizasyonlar,

* Dis Kaynaklardan Yararlanma,
*  Sebeke Organizasyonlari,

e Siirec Yenileme,

*  Degisim Miithendisligi,

* Kiyaslama,

e Personeli Giiclendirme,

Ogrenme Ciktisi

2 isletmeciligin gelisim sireci ile ilgili bilgileri tartisabilme

Arastir 2

=
v

Sanayi devriminin orta- Sistem  yaklagiminin islet-

ya ctkigt ile igletmeciligin
veya isletme yOnetiminin
bir bilim olarak gelismeye
basglamasinin nasil bir siire¢
icerisinde ortaya ¢ikugini
arastirin.

meye saglayacagi yararlari
hizmet sektoriinde yer alan
bir restoranin calisanlar, te-
darikgiler ve miisteriler ile
olan iligkilerini de g6z onii-
ne alarak degerlendirin.

Neoklasik yonetim teorile-
rinin Klasik teorilere gore
giiclii oldugu taraflart ve bu
teoriye getirilen elestirileri
anlatin.

GUNUMUZ iSLETMELERININ KARSI KARSIYA KALDIGI GELISMELER

Isletmelerin faaliyet yiiriittiikleri ¢evre dinamik bir gevredir. Siirekli degisen ve doniisen gevre kosul-
larina ayak uydurmak isletmeler i¢in zorlu bir gorevdir. Dahasi isletmeler sadece degisimlere tepki veren
pasif bir rolden kaginmalidir. Ayrica cevrelerini déniistiiren, proaktif bir tutum sergilemelidir. Isletmeler
proaketif bir ¢evre analizi ile degisim trendlerini ve bu degisim trendlerinin meydana getirecegi gelismeleri
onceden tahmin etmek ve buna gore isletmelerini yeniden tasarlamak zorundadir. Giintimiiz i diinyasin-
da degisime ayak uyduran degil degisimi baslatan; degisimle beraber degisen ve gelisen isletmeler ayakta
kalmaktadur. Isletmelerin karst karstya kaldig birgok trend ve gelisme bulunmaktadir. Bunlardan bir kism1
bu boliimde agiklanacaktir. Isletmeler asagida kisa kisa agiklanacak “kiiresellesme, rekabet, dijitallesme,
inovasyon ve sosyal sorumluluk” konularindaki gelismeleri takip etmek ve bu alanlarda basarili faaliyetler
yuriitmek durumundadir.

Kiresellesme

Kiiresellesme sadece kiiresel diizeyde ticareti degil daha genis bir durumu agiklayan bir kavramdir. Buna
gore kiiresel diinya i¢inde toplumlar giderek birbirlerine daha ¢ok benzemeye ve kiiltiirel olarak yaklagmaya
baglamistir. Diger bir deyisle kiiresellesme; sadece fiziksel sinirlarin degil kiiltiirel sinirlarin da ortadan kalk-
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masint ifade etmekreedir. Ornegin diinya iizerindeki
genglerin ¢ogu ayni miizikleri dinleyip benzer film
yildizlarini takip ediyordur. Bu durum isletmeler
icin de 6nemli bir konu héline gelmektedir.

Evrensel boyutlarda diinya ticaretini serbestles-
tirme cabalarina kiiresellesme denebilir. Kiiresel-
lesme, ozellikle 1980 sonlar1 ve 1990 baslarindan
itibaren diinyada yaygin olarak kullanilmaya bag-
lanan bir kavramdir. Ekonomik anlamda kiiresel-
lesmenin “Ticari kiiresellesme, mali kiiresellesme
ve iiretimin kiiresellesmesi” olmak iizere ti¢ boyutu
dikkat cekmektedir (Seyidoglu, 2013: 49):

Ticari kiiresellesme adindan da anlasilacag: tizere
ticari mal ve hizmetlerin sinirlar 6tesi hareket etme-
sidir. 1947'de kurulan GATT ¢ercevesinde giimritk
tarifeleri ve kotalarin kaldirilarak uluslararas: tica-
retin evrensel boyutlarda serbestlestirilmesi ¢aligma-
lart ile baglaulmugtr. Siyasal gelismelerin etkisi de
ticari kiiresellesmeyi artirmistir. Mali kiiresellesme,
tilkelerin kisa ve uzun vadeli sermaye akimlariyla
ilgili olarak uygulamakta olduklar engel ve kisitla-
malart kaldirip yurt igi piyasalarint diinya piyasalart
ile biitiinlestirmelerinin bir sonucudur. Son boyut
olan iiretimin kiiresellesmesidir ki bu da sinir 6te-
si tretimin yayginlasmasini ifade eder. Diger bir
deyisle, giiniimiizde diinya tiretiminin ¢ok 6nemli
bir pay1 ¢ok uluslu igletmeler tarafindan ana tilke
stnurlart disinda gerceklestirilmektedir.

Kiiresellesmenin getirdigi en 6nemli husus yu-
karida bahsedilen pazarlarin sinirlarinin sadece is-
letmelerin zihinlerinde oldugu durumudur. Buna
gore bir isletme mal ve hizmet tiretimi igin gerekli
her tiirlt bilgiyi istedigi girdi piyasasinda temin
edebilmekte; mal ve hizmeti tiretebilmek i¢in ge-
rekenleri istedigi is giicii piyasasindan alabilmekte;
trettigi mal ve hizmetleri istedigi pazara sunabil-
mekte ve islemler icin gerekli olan sermayeyi istedi-
gi sermaye piyasasinda bulabilmektedir.

Kiiresellesme denilen olgu ayni zamanda islet-
meler icin énemli firsatlart da ortaya ¢ikarmakur.
Kiiresellesme sayesinde isletmeler tirtinlerini sadece
i¢ pazara degil artik dig pazarlara da satabilmekte-
dir. Diger taraftan sadece i¢ is giicii piyasasindan
degil, isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynak ve kabi-
liyetleri diger tilkelerden de temin etme imkinina
sahiptir. (Boone ve Kurtz, 2013: 166).

Kiiresellesme her haliikkirda isletmeleri etkile-
mektedir. Burada igletmenin uluslararasi pazarla-
ra agilip agilmamasi bir sey degistirmemektedir..

Giiniimiizde isletmeler dis ticaret yapmasalar dahi
diger tlkelerin isletmeleri iilke sinirlart igerisinde
temin ettigimiz girdileri talep etmekte; bizim mal
ve hizmet sundugumuz i¢ pazara satis yapmakea,
dolayisiyla hem girdi piyasasinda hem mal ve hiz-
met piyasasinda bize rakip olmaktadir. Giintimiiz-
de isletmeler yasamlarini stirdiirebilmek igin sadece
i¢ piyasalart degil dis piyasalari ve bu piyasalarda
yer alan rakipleri, tedarikeileri ve miisterileri de-
vamli analiz etmek zorundadir.

Kiiresellesme, yonetim faaliyetlerinin daha da
karmagik héle gelmesine neden olmustur. Giinii-
miizde yoneticiler artik yalnizea faaliyet goster-
mekte olduklar: yerel ¢evre kosullarint degil, daha
genis Olcekte kiiresel bazda gelismeleri yakindan
takip etmek zorunda kalmaktadirlar. Kiiresel ¢cevre
kosullarini analiz etmeyen, dolayisiyla uluslararast
cevrede yasanan degisimleri gdrmezden gelen ve/
veya gérmeyen  ve yalnizca yakin gevresine odak-
lanan yoneticiler, rekabet tistiinliigii elde edemeye-
cekleri gibi hayatlarini devam ettirmede de zorluk
yasayacaklardir (Demirci, 2016a: 16).

Rekabet

En temel tanimu ile rekabet, en az iki birim ara-
sindaki yarigtir. Bu birimler orgiitte ¢alisan birey,
isletmenin departmanlari, ayni sektorde faaliyet
gosteren isletmeler, tniversiteler, belediyeler, se-
hirler olabilmektedir. Kiiresellesme, gelisen tek-
nolojiler, sektore her gegen giin artan yeni girisler,
isletmeler arasindaki rekabeti giderek artirmugtir.
[sletmeler arasindaki rekabet belki de hi¢ bu kadar
biiyiik olmamugti. Kimi isletmeler kaliteye odakla-
narak rekabet avantaji elde etmeye calismaktadir.
Birgok isletme i¢in amag hatasiz tirtinler tGiretmek
olabilir. Bununla birlikte, tiretimde sifir hata ora-
nina ulagmak bile diinya pazarlarinda rekabetci
kalmak icin yeterli degildir. Sirketler simdi hem
yiiksek kaliteli tirtinler hem de iyi deger sunmak
durumundadir. Dahasi tiim bunlari rekabeti fiyat-

larla tistiin hizmet seklinde pazara sunmalidirlar.
(Nickels, McDugh ve McDough, 2016: 16).

Rekabet isletmeler igin 6nemli bir avantaj da
sunmaktadir. Serbest piyasa ekonomilerinde reka-
bet, isletmeler ve tiiketiciler i¢in iyi ve gereklidir.
Daha kaliteli ve ¢esitli tiriinlerin ortaya ¢itkmast,
fiyatlarin istikrarlt olmasi ve tireticilerin yiiksek ve-
rimlilikle iglerini yapmasi saglikli bir rekabet orta-
mt ile miimkiin olmaktadir.
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[sletmeler pazara sunduklart mal ve hizmetleri
miimkiin olan en diisiik maliyetle iiretmeye ¢alis-
manin yanida kirlarini da miimkiin olan en {ist dii-
zeye ¢tkarmaya cabalamakrtadir. Fakat karlarin yiik-
sek oldugu pazarlar ayni zamanda yeni rakiplerin
de pazara girmesini beraberinde getirebilmektedir.
Bunun sonucunda isletmeler rekabetten kaginmak
veya onu dengelemek icin yiiksek kar getirisi olan
fiyatlar1 tercih etmekten uzaklagmaktadir. Boy-
lece rekabet, piyasada fiyatlarin diismesine katk:
saglamaktadir. Ayni zamanda rekabet, isletmeleri
karliliklarini siirdiirebilmek ve isleri yiirtitmek i¢in
yeni yol ve yontemler bulmaya sevk etmektedir.
Nitekim isletmeler karli kalabildikleri siirece piya-
sada var olabilmektedir.

Rekabet bir diger yandan da pazar yapisi ile
ilgilidir. Buna gore pazardaki aktdrlerin sayisi ve
yogunlugu nasil bir rekabet ortaminin oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozetle dort tiir piyasa yapi-
sindan bahsedilebilir. Bunlar; (1) tam rekabet, (2)
tekel, (3) tekelci rekabet ve (4) oligopoldur.

Tam rekabet pazarinda cok sayida kiigiik fir-
ma vardir ve firmalar benzer {riinler satar; yani
her firmanin iriind, diger firmalar tarafindan sa-
uilan {riinlere ¢cok benzerdir. Pazardaki alicilar ve
saticilar; fiyatlar, tedarik kaynaklart ve benzerle-
ri hakkinda tam bilgiye sahiptir. Yeni bir isletme
agmak veya mevcut bir isi sonlandirmak oldukga
kolaydir. Tam rekabet pazarinin tam zittr ise te-
kel pazardir. Burada sadece bir firma tiim pazara
hakimdir ve firma aslinda endiistrinin kendisi-
dir. Pazara giris oldukea zordur ve giris engelleri
vardir. Tekelci rekabet pazarlarinda ise pazarda
bircok isletme vardir ve isletmeler, birbirlerine
muadil ancak birbirinden farkl: tirtinler sunmak-
tadir. Pazara girmek nispeten kolaydir ve isletme-
ler iiriin farklilastirmadan yararlanarak rekabette
one ge¢meye calismaktadir. Son olarak oligopol
pazarlarda az sayida firmanin tretim yapugt ve
gitktinin tamamini Grettigi bir durum séz konu-
sudur. Ugak tiretimi yapan firmalarin bulundugu
pazar, bu duruma iyi bir 6rnek teskil etmektedir
(Gitman vd., 2018).
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Dijitallesme

Teknolojik gelismeler sanayi devriminden gii-
niimiize kadar isletmeleri derinden etkilemistir.
Her dénemde isletmeler gaginin gerekeirdigi tek-
nolojik degisim ve doniisiime ayak uydurmak du-
rumunda kalmugtir.. Degisebilen ve doniisebilen is-
letmeler ayakta kalirken diger isletmeler kapanmak
zorunda kalmugtr. Fakat bu teknolojik degisim ve
doniistim son yillarda hi¢ olmadigi kadar hizli ve
bas dondiiriicti yasanmaktadir. Bugiin hayatimi-
zin ayrilmaz pargasi olan bir¢ok teknolojik triin
ve hizmet 5-10 sene oncesinde bilim kurgu filmle-
rinde ancak yer bulabilmekte idi. Gliniimiizde bu
devrimi tanimlamak i¢in 4. sanayi devrimi, diger
bir deyisle Endiistri 4.0 kavrami kullanilmaktadir.

2000li yillarda internetin sirketler tarafindan
kesfedilmesi ile yepyeni firsatlar dogdu. Isletme-
ler icin diinyanin dért bir tarafi ulagilabilir héle
gelmigtir, Aruk mal ve hizmet alimi igin farkls
lokasyonlardan teklif alabilmekte; ayni sekilde
farklt lokasyonlara satss icin teklif verebilmektedir.
Kiiresellesme ile beraber sinirlarin 6nemini kaybet-
mesi, ayni sekilde miisteri istek ve ihtiyaglarinin
tilkeler arasinda benzerlik gostermeye baglamast,
diger taraftan ulasim imkanlarinin artmasi interne-
tin olusturdugu bu her tarafa ulagma firsatni ¢ok
daha degerli héle getirmistir. E-ticaret kavrami ge-
lismis, e-ticaretin ticaretteki pay1 her gecen giin
artmaya baglamistir. Diger yandan akilli telefonla-
rin ve buna bagli olarak mobil uygulamalarin arti-
st sirketlerin {iriin ve hizmetlerinin miisterilerinin
cebine girmesine sebep olmustur. Bu durum, bu
bas dondiiriicii gelismeyi firsata gevirenler icin gok
biiyiik bir getiri saglarken maalesef ayak uydura-
mayan isletmelerin kiigiilmesine hatta batmasina
neden olmustur.

Yonetim bilisim sistemleri sayesinde isletmeler
i¢ isleyisini cok daha etkin yaparken biiyiik veri
sayesinde pazar ve pazarlama arastirmalari akil al-
maz noktalara gelmistir. Biiyiik veri sayesinde te-
lefonumuzda web sayfasindan aradigimiz {iriin
sosyal medya hesabimizda sponsorlu reklam olarak
¢tkmaktadir.
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Dljltalle§me, miisteri memnuniyetini arti- Dijitallesmenin artk internet kullanicilarina
riyor. sonsuz bir hiz sundugunu da belirten Salihoglu,
Teknolojinin sosyal hayattan ticarete kadar sunlart soyledi; “Internet kullanicilarinin nere-
bircok noktada vazgecilmez hale gelmesi nede- deyse artik hig biri uzun videolar izlemeyi tercih

niyle dijitallesme is hayatinda 6nemli yer sahibi etmiyorlar. O yiizden her sey kisaldi ve hizl tii-
oldu. MBIS Genel Miidiirii Cenk Salihoglu, diji-  ketilebilir bir hale geldi. Kullanicilar 3 dakikalik

tallesmenin en verimli sekilde kullanilmas: gerek- videolara artik uzun diyerek talep géstermiyorlar.
tigine dikkat gekti. Degisim tizerinde siirekli dii-  Dijitallesme aslinda beraberinde bize gok sey kat-
siiniip calismanin Snemini vurgulayan Salihoglu, ~ t ok da sey ald1. Yaratici olursak ben kargihigin:
son donemde dijitallesmeye olan talebin ici bos gorecegimizi diisiintiyorum. Ayrica gazetecilik
bir kavram olmadigini miisterilerin memnuniye- meslegine bile bakabilirsiniz. Geleneksel medya
tini arttrdigini sdyledi. yani baski gazete yerini dijitale birakti. Insanlar

artik uzun haberler okumak yerine internet {ize-
rinden kisa kisa tek ciimlelik haberler ile bilgiyi
almak icin caba gosteriyor. Bunlarin hepsi dijital-
lesmenin sonucu olarak karsimiza ¢ikiyor.”

Dijital bir yol haritasinin ticarette ve sosyal
hayatta daha verimli olabilecegini belirten Sali-
hoglu, soyle konustu; “En basit bir market isinin
dijitallesme ile bambagka bir hale geldigini gore-
biliyoruz. Bir dijital yol haritastyla birlikte firma-
larin rakiplerinden yani digerlerinden uzaklagip
veriyi hem kendi i¢inde rekabet avantaji haline
getirebilecekleri, aslinda veriyi tiriin olarak pazar-
layabilecekleri bir doniisiim donemindeyiz. Geg-
tik gegmedik diye kategorize etmek istemiyorum.
Dijitallesmek aslinda bir yolculuk. Bunun bir 6l-
cegi yok. Is hayats siirekli degisiyor. Beklentiler,
talepler, yoneticiler ve algilar siirekli degisim ve
doniisiim halinde.”

Kaynak: 25 Nisan 2019 tarihinde www.habe-
rekspres.com.tr de yayinlanan “Dijitallesme,
miisteri memnuniyetini artiriyor” baglikli ha-
berden uyarlanmisur.  https://www.habereks-
pres.com.tr/ekonomi/dijitallesme-musteri-
memnuniyetini-artiriyor-h125493.html (Erisim
Tarihi: 28/04/2019).

Sanayide dijitallesme on yillardir sanayide siiregelen evrimin bir sonucudur ve iki ayri ileri sanayi iil-
kesinde hemen ayni yillarda adlandirilmistr. Sanayideki bu paradigma degisimi ilk olarak 2010 yilinda
ABD’de Smart Manufacturing; Almanyada ise 2011 yilinda Industrie 4.0 adlart ile lanse edilmistir. Her ne
kadar isimler imalati 6ne ¢ikarsa da dijitallesme, ekonominin tiim sekedrlerini ve giinlitk yasamimizin tiim
yonlerini kapsamaktadir (Ulusoy, 2018: 121).

ABD, Almanya ve Ingiltere gibi gelismis ekonomiler, 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal krizin he-
men ardindan, imalat sanayilerini yeniden canlandirmak amaciyla “yeniden endiistrilesme” stratejilerini
gelistirmeye bagladilar. Finansal kriz reel sektdriin 6nemini ve dinamiklerini yeniden hatrlatti. Gelismis
tilkeler, yeniden endiistrilesme hareketi kapsaminda, mevcut imalat yontemleri ve teknolojileri tizerinde
iyilestirmeler yapmak yerine, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve dijital imalat teknolojilerinin uygulama ve
yetenekleri tizerine odaklanmugtir. (Firat ve Firat, 2017: 10) Tiim bu gelismeler ve odaklanmalar Endiistri
4.0’in dogumuna sebep olmustur.
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Sanayi 4.0, sanayi (d)evriminin dordiincii asamasi

A
Sanayi
devrimi
. Fiziksel ve dijital sistemler
Sana‘:yl. arasinda baglanti
devrimi . Siber-fiziksel sistemlere GE’
Imalatta otomasyon ve (SFS) ve dinamik veri K
sanayi robotu kullanimi islemeye dayali b

Kiiresel liretimde otomatik
hayvan besleme sistemi

Elektrik enerjisinin mimkin
kildigi isbolimiiniin ve
seri Uretimin ortaya ¢ikisi

Dokuma tezgahi

Su ve buyar enerjili mekanik
Uretim tesislerinin ortaya ¢ikisi

Uretimin otomasyonunu daha yiiksek
bir diizeye tasiyan elektronik ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi

18. yiizyilin sonlari 20. yiizyilin sonlari

1970 sonrasi

_—>

Bugiin ve yakin gelecek

Resim 1.2 Sanayi 4.0

Kaynak: TUSIAD, 2016: 19

Sanayi 1.0'dan 4.0’a gelen yolculukta, fark-
Ii evrelerde ortaya ¢ikan onemli kilometre taglari
bulunmaktadir. Devrimlere zemin hazirlayan ki-
lometre taglari asagida agiklanmugtir. (Firat ve Firat,
2017:12)

Mekanik Uretim Tesislerinin Uygulanmast (18.
Yiizyil): 1712 Buhar Makinesinin Icadi

Elekerik ve Is Boliimiine Dayali Seri Uretime
Gecilmesi: (19. Yiizyil) 1840 Telgraf ve 1880 Te-
lefon Icatlari, 1920 Taylorizm (Bilimsel yonetim)

Uretim Siireglerinin Otomasyonu (20. Yiizy1l):
1971 Ilk mikro bilgisayar (Altair 8800) 1976 App-
le I (S. Jobs ve S. Wozniak)

Otonom Makineler ve Sanal Ortamlar (21.
Yiizyil): 1988 AutoIDLab. (MIT), 2000 Nesnele-
rin Interneti, 2010 Hiicresel Tasima Sistemi, 2020
Otonom Etkilesim ve Sanallagtirma.

inovasyon

Uriinlerde, tiretim siireclerinde, pazarlama
yontemlerinde veya yonetsel faaliyetlerde yapilan
ve ticari olarak bir deger tastyan yenilikler veya
onemli iyilegtirmeler seklinde (Yigit 2012: 71) ta-
nimlanan inovasyon giiniimiizde isletmelerin karg:
karsiya kaldigi 6nemli bir kavramdr.
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J Inovasyon
Uriinlerde, iiretim siirelerinde, pazarla-
ma yontemlerinde veya yonetsel faaliyet-
lerde yapilan ve ticari olarak bir deger tasi-
yan yenilikler veya 6nemli iyilestirmelerdir.

Teknolojinin degismesi, Diinyanin kiigiik bir
koy héline gelmesi, egitim seviyesinin artmast ar-
tik misterilerin mevcutla yetinememelerine sebep
olmaktadir. Isletmeler bir yandan degisen miisteri
istek ve ihtiyaglarina cevap verecek yeni tiriin ve
hizmetler sunarken diger yandan mevcut mal ve
hizmetlerin tiretim, dagitim, pazarlama siireclerin-
de yenilige gitmeye baslamislardur.

Aslinda y1l 6nce sdylenmis olan “degismeyen tek
sey degisimdir” soziiniin zamanimizdaki yansima-
st inovasyondur. Kirim'in (1954-2011) eserlerinde
ve konferanslarinda “para getiren yenilik” seklinde
tanimladigt inovasyon, isletmeler i¢in bir segenek-
ten ziyade zorunluluk héline gelmistir.

[sletme-iktisat literatiiriinde  inovasyondan
ilk kez Schumpeter (1883-1950) bahsetmis-
tir. Inovasyonu yaratict bir yikima yol agan ya-
rarli ve yaratict degisiklikler olarak tanimlayan



isletme ilkeleri

Schumpeterdan (1939) sonra inovasyon teorisi gesitli aragtirmacilar tarafindan gesitli boyutlari 6ne ¢ika-
rilarak incelenmistir. Asagidaki tabloda gesitli aragtirmacilarin inovasyon kavramina dair yaptiklari tanim-
lamalar mevcuttur.

Tablo 1.2 inovasyon Tanimlari

Mevcut durumu degistiren ve yeni bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olan

Mohr (1969) .
seylerdir.

Yeni (veya gelistirilmis) bir Grlinlin pazarlanmasini veya yeni (veya gelistirilmis)
Freeman (1982) surec veya ekipmanlarin ilk ticari kullanimini iceren teknik, tasarim, imalat, yonetim
ve ticari faaliyetlerdir.

Van de Ven inovasyon, yeni veya gelistiricileri tarafindan yeni olarak algilanan bir iiriin, hizmet
(1986) veya slrectir.

Carnegie ve inovasyon hem kurum hem de miisterileri icin dogrudan ve énemli bir katma deger
Butlin (1993) yaratan, kurum tarafindan olusturulan yeni veya gelistirilmis bir seydir.

Kanter (1997) inovasyon verimli kullanim icin yeni fikirleri bir araya getirme siirecidir.

Olusturulan fikirlerin incelenmesi, slizgecten gecirilmesi ve en 6nemlisi

Gurt 1998
urteen ( ) uygulanmasidir. Yani fikirlerin eyleme dondstirilmesi demektir.

Kaynak: Yigit, 2012: 71

Schumpeter (1934) bes yenilik tiirtinden olugan bir liste dnermistir: i) Yeni tiriinlerin girisi. ii) Yeni
tiretim yontemlerinin girisi iii) Yeni pazarlarin agilmasi iv) Ham maddeler ve diger girdiler icin yeni tedarik
kaynaklarinin gelistirilmesi. v) Bir endiistride yeni pazar yapilarinin yaratilmast (OECD, 2006: 33)

Burada akla gelen bir soru da “her yeni sey inovasyon mudur?” sorusu olacakur. Tabii ki her yeni
tirtin ve hizmet inovasyon degildir. Ciinkii inovasyonun temel dinamigini “yeni olan her sey degil,
ekonomik ve sosyal bir katma degere doniisen ya da dontstiiriilen yenilikler” olusturmakeadir. Bu kap-
samda ilgili yenilik ekonomik ve sosyal bir katma degere doniisiiyor ise inovasyon olarak adlandirilabi-
lir. Diger bir deyisle; inovasyon yeni olan bir seyin ekonomik ve sosyal bir katma degere doniistiiriilecek
sekilde ticarilegtirilmesidir. (Uzkurt, 2010: 37).

OECD Oslo El Kitabr’'nda (2006) inovasyon yapis, tiirii ve yeni olma derecesi olmak iizere ti¢ boyut
altinda siniflandirilmigtr. Yapisina gore Arumsal inovasyon, Radikal inovasyon, Yikici inovasyon; Tiiriine
gore Uriin veya hizmet inovasyonu, Siire¢ inovasyonu, Pazarlama inovasyonu, Orgiitsel inovasyon; Yenilik
derecesine gore Orgiit icin yeni inovasyonlar, Pazar icin yeni inovasyonlar, Diinya igin yeni inovasyonlar
olarak siniflandirilmigtir.Peki, son yillarda gerek akademik yazinda gerekse uygulamada ¢ok fazla yer bulan
inovasyonun 6nemi nedir? Inovasyon, hem giiniimiiz ulusal ekonomileri hem de isletmeler igin vazgegil-
mez bir dinamizm kaynagi haline gelmistir. Bu yoniiyle inovasyonun ekonomi, toplum ve igletmeler i¢in
onemini {i¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Inovasyon;

i. Ulusal ve bélgesel ekonomiler icin siirdiiriilebilir ekonomik biiytimenin,

ii. Toplumlar icin sosyal kalkinma ve refah diizeyinin,

iii. Hem isletmeler hem de ulusal ekonomiler i¢in rekabet giiciiniin temel dinamigi haline gelmistir
(Uzkurt, 2010: 38).

Inovasyonun ne oldugunu, boyutlarini ve 6nemini anlattiktan sonra onun ne olmadigina da deginmek
gerekmektedir. Inovasyon (Elgi ve Karatayli, 2008: 8):

 Bilim ve teknolojiyle sinirli olan bir uygulama
*  Ar-Ge ile sinirli bir kavram

*  Bulus ve icat ile ayn1 anlam
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e Sadece biiyiik firmalarin yapabilecegi bir
uygulama

*  Bir defaya mahsus bir faaliyet ya da proje

* Biiyiik kaynaklar ve finansman gerektiren
bir uygulama

* Belli sektdrlerdeki isletmelerin yapabilecegi
bir faaliyet

* Bir firmada bu isle gérevlendirilmis kisile-
rin gorevi olan bir faaliyet degildir.

Sosyal Sorumluluk ve is Etigi

Sirketler sosyal yasamin bir geregi olarak kuru-
lur ve yasamlarini siirdiiriir. Bu da i¢inde yasadikla-
11 toplumun kendilerine bazi sosyal sorumluluklar
yiiklemesine neden olur. Bir sirket, orgiitsel faaliye-
tine bagladig1 giin sosyal sorumluluklart kabul et-
mis olur. Sirketler toplumun tiim sistemi i¢inde alt
sistem olarak yer alirken degisikliklere uyum sagla-
mada sosyal sorumluluklari bir arag olarak kullanir.
Sirketlerin sosyal sorumluluklar yerine getirirken
dengeli bir politika izlemeleri ve toplumun ¢ikarla-
rini zedelemeden faaliyetlerini siirdiirmeleri is eti-

ginin de bir kuralidir (Celik, 2007: 63).

[sletmenin amaglart bashg altinda islenecegi
tizere isletmenin ekonomik olmayan amaglari bu-
lunmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin faaliyet
gosterdigi ekonomik gevrede yer alan paydaglar ile
kargiliklt fayda ve ¢ikar iligkisi vardir. Bu iligkinin

(G)]
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saglikli bir sekilde devam edebilmesi icin taraflar
arasinda dengeli bir degisim olmasi gerekmektedir.
Ornegin sirket ortaklar sirkete sermaye katarken
karsiliginda kar beklerler, kredi kuruluslar kredi
tahsis ederken karsiliginda kredinin ve faizin geri
odenmesini bekler. Diger paydaslar; tedarikgiler,
uluslararasi aktorler, isgorenler, tiiketiciler, dogal
cevre, devlet, egitim kurumlari olarak siralanabi-
lir. Isletmelerin tiim paydaslara karst gesitli sorum-
luluklara sahip olmasi beklenmektedir ( Sabuncu-

oglu ve Tokol, 2016: 38).

Giintimiizde artuk bircok tiiketici sivil toplum
kurulusu isletmelerin sadece kar odakli calismama-
larini, mal ve hizmet iiretirken yol actiklari etkileri
de g6z 6niinde bulundurmalari gerektigine inanur.
Sosyal sorumluluk kavramyi, bir isletmenin gevre ve
toplum {izerindeki olumlu etkisini en st diizeye,
olumsuz etkilerini de en disiik diizeye indirme
yiikiimliiliigii olarak tanimlanabilir. Sosyal sorum-
luluk ve etik birbiriyle karistirilsa da ayni. Is etigi
birey ya da 6rgiit kararlarinin toplum tarafindan
dogru ya da yanls degerlendirilmesi ile ilgili iken
sosyal sorumluluk [sletmenin tiim faaliyetlerini
kapsayan daha genis anlamli bir kavramdir. Etik ve
sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetler bugiin ¢ok
cesitli olmakla beraber bu duruma tarihsel siirecin
sonunda gelmistir. Kitabimizin dérdiincii tinite-

sinde Sosyal Sorumluluk ve Etik konusu detayli bir
sekilde ele alinacaktir.

3 Glnlmuz isletmelerinin karsi karsiya kaldigi gelismeleri ve birbirleriyle olan iliskileri
aciklayabilme

= =
v
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Sosyal sorumlulugun ve etik

Endiistri 4.0 kavraminin
nasil ve hangi asamalardan
gecilerek ortaya ¢ikugini
arastirin.

Kiiresellesme ile dijitalles-
me siireclerinin birbirleriyle
iliskili seyirlerini géz 6niine
alarak degerlendirin.

davranigin isletmelere sagla-
yacagl faydalari giiniimiiz
isletme  uygulamalarindan
ornekler vererek anlatin.
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ISLETMELERIN AMAGLARI

Amag gelecekte ulagmak istenen nokrtay: ifade
eder. Islermenin amaglari, faaliyetlerinin sonucun-
da elde etmek istedikleri olup isletmenin yapug:
isleri, faaliyetleri “ni¢in” yapugini, “neyi veya neleri
elde etmek igin” yaptigini belirten sonuglardir. (Ul-
gen ve Mirza, 2013: 182).

Amaglar ¢ok farkli siniflandirilmakeadir. Orne-
gin bigimsel olup olmama yoniiyle amaglar ikiye
ayrilir: Bigimsel amaglar; isletmelerin topluma bir
mesaj vermek amaciyla ana sozlesmelerinde, yil-
lik plan ve programlarinda, yonetim kurulu faali-
yet raporlarinda, yoneticilerin topluma verdikleri
demeglerde agiklanan amaglar olup daha genel ve
genis anlamlidir. Bigimsel olmayan amaglar ise islet-
meler tarafindan agiklanmayan ancak patron veya
yoneticilerin diisiince ve davraniglarindan ¢ikart-
labilecek amaglardir. (Ulgen ve Mirza, 2013: 182).

Diger taraftan amaglar siirelerine gore incelen-
diginde kisa, orta ve uzun vadede amaglar olarak
tice ayrilir. 1 yila kadar olan amaglar kisa; 1-5 yil
arast olan amaglar orta; 5 yil tizeri vadeli amaglar
uzun vadeli amaglar olarak tanimlanabilir. Elbette
sektoriin, teknolojinin, ¢evrenin degisimi bu siire-
leri degistirebilir. Ornegin bilisim/yazilim sekerii
icin 1 y1l uzun vadeli amaglart igerir.
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Amaglarin kisa, orta ve uzun vadeli ol-

masi; isletmenin faaliyet gosterdigi sek-
tor, teknoloji ve evrenin degisimine gore
farklt olusturulabilir. Teknoloji firmasi

icin uzun vadeli bir amag, insaat firmasi
icin orta vadeli olabilir.

Amaglar hiyerarsik olarak incelendiginde ise
orglitin tamamuni ilgilendiren stratejik amaglar;
departmanlar ilgilendiren operasyonel amaglar ve
uygulamalari iceren taktiksel amaglar olmak tizere
3’e ayrilir.

Orgiitiin amaglarina etkin ve verimli bir sekilde
ulagabilmesi i¢in farkli amaglar arasinda koordinas-
yonun saglanmasi gerekmekrtedir. Taktiksel amag-
lar operasyonel amaglari, operasyonel amaglar da
stratejik amaglar1 desteklemelidir. Ayni sekilde kisa
vadeli amaglar orta vadeli amaglari, onlar da uzun
vadeli amaclari desteklemelidir.

[sletmeler o6lceklerine, icinde bulunduklar
sektoriin ve gevrenin 6zelliklerine, kurucu ve yo-
neticilerin amaglarina bagli olarak farkli amaglar
giidebilir. En nihayetinde kar elde etmek amaciy-
la kurulmast sebebiyle isletmelerin amact yalnizca
kar elde etmek gibi anlagilabilir fakat giiniimiiziin
degisen kogullarinda sadece kar elde etmeyi amac-
layan bir isletmenin ayakta kalmast miimkiin
degildir. Isletmelerin amaglart ekonomik olan ve
olmayan amaglar seklinde temelde iki grupta si-
niflandirilabilir.

Ekonomik
Olmayan
Amaglar

Ekonomik
Amaclar

[ [ |
Karllik Stireklilik el
Gruplari ve
Sosyal Paydas
Beklentileri

Blyime

Resim 1.3 isletmenin Amaclar

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2013: 182

Ekonomik Amaclar

[sletmelerin karlilik, biiyiime ve siireklilik ol-
mak {izere 3 temel ekonomik amaci bulunmakta-
dir. Her bir amag diger amaglari gerektirmektedir.
Genellikle isletmenin ortaklarinin elde etmek iste-
digi amaglardur.

Karhhk

Genel anlamda kir, bir isletmenin belirli bir
calisma doéneminde elde ettigi gelirlerden ayni do-
nemdeki tiim giderler ¢iktiktan sonra kalan arti de-
gerdir. Islermelerin varolus sebepleri uzun vadede
kar elde etmektir. Ama isletmeler diger amaglari go-
zetmeden hareket ederlerse kirlilik saglamalari ¢ok
zor olacakur. Kar ile ilgili bir diger nokta, mutlak
olarak kir edilen tutarin bir anlam ifade edisidir..
Kar edilen tutarin anlagilabilmesi icin kullanilan
sermaye ile iligkilendirilmesi gerekmektedir. Boylece
karlilig1 hesaplamak mimkiin olacaktr. Karliligin
yeterli olup olmadigs ise sirketin amaci, ekonomi-
nin genel gidisati, sektoriin karlilik diizeyi, 6nceki
donem karlilik seviyesine gore sekillenmekeedir.
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[sletmeler kari artirmak igin ya gelirleri artir-
mak ya giderleri kismak ya da her ikisini de yap-
mak durumundadir. Fakat bunu yaparken gerek
ekonomik amag olan biiyiime ve siireklilige gerekse
ekonomik olmayan amaglara aykir1 davranmama-
lart gerekmektedir.

Kar isletmeler icin farkli anlamlara gelmektedir
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2016: 24). Kar;

e Isletmenin varligini siirdiirmesi icin gerekli
olan en 6nemli aractir,

* Ayni zamanda isletmenin biiyiime, yatirim
ve gelisim aracidur,

o Isletme sahiplerinin yasam kalitesini artirir,
¢ Isletmenin performansinin bir géstergesidir,

*  Ucret artist veya prim yoluyla personeli mo-
tive etmede kullanilan bir aragtr.

Sareklilik

[sletmeler kurulurken uzun dénemde hayatini
devam ettirme amactyla kurulur. Dolayistyla Islet-
melerin faaliyetlerini yiiriitiirken uzun dénemde
hayatlarini devam ettirmelerini engelleyecek faali-
yetlerden kaginmasi gerekmektedir. Ornegin islet-
menin mal ve hizmetlerinde yapilan fiyat artslart
kisa vadede kar elde edebilmek i¢cin 6nemli bir ara¢
olabilir. Fakat s6z konusu kar, sektdr ortalamasinin
ya da {iriin ve hizmetin miisteri goziindeki dege-
rinden daha yiiksek olursa isletme bir siire yiiksek
kéar elde eder ama daha sonra hayatint devam ettire-
meyecek bir noktaya gelir. Bu sebepten isletmeler;
karlilik, biiytime ve siireklilik arasinda basarili bir
dengeye ihtiyag duyar.

[sletmenin uzun dénemde yasamini devam et-
tirebilmesini belirleyen sey sadece bagarili bir firma
olmasi degildir. Eger rakipler isletmeden daha ba-
sarili iseler yani isletme kérli bir firma olmasina
ragmen rekabet tistiinliigiine sahip degilse kisa siire
icerisinde karliligini, orta vadede ise siirekliligini
devam ettirmesi imkansizlasacaktir.

Buyume

[sletmede sayisal ve nitelik olarak gelisimi ifade
eder. Sayisal olarak biiytimeden kastedilen husus
varlik ve kaynaklardaki hacimsel arustir. Bu artiga;
cironun, karliligin, kapasitenin, istihdam edilen is-
goren saysinin artist drnek olarak verilebilir. Ozel-
likle 6lgek ve kapsam ekonomilerinin 6nem kazan-

22

dig1, isletme olgegi ile maliyet avantajinin dogru
orantili oldugu giiniimiizde isletmeler kiigtilme-
mek i¢in bitylimek zorundadir. Ama bu biilyiimeyi
de isletmenin, sektdriin, ekonomik sartlarin, tale-
bin durumuna bagli olarak ger¢eklestirmelidir.

Bir diger biiytime sekli ise niteliksel biiytimedir.
[sletmenin yonetim veiirettigi mal ve hizmetlerin kali-
tesindeki artig bunlara 6rnektir. Nitelikte biiyiime sag-
lamak hig stiphesiz saysal biiytime kadar kolay degildir.
Fakat saysal biiylimeyi saglayan onemli hususlardan
birisi de niteliksel biiytimedir. Bu sebepten isletmelerin
niteliksel olarak da biiytimeleri gerekmekeedir.

[sletmeler ekonomik amaglari gergeklestirmek
icin cesitli 6zel amaglara sahip olup bunlart ger-
ceklestirmelidir (Simgek ve Celik, 2015: 34). Bu
amaglar asagidaki gibi siralanabilir:

*  Miusteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal
veya hizmet sunulmast,

* Calisanlarin ¢aligma hayatinin kalitesini ar-
tirmak ve onlara iyi ticret vermek,

* Calisanlar1 egiterek, onlara kendilerini ge-
listirme ve meslekte ilerleme olanaklari ve
firsatlari sunmak,

* Calisanlara icerisinde istihdam olanaklart
saglamak

Ekonomik Olmayan Amaclar

Degisen kiiltiirel degerler, kanuni diizenlemeler
ve misteriler ile toplumun beklentileri isletmelerin
ekonomik olmayan amaglari benimseme gereklili-
gini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda igletme; bir
taraftan gesitli paydas gruplarinin isteklerine uygun
hareket etmek, diger taraftan sosyal sorumluluk
faaliyetleri yerine getirmek durumundadir.

Giuintimuzde isletmelerin stirdiiriilebilir baga-
rilart i¢in toplumda iyi bir imaja sahip olmalart
gerekmektedir. Aksi takdirde, isletmenin sundu-
gu mal ve hizmetlerdeki basarisina bakilmaksizin
varlig1 tehlikeye girebilmektedir. Olumlu goriintii
olusturmanin en 6nemli yollarindan biri de temel-
de, topluma katk: saglamayr amaglayan sosyal so-
rumluluk faaliyetleridir. Sosyal sorumluluk, istege
bagli is uygulamalari ve kurumsal kaynaklarin kat-
kilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek
icin Gstlenilen bir sorumluluk durumudur. Sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin isletmeler i¢in birtakim
faydalar saglayacag; ifade edilmektedir. Bu faydalar-
dan 6ne cikanlar sunlardir: (Ulukan, 2016: 61-62).
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* Misteri giiveninin kazanilmasint saglar,
miisteri sadakatini arttirir,

¢ Isletmenin marka imajini olumlu etkiler ve
marka degerini arttirir,

e Kurumsal itibar1 arttirir,
*  Yeni pazarlar i¢in firsat yaratir,

* Nitelikli insanlarin isletmeye c¢ekilmesine
yardimei olur,

* Calisanlarin yeteneklerini gelistirir ve moti-
vasyon saglar,

* Insan kaynaklarinin gelisimini ve devamlili-
gini saglar,

e Satislart artmasina katkida bulunur,

e Isletmenin piyasa degerinin artmasina yar-
dimar olur.

J Sosyal sorumluluk
[stege bagli is uygulamalari ve kurumsal
kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplu-
mun refahini iyilegtirmek i¢in tstlenilen
bir sorumluluk durumudur.

Carroll (1991), sosyal sorumluluk kavraminin
doért boyutunun oldugunu belirtmistir. Bunlar
strastyla; ekonomik, yasal, etik ve goniilli sosyal
sorumlulukeur. Isletme, varligini siirdiirebilmek
icin her seyden 6nce kar elde etmelidir ki bu, eko-
nomik boyuta isaret etmektedir. Isletme kar elde
etmek {izere gergeklestirdigi faaliyetleri mevcut il-
gili yasa ve diizenlemelere gore yiiriitmelidir. Diger
yandan isletmeler yoneticileri vasitastyla aldiklar:
kararlar ve uygulamalarda dogru olani yapmak du-
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rumundadir ki bu da sosyal sorumluluklarin etik
boyutunu isaret etmektedir. Son olarak isletmeler
goniillii olarak toplum yararina etkinliklerde bulu-

nur. (Ulukan, 2016: 64).

Ekonomik olmayan amaglarin bir diger boyutu
ise igletmenin bulundugu cevrede bulunan ¢ikar
gruplarinin elde etmek istedikleri sonuglarla ilgili-
dir. Asagida her bir ¢ikar grubunun belirgin amag-
lart yer almaktadir.(Ulgen ve Mirza, 2013: 189).

¢ Yonetim Kurulu: Konumlarinin siirdiiriile-
bilmesi i¢in ortaklarin tatmin olmast.

* Hisse Sahipleri: Paylardan alinan gelirin
yiikseltilmesi.

*  Yoneticiler: Kisisel kazang ve kisisel gelisme
i¢in biiylime amacl faaliyetler.

* Kredi Verenler: Finansal agidan giiclii miis-
teri, zamaninda yapilan 6demeler.

¢ Calisanlar: lyi galisma kosullari, tazminat
ve ylikselme firsatlari.

e Tedarikgiler ve Saticilar: Uzun siireli ve de-
vamli gelir ile marjinal kér saglayacak miis-
teriler.

*  Misteriler: Uygun fiyatli saglikli ve kaliteli
tiriinler.

*  Toplum: Cevrede yeni is olanaklari yaratma
ve sosyal katkilar.

[sletmelerin faaliyetlerinde bu ¢ikar gruplarinin
amaglarina uygun sekilde hareket etmeleri gerek-
mektedir. Bu amaglar incelendiginde bazi amac-
larin birbiriyle ¢akisan amaglar oldugu da goriil-
mektedir. Islermenin basarist da burada devreye
girmektedir. Birbiriyle catisan bu amaglar ne kadar
iyi dengelenirse bagsar1 o kadar artacakur.

4 Ekonomik ve ekonomik olmayan amaglari siralayabilme

Isletmenin ekonomik amac-
larint siralayarak bu amag-
larin birbirleriyle iligkisini
arastirin.

Bir igletme eger sadece yiik-
sek kar elde etmeyi hedef-
liyorsa ne tiir problemlerle
kargilasmasinin - muhtemel
oldugunu bir sektdr rnegi
lizerinden tartisin.

[sletmenin farklt paydas-
lart ve ¢ikar gruplar farkls
amaglara sahip olabilmekte-
dir. Bu durumda isletmenin
nastl bir yontem izlemesi
gerektigini anlatin.
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ISLETMENIN FONKSiIYONLARI

[sletmeler temel olarak {iretim, pazarlama ve
finansman fonksiyonlarina sahiptir. Buna gore bir-
takim mal ve hizmetlerin tiretilmesi ile tiiketiciye
ulagtirilmasi tiretim ve pazarlama fonksiyonlar: ile
ilgili olurken isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesin-
de gerekli olacak mali kaynaklari olusturmak ve
kaydetmek muhasebe ve finansman fonksiyonlari
ile miimkiin hile gelmektedir. Nitekim tim bu
faaliyetleri planlamak, yiirtitmek ve kontrol etmek
igin yonetim fonksiyonu one ¢tkmakradir. Insan
kaynaklari, Ar-Ge ve Halkla Iliskiler gibi giiniimiiz
isletmelerinde 6ne ¢ikan bazi siire¢ ve isler ile de
isletmelerin yerine getirdikleri yan fonksiyonlardan
bahsedilebilir. S6z konusu edilen tiim bu fonksi-
yonlar, isletmenin karly, etkin ve verimli bir sekilde
is yapabilmesi icin bir arada ve birbirlerini destek-
leyecek sekilde yiirtitiilmelidir.

Yonetim

“Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi”
olarak nitelenen yonetim (Kogel, 2011: 58) en
basit tanimiyla is gordiirme sanatdir. Yonetim
orgiitiin, amaglarina etkili ve verimli olarak ulaga-
bilmesi i¢in, sahip olunan kaynaklarin planlama,
orgiitleme, yliriitme, koordinasyon ve kontrol
etme faaliyetlerinden meydana gelen bir siireg-
tir. “Orgiitiin kaynaklarini kullanarak, &rgiitiin
amagclari gergeklestirme etkinligi”, “calisanlari ko-
ordine ederek bir amaca dogru yéneltme ve yiiriit-
me faaliyet ve ¢abasi” seklindeki farkli tanimlart
ile ydnetimin tanimlarinin asagidaki gibi 3 ortak
ozelligi bulunmaktadir ($imsek ve Celik, 2015:
163-164);

*  Yonetimin hem sanat yonii hem bilimsel
siireg olma yonii vardir.

*  Yonetimin 6ziinii insanlar ve insanlar ara-
sindaki iliskiler meydana getirmektedir.

e Son olarak insanlar arasindaki iligkiler so-
nucu saglanan is birliginin belirli bir amaca
yonelik olmasi gerekmektedir.

Yonetim siireci yaklasiminda anlauldigs Gize-
re Fayol isletmedeki faaliyetleri 6 gruba ayirmis
ve bunlarin en énemlisinin ydnetim oldugunu
vurgulamugtir. Ayni sekilde yonetim fonksiyonu-
nu da bes fonksiyondan olusan bir siire¢ olarak
tanimlamugtir. Asagida bu fonksiyonlar kisa kisa
anlatilacakur.
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Planlama, orglitsel amaci gerceklestirmek
icin neyin, nasil ve hangi kaynaklarla yapi-
lacaginin énceden belirlenmesidir. Plan ayni
zamanda bir karar ve kararlar toplamudir.

. Orgﬁtleme, isletmenin mal ve hizmet iire-
timinde kullandig; fiziksel, mali ve beseri
kaynaklarinin, uyumlu bir sekilde bir araya
getirilmesi ve deger yaratacak sekilde birles-
tirilmesi anlamina gelir. Diger bir deyisle
isler ile kisilerin eslestirilmesidir.

* Yénlendirme, isletmenin planlart cergeve-
sinde 6rgiitlenen unsurlarin, 6rgiitsel amag-
lart gergeklestirecek tarzda harekete gegiril-
mesidir.

¢ Koordinasyon, Orgiitler gesitli unsurlar-
dan olugur. Her 6rgiitsel unsurun, 6rgiitiin
hedeflerini gergeklestirebilmek i¢cin uyumlu
bi¢imde bir araya getirilmesi ve tasarlanma-
st gerekir.

* Kontrol, amaglanan yani planlanan ile ger-
ceklesen arasindaki farkliligs ortaya ¢ikarma
etkinligidir. Kontrol sayesinde planlanan
durumla gerceklesen durum arasindaki fark
tespit edilmeye caligilir.

Yonetim fonksiyonu ile ilgili diger bir kavram
yonetici kavramudir. Yonetici kér ve riski bagkala-
rina ait olmak {izere mal ve hizmet ortaya koymak
icin tiretim faktorlerini drgiitsel amaglar dogrultu-
sunda kullanma yetkisi olan kisidir. Yonetim kav-
raminin taniminda iiretim faktérlerinin (emek,
sermaye, doga, bilgi) amaclar dogrultusunda etkin
ve verimli olarak ydnlendirilmesi s6z konusudur.
Bu faaliyetleri koordine eden kisiler (yapan degil)
yoneticilerdir. Aslinda girisimci ile yonetici ayni
faaliyetleri icra eder: aralarindaki en temel fark gi-
risimcinin riski iistlenerek kar ve zarara katlanmast,
yoneticinin ise riski tistlenmemesidir.

Yoneticilerin 6rgiit ierisinde tistlendikleri rollere
gore cesitleri bulunmaktadir. Yoneticilerin rgiit igin
sahip oldugu farkli rollere iligkin en kapsamli tanim-
lamalardan biri Henry Mintzberg tarafindan yapil-
mustr. Mintzberg yoneticinin rollerini siniflandirir-
ken, yoneticilerin is yerinde zamanlarini ne sekilde
gecirdiklerini esas almigtir. Bu noktada yoneticinin
orgiit icerisinde oynadigi roller de dikkate alinmus-
tr. Mintzberg’in yonetsel rollere iliskin tipolojisi tig
temel kategoride degerlendirilebilir. Bu kategoriler,
bireyler aras, haberlesme ve karar verici roller olarak
siniflandirdmaktadir. (Demirci, 2016a: 11).



isletme ilkeleri

Resim 1.4 Yonetsel Roller

Kaynak: Demirci, 2016a: 11.

Yonetim ile ilgili ele alinacak bir diger husus yo-
netim diizeyleri ve ydnetim becerileridir. Asagidaki
sekilden de anlagilacag {izere {ist, orta ve alt kade-
me olmak iizere {i¢ yonetim diizeyinden bahsetmek
miimkiindiir.

Ust kademe yoneticiler: Biitiin bsliimlerin
performansindan sorumludur ve departmanlar ara-
st da sorumluluk tagrlar. Orgiitsel hedefleri belirler
ve orta kademe yoneticileri denetlerler.

Orta kademe yéneticiler: Alt kademe yonetici-
leri denetlerler. Hedefleri gerceklestirmek icin bo-
liim kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasindan
sorumludurlar.

Alt kademe yoneticiler: Giindelik islerden so-
rumludurlar. Uriin veya hizmeti vermeye yonelik
faaliyetleri yerine getiren kisileri denetlerler.

Diger taraftan yoneticilerin sahip olmasi ge-
reken temel 3 beceri bulunmaktadir. Bunlar kav-
ramsal, teknik beceri ve insan iliskileri becerisidir.
Teknik beceri: Yonetimin fonksiyonel uzmanlik
alanini ve ilgili alandaki bilgi-beceriyi ifade eder.
Insan iligkileri becerisi: Insanlarla iletisim bece-
risi ve bagkalari aracilig ile is gorebilme yetenegi
ile ilgilidir. Kavramsal beceri: Orgiitiin tamamini
bir biitiin olarak gérebilme ve 6rgiitii arzu edilen
gelecege yoneltme ile ilgilidir.

Her ne kadar her yoneticinin 3 yonetim be-
cerisine de sahip olmasi gerekse de farkli yonetim
diizeylerinin sahip olmasi gereken y6netim bece-

risi farklidir. Ust kademe yoneticilerde kavramsal
beceri; orta kademe yoneticilerde insan iliskileri
becerisi; alt kademe yoneticilerde teknik beceri 6n

plandadir.

Uretim

Uretim; mal ve hizmetlerin olusturulmast, ge-
nisletilmesi, tiretilmesi veya iyilestirilmesi islemle-
rinin tiimiinii kapsar. Ayni zamanda tiretim, belirli
islemlerin yardimiyla mal ve hizmetlerin yaratilma-
sidir. Mallarin tiretimi esasen insanlarin, paralarin,
malzemelerin ve tesislerin sorunsuz ¢alisan bir sis-
tem olarak yapilandirilmasina baglidir. S6z konusu
bu sistemde ham madde ve kaynaklar bir girdi ola-
rak {iretim siirecine girmektedir. Uretim siirecinde
girdiye deger eklenerek mal ve hizmet ¢ikust elde
edilmektedir. Modern isletmelerde, iiretim oldukca
organize, mekanik ve 6zel olmasinin yaninda seri
de olmak zorundadir. Bu nedenle iiretim ile ilgili
sorumluluklar ve siirecler genelde Uretim Yonetici-
sine devredilmistir.

Bir tiretim y6neticisinin bu konuda dort temel
sorumlulugu vardir (Tiwari, 2012 ):

i. mal ve hizmetlerin belirli miktarlarda iire-
tilmesini saglamak,

ii. Dbelirtilen zaman ¢izelgesini veya teslim ta-
rihlerini karsilamak,

iii. miktar gereksinimlerini kargilamak ve
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iv. tim Gretim iglemlerini minimum maliyetle
yapmak

Bu sorumluluklar: yerine getirmek igin, tiretim
midiiri; retim planlama, tretim miihendisligi
(aletlerin, tertibatlarin ve tesisatin veya ekipmanin
tasarimi), tesis yerlesimi, tesis yapimi, malzeme
nakletme, envanter yonetimi, is gelistirme, iretim
kontrolii ve satin alma gibi bir dizi islevi yerine ge-
tirmek zorundadir.

Uretim; her ne kadar somut bir ¢ikti olarak
algilanmaya daha miisait olsa da bazi isletmeler
tiretimleri sonucunda soyut nitelikli iriinler or-
taya ¢ikarabilmektedir. Bu tiir tirtinlere hizmetler
ad1 verilmektedir. Ister somut mal ister soyut bir
hizmet olsun isletmenin tiretim faaliyeti sonucun-
da ortaya ¢ikan ciku, tiiketiciye deger yaratan bir
nitelikte olmalidir. Uretim faaliyetleri var olant
degistirip dontstiirerek tiiketici icin degerli olacak
bir iiriin c¢iktist sunmaktadir.. Bu noktada iiretim
fonksiyonu isletmenin diger fonksiyonlart ile etkin
ve is birlik¢i bir sekilde ¢alismalidir. Boylece titke-
tici i¢in degerli tirtinler kargiliginda isletme de kar
elde edebilecegi is iliskilerine sahip olmus olur.

Pazarlama

Pazarlama, “taraflarina deger yaratan degisim
iligki aglarini olusturma, siirdiirme ve gelistirmeyi
amaglayan uygulamali bir bilim” olarak tanimlan-
maktadir (Erdogan, 2009). Bu genis ve kavramsal
tanim pazarlamanin temelinde degisim iligkileri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu da isletmelerin tii-
keticileri ile kurmaya calistiklart uzun donemli ve
kérly iligkilerin 6nemine vurgu yaparak bu iligkileri
olusturacak, siirdiirecek ve gelistirecek is ve siireg-
leri pazarlamanin konusu yapmaktadir. Buradan
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hareketle bir isletme fonksiyonu olarak pazarlama,
isletmelerin amaglarina uygun degisimleri sagla-
mak tizere mal, hizmet veya disiincelerin olustu-
rulmast, fiyatlandirilmasi, dagiulmasi ve tutundu-
rulmast lizerine ¢aba ve planlamalari igermekeedir
(AMA, 1985). Pazarlama is ve siirecleri temel ola-
rak isletmenin miisteri igin deger yaratacak ¢abala-
rint igermektedir. Nitekim deger yaratlmayan bir
pazarlama faaliyeti tiiketici icin bir anlam ifade et-
meyecektir. Kendisi igin deger yaratulmaya calisilan
tiiketici, pazarlama igin kritik bir 6neme sahiptir.
Nitekim tiiketiciyi anlamak ve buradan hareketle
istek ve ihtiyaglarini dogru tespit etmek isletmenin
pazarlama faaliyetleri i¢in gerekli olan ilk adimdr.
[sletmeler pazara sunduklart deger onerileri ile tat-
min olmus veya memnun misteriler elde etmeyi
umar.

Deger yaratma pazarlamanin temel stratejik
diizeyini belirlemektedir. Buna gore pazarlama
is ve siireclerinin temel ve nihai amact deger ya-
ratmakur. Fakat taktiksel ve operasyonel diizeyde
pazarlama departmani birtakim kavram ve yapilar
kullanarak faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Buna
pazarlama karmast denilmektedir. Altunisik, Oz-
demir ve TorlaK’a (2017) gore Pazarlama karmasi;
“secilen hedef pazardaki tiiketicilerin istek ve ih-
tiyaglart dogrultusunda miisteri tatmini saglamak
amaciyla isletmenin kontroliinde olan degiskenler-
den meydana gelen bir karmadir.” 4P olarak da
ifade edilen pazarlama karmasi; tiriin (product),
fiyat (price), tutundurma (promotion) ve dagitim-
dan (place) meydana gelmektedir. Isletmeler pazara
sunduklart deger 6nerilerini gelistirdikleri mal veya
hizmetlerin niteliklerini, fiyatlarini, tiiketiciye ulag-
tirmada kullanilacak iletisim ve dagium faaliyetle-
rini bir araya getirerek olusturmaktadir.
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[l@ Arastirmalarla
X lliskilendir
Daniel Pink “Aklin Yeni Sinirlar” kitabin-
da son dért yiiz yili bir tiyatro oyununa benzetir:
Buna gore 18. yiizyll Tarim Cagrdir ve bu ylizy1-
lin ana karakeeri kendi halinde, kii¢iik diinyasinda
yasayan ve hayatina devam etmek igin yeni bir sey
ogrenmeye gerek duymayan ciftcidir. 19. yiizyil Sa-
nayi Cagr'na gelindiginde ise ana karakter, 6nemli
ozellikleri fiziksel glic ve bedensel dayaniklilik olan
seri {iretim iscisine dontismistiir. 20. yiizyilda Bil-
gi Cagr'nin ana karakeeri sol beynin yonettigi bilgi
iscileridir. Bu yiizyilda manukli ve analitik lineer
bakus agisina sahip olmak degerlidir. 21. yiizyila gel-
digimizdeyse oyundaki ana karakterler hizla degisir.
Yiiksek teknoloji ve yapay zeka sol beynin yonettigi
insanlardan hizla rol ¢almaya baslar ve bunlara kargt
daha yaratici, empati kurabilen, duyguya dokunan,
anlam {ireten insanlar sahneye ¢ikmaya baslarlar.
Daniel PinK'in kitabinda ifade ettigi gibi, Bil-
gi Cagrnda bolluk dénemine girmis olan toplum
Anlam Cagi'nda Maslow’un piramidindeki ana
ihtiyaglarini kargilamis ve kendisine bir anlam ara-
maya baglamistr. Kendini gergeklestirmeye, varo-
lusunu sorgulamaya, kendi hikayesini yaratmaya
karar vermistir. Aruk giydigi mont onu soguk-
tan korumanin 6tesinde kimligini tanimlayacak,
hikayesini anlatacak bir nesneye dontigmiistiir.

Ty Montague bu degisimi soyle ozetler: Bir
ayakkabi, TOMS ayakkabist olana kadar sadece
bir ayakkabidir. Ciinkii TOMSda satin alinan
her ayakkabi icin ihtiyag sahibi bir ¢ocuga bir ¢ift
ayakkabi verilir. Birdenbire bu nesneler (ayakka-
bilar) ilham verici bir hikdyenin parcasina, insa-
nin kendisiyle ilgili anlamli bir seyi bagkalarina
gosterebilecegi bir tiriine doniistir.

Muhasebe ve Finans

2009 yilinda gazeteci Robert Walker ve yazar
Josh Glenr’in test etmek istedikleri bir pazarlama
teorisi vardr: Hik4ye anlatumi herhangi bir nesne-
nin degerini ne kadar arturir?

Teorilerini test etmek icin “Significant Ob-
jects (Onemli Nesneler)” adini verdikleri bir deney
yaptilar. {lk 6nce garajlardan, eskicilerden degersiz
veya pek degerli olmayan nesneler satun aldilar.
Nesnelerin maliyeti 1 ila 4 dolar arasinda degisi-
yordu. Ornegin kapt tokmagt, otel odast anahtart,
plastik bir muz, seramikten yapilmis at basi biblosu
gibi esyalar vardi. Daha sonra, profesyonel birgok
yazar1 bu projenin bir parcast olmaya davet ettiler.
Her birine nesnelerden biri hakkinda bir hikéaye
yazip yazamayacaklarini sordular. Hepsi “Evet”
dedi. Hikayeler tamamlandiktan sonra, Walker ve
Glenn her nesneyi fotografi ve hikayesiyle birlikte
eBayde satisa koydu. Sonuglar oldukea sagirtict ve
beklediklerinin ok tstiindeydi.

Ortalama olarak tiim nesnelerin degeri yiizde
2.700 yiikselmisti. Ornegin 1,29 dolardan satin
aldiklarin seramik at bagt biblosunu 46 dolara sat-
ular. Ve “Significant Objects” projesi satista hikaye
anlatciliginin muazzam giictiniin parlak bir 6rne-
gi olarak pazarlama tarihindeki yerini aldi.

Kaynak: Sinan Siiliin, Harvard Business Review
Tiirkiye, Hikayesi Olan Kazanacak, 22.04.20149
tarihindeki yazidan uyarlanmistir.  heeps://
hbrturkiye.com/blog/hikayesi-olan-kazanacak
(Erigsim Tarihi: 28/04/2019).

[sletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde hem finansman saglamak hem de gerekli kayitlari tutmak 6nem-
li bir isletme fonksiyonu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Muhasebe; mali nitelikteki islemleri anlamli ve giivenilir
ilgili kaynaklardan toplanmasi, dogruluklarinin saptanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, raporlanmast,
analiz edilerek ve yorumlanarak ilgili taraflara iletilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Saglam, 2014).
Mubhasebe, isletmeler igin gerekli ve 6nemli bir islev olan kayit tutma islevini yerini getirmektedir. Isletme
stirdiirdiigii faaliyetlerin devamliligini saglamak icin bu kayitlara ve kayitlarin analiz ve raporlarina ihtiyag
duyar. Kaydetme, siniflama ve analiz etme fonksiyonlarina sahip olan muhasebe is ve siirecleri; temel ola-
rak finansal ve ydnetsel muhasebe olarak ayrilmaktadir. Bunlardan ilki olan finansal muhasebe hem igletme
icindeki yoneticilerin hem de igletme digindaki gruplarin bilgi gereksinimlerine yonelik olarak, ge¢mis
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olaylara iligkin raporlama yaparken, y6netsel mu-
hasebe yonetimin 6zel amaglarina hizmet edecek
bilgileri tiretmekle ilgilidir (Erdogan, 2013).

Muhasebe temel olarak varliklarin yani isletme-
nin mevcutlart ile alacaklarinin sermaye ve borg-
larina esit olmast denklemine dayanir. Buna gore
isletmenin sahip olduklarinin mali degerinin ne
oldugu ile sahip olunanlarin kaynag: esitligin iki
tarafinda yer almaktadir.

[sletmenin sahip oldugu varliklari elde etmek
igin birtakim kaynaklara sahip olmasi gerekir. s-
letme kurulurken ve faaliyetlerini siirdiiriirken
para ve benzeri fonlara ihtiya¢ duyar. Bu fonlarin
elde edilmesine de finansman denmektedir. Ayn:
zamanda elde edilen veya sahip olunan fonlarin uy-
gun alanlarda ve uygun sekillerde kullanilmalarina
ise finansal ydnetim denmektedir.

Finansman kaynaklari temel olarak igletme igi
ve dis1 kaynaklar olarak ayrilmakrtadir. Islerme digi
kaynaklara yabanci kaynaklar da denmektedir. Is-
letme ici kaynaklar ise 6zsermaye olarak adlandi-
rilmaktadir. Ozsermaye, isletmenin sahipleri veya
kuruculari tarafindan igletmenin kurulmasi asama-
sinda veya ihtiya¢ duyulan héllerde isletmeye ko-
nulan varliklart kapsamaktadir (Saglam, 2014).

insan Kaynaklar

Uretim faktorlerinden birisi olan is giiciiniin
yonetimi ile ilgili tiim faaliyetleri kapsayan insan
kaynaklar1 yonetimi diger tretim fakedrleri {ize-
rinde de 6nemli bir etkiye sahip olmasi sebebiyle
gliniimiizde artan bir popiilerlige sahiptir. Insan
kaynaklari yonetimi 6rgiit icinde ¢alisan insanla-
rin istihdami, gelisimi ve refahi icin stratejik, bii-
tiinlestirici, uyumlu bir yaklagim olarak tanimlan-
maktadir. (Armstrong, 2017: 7). Diger bir tanima
gore IKY; calisanlarin ilgisinin nasil gekilecegine,
calisanlarin nasil ise alinacagina, egitilecegine, mo-
tive edilecegine ve onlarin devamliliginin nasil sag-
lanacagina odaklanan bir yonetim calismasinin alt
kiimesidir. (Decenzo vd., 2017).

Insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklarinin
orgiitiin hedefi dogrultusunda verimli gekilde kul-
lanilmasini, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin kargilanma-
sint ve mesleki bakimdan gelismesini saglayan bir
fonksiyondur (Palmer ve Winter, 1993: 25).

Insan kaynaklari yonetimi bireyselden amag ve
beklentileri karsilamak amaciyla insan kaynaginin
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etkili ve verimli yonetilmesi ile ilgili tiim ayetler ve
sirecleri kapsamaktadir. Bu baglamda insan kaynak-
lar1 yonetiminin amaci 6rgiitiin en degerli kaynag
olan insan unsuru ile bagartya ulasmakur (Giirbiiz,
2019: 21). Son olarak insan kaynaklari yonetimis
orgiitiin amaglarina etkin ve verimli olarak ulagmay1
saglayacak nitelikli insan kaynaginin temin edilme-
si, elde tutulmast ve degisen gevre kogullarina ayak
uyduracak sekilde gelistirilmesi amaciyla yapilacak
her tiirlii faaliyetin yer aldig bir siiregtir.

Ar-Ge (Arastirma Gelistirme)

Giiniimiizde isletmeler bilgi cagini tecriibe et-
mektedir. Bu ¢agda kiiresellesme ve bilgi teknolo-
jilerinin gelismis yapist hem rekabeti hem de islet-
melerin faaliyet gosterdikleri pazarlarin niteligini
doniistiirmektedir. Artik isletmeler daha fazla bir
sekilde yenilik ve arastirma-gelistirme temelli ba-
kis agisina sahip olmak durumundadir. Ar-Ge, bu
noktada onemli bir isletme fonksiyonu olarak go-
rilmektedir. Yaratucilik ve buna bagli olarak islet-
melerin {iriin, siire¢ ve pazarlama yenilikleri Ar-Ge
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilerek isletmele-
re rekabet avantaji saglamada 6nemli bir yetkinlik
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Yenilikler ¢oziimleri ve tec-
riibeleri zenginlestirmeleri ile isletmeler icin degerli
hale gelmektedir. Isletmenin faaliyetlerini siirdiir-
mesi icin gerekli olan siireclerin yenilikler ile daha
etkin ve verimli héle getirilmesi veya isletmenin pa-
zara sundugu deger onerilerinin rakiplerden farkls
ve yeni olmasi ancak etkili bir Ar-Ge fonksiyonuna
sahip olmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri isletme icin
farkl sekillerde veya tiirlerde ortaya ¢ikabilmekte-
dir. Sabuncuoglu ve Tokol (2016) Ar-Ge’nin ni-
teligi ve kapsami baglaminda ti¢ temel ¢esidinin
oldugunu vurgularlar. Bunlar;

e Temel arastirma,

*  Uygulamali arastirma ve

*  Gelistirmedir.

Temel aragtirma, yeni bilgi ve bakis acilarinin
edinilmesi amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu tiir
aragtirmalarin her ne kadar belirgin bir ticari amaci
olmasa da nihai olarak karli ve yararli bilgilere eri-
silen bir siire¢ olarak da tecriibe edilebilmektedir.
Temel arastirma neticesinde ortaya ¢ikan bilgiler is-
letmeler icin verimli yeniliklerin hayata gegirilmesi
icin oncii olabilmektedir.



isletme ilkeleri

Bir diger Ar-Ge ¢esidi olarak bahsedilen uy-
gulamali arastirmada ise belirli siirecler veya ticari
amaglar icin yapilan arasurmalar neticesinde yeni
bilgilerin elde edilmesi amaglanmaktadir. Béylece
sireglerin iyilestirilmesi ve yeni iiriin veya hizmet-
lerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Temel
aragtirmada ortaya ¢ikan bilgiler uygulamali aras-
tirmalarda kullanilarak da arasturma siireci yiirtitii-

lebilmektedir.

Son olarak gelistirmede ise yeni veya 6nemli 6l-
clide, iyilestirilmis malzeme, arag, mamul, {iretim
stirecleri, sistemler veya hizmetler ortaya koyabil-
mek amaciyla bilimsel bilginin kullanilmast séz ko-
nusudur. Temel ve uygulamali aragtirmalarin sonu-
cunda gelistirme ile beraber sistematik bir sekilde
Ar-Ge siiregleri izlenmis olmaktadir.

Halkla iligkiler

Ar-Ge'nin bir isletme fonksiyonu olarak son yil-
larda 6ne ¢ikmasina benzer bir durum Halkla [ligki-
ler icin de gecerlidir. Giinden giine daha karmagik
bir hale gelen giintimiiz pazarlarinda etkin ve verimli
is neticeleri elde edebilmek icin bir isletme fonksiyo-
nu olan halkla iligkiler 6nemli héle gelmistir. Halkla
iligkiler veya kurumsal iletisim olarak ifade edilen is
siirecinde igletmeler hem miisterilere hem de kamu-
oyuna dogru mesajlari uygun bir iletisim dili ile ulag-
tirmaya calismakeadir. Halkla iligkiler, “isletmenin
yakin cevresi ve toplumun gesitli kesimleriyle kur-
dugu, onlarin isletme veya tirtinleri hakkinda olum-
lu goriis, imaj ve davransglar olusturmasina yonelik
iletisim ve iligkiler” olarak ifade edilmektedir (Mir-

Ogrenme Ciktisi

ze, 2010). Halkla iligkiler miisterileri ve kamuoyu ile
strdiirdiigii iletisimde farkli yazili ve gorsel araglar
ile beraber isletmenin kendi kaynaklarini da kullan-
makrtadir. Isletmelerin belirli siirelerde tekrarlanan
basin bildirileri, radyo veya televizyonlarda yapilan
tanitim ve sponsorluklar ile beraber gazete ve dergi-
ler i¢in olusturulan icerikler halkla iliskiler yonetimi-
nin kullandig; araglara 6rnek olarak verilebilir.

Isletmeler halkla iliskiler islevi ile hem isletme
sahiplerine ve sermayedarlarina hem de iligkide
oldugu tiim paydaslarina isletmenin faaliyetlerini
agtklamayi ve anlatmayr amaglamaktadir. Boylece
yliriitiilen sosyal sorumluluk projeleri veya ¢alisan-
lar/tedarikgiler/miisteriler ile iligkilerin durumu
gibi konularda kamuoyu bilgilendirilerek isletmeye
iliskin olumlu bir tutumun genis kitlelerce benim-
senmesi amaclanmaktadir.

Durumsallik yaklagimi her iki teorinin de
(Klasik ve Neoklasik) genelgecer ilkeler arayigina
yoneltilen elegtirilerden meydana gelmistir.  Bu
yaklagima gore orgiitler gerek cevre sartlart gerek-
se dis gevre sartlari itibariyle birbirinden farklidir.
Bu sebepten dolay: her 6rgiit icin gegerli tek dogru
yoktur. Cesitli kriterler 1s1g1nda farkli orgiitler icin
farklt dogrular olabilmektedir. Orgiitler, sahip ol-
duklart teknoloji diizeyine, ¢evrenin degisim hizi-
na, orgitiin biytikligiine, calisanlarin niteligine
ve sektoriin ozelligine gore farkli dogrulara diger
bir deyisle farkli recetelere sahiptir. Yoneticiler or-
giitiin icinde bulundugu sartlara gore en dogru ka-
rar1 vermek zorundadirlar. Bunun i¢in de dogru bir
i¢ ve dis cevre analizi yapmalar1 gerekir.

5 isletme fonksiyonlarini tanimlayabilme

Uretim  ybneticisinin ~ so-
rumluluklarint  isletmenin
pazarlama ve Ar-Ge fonk-
siyonlart ile iliskilendirerek
arastirin.

Sistem yaklagiminin  islet-
meye saglayacagl yararlart
hizmet sektoriinde yer alan

Yapacaginiz internet aras-
urmast ile bulacaginiz bir
ornek olayda isletme fonk-

bir restoranin ¢alisanlar, te- siyonlarinin  birbirleriyle
darik¢iler ve miisteriler ile iligkisinin nasil olmasi ge-
olan iligkilerini de goz 6nii- rekeigini  arkadaglarinizla
ne alarak degerlendirin. paylasin.
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ktilari ve bolum oOzeti

isletme ve isletmecilik ile ilgili Kavramlar

isletme kavrami ve isletmecilige
iliskin temel kavramlari
aciklayabilme

isletme Kavrami ve

isletmecilige iliskin Temel
Kavramlar

Isletme, belirlemis oldugu amaglari gergeklestirmek icin bagkalarinin (kisi ve/veya kurumlarin) ihtiyaglarini kar-
stlamak iizere, tiretim fakedrlerini belirli bir uyum igerisinde ve belli oranda bir araya getirerek mal veya hizmet
iireten ve/veya pazarlayan, ekonomik, teknik, sosyal ve hukuki birimlerdir. Bu kapsamda isletmeyi daha iyi an-
layabilmek adina ihtiya¢ kavraminy, iiretim fakedrlerini, iiriin kavramin, {iretim faktorlerini bir araya getirerek
iiriin iireten girisimciyi agiklamak gerekmektedir. En temel sekliyle ihtiyag, karsilandiginda insana mutluluk ve
huzur, karsilanmadiginda ise elem ve sikinti veren duygulardir. Uretim faktorleri ise dogal kaynaklar, sermaye,
insan kaynaklari ve girisimciliktir. Dogal kaynaklar, mal iretmek i¢in kullanilan dogadan elde edilen ham mad-
delerdir. Sermaye, makineleri, araglari, binalari veya mal iiretiminde kullanilan her geyi icerir. Emek (is giicii)
mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve /veya satilmasi i¢in gerekli olan tiim siireclerde yer alan emegini, bilgisini ortaya
koyarak isletmenin amaglarina ulagmasina katki saglamaya calisan kisileri nitelemektedir. Diger faktrleri bulan,
bir araya getiren, belitli bir ahenk icinde yoneten kisi ise girisimcidir.

isletmeciligin gelisim siireci ile
ilgili bilgileri tartisabilme

isletmeciligin Tarihsel Gelisimi

18. yiizyilin sonlarinda baslayip 19. yiizyilda geliserek seri iiretimi, fabrikalagmay1 saglayan sanayi devrimi, eko-
nomik hayat iizerinde oldugu gibi isletmelerin gelisimi tizerinde de nemli etkiler olugturmugtur. Bu devrim ile
birlikte buharli makinelerin icat edilmesi ve sanayiye uygulanmasi, usta-cirak iligkisinde is yapan kiiciik atolye
tipi is yerlerinin, 6nce makinelerle iiretim yapan biiyiik atélyelere, sonra da giderek artan 8lciide kitlesel tiretim
yapan fabrikalara doniismesine sebep olmustur. Giderek biiyiiyen isletmelerin olusturdugu yeni gruplar veya
siniflar sadece sermaye sahibi girisimciler ve isgiler degildi. Ugiincii bir toplumsal sinif da ortaya ¢ikmaktadir;
profesyonel yoneticiler. Yoneticiler, sermaye sahibi girisimciler gibi risk almiyordu fakat kendi sorunlari ¢ok
daha karmagikti. Ciinkii yoneticiler, iscilerin iirettigi tiriinlerden elde edilecek gelir ve kir konusunda igveren-
lere ve hissedarlara karst sorumluydu. Sanayi devriminden 1900’lii yillarin basina kadar isletme yonetimine
yonelik ilkeler, yontemler, teknikler ve basarili uygulamalar yapan yéneticiler olsa da bu uygulamalar bireysel
diizeyde kalmistir. Bu sebepten tarihsel bir yaklagimla isletme yonetimi bilimsel olarak 1900’lii yillarin bagindan
baslatilarak Klasik yonetim anlayisi, Neoklasik yonetim anlayisi, Modern yonetim anlayist ve Modern sonrast
yonetim anlayist seklinde 4 asamada ele alinmaktadir.




isletme ilkeleri

GUnimiz isletmelerinin karsi karsiya
kaldigi gelismeleri ve birbirleriyle
olan iliskileriniagiklayabilme

Glnumiz isletmelerinin Karsi

Karsiya Kaldigi Gelismeler

Isletmelerin faaliyet yiiriittiikleri gevre, dinamik bir gevredir. Siirekli degisen ve doniisen gevre kosullarina ayak
uydurmak isletmeler icin zorlu bir gorevdir. Dahasi isletmeler sadece degisimlere tepki veren pasif bir rolden
kaginmalidir. Ayrica gevrelerini doniistiiren, proaktif bir tutum sergilemelidir. Isletmeler proaktif bir ¢evre ana-
lizi ile degisim trendlerini ve bu degisim trendlerinin meydana getirecegi gelismeleri 6nceden tahmin etmek ve
buna gore kendilerini yeniden tasarlamak zorundadir. Giiniimiiz is diinyasinda degisime ayak uyduran degil
degisimi baslatan; degisimle beraber degisen ve gelisen isletmeler ayakta kalmaktadir. Isletmelerin karst karstya
kaldig1 bir¢ok trend ve gelisme bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi “rekabet, kiiresellesme, dijitallesme, sosyal

sorumluluk ve inovasyon” konularidir. Bu alanlardaki gelismeleri takip etmek ve basarili faaliyetler yiirtitmek
isletmeler i¢in bir gerekliliktir.

Ekonomik ve ekonomik olmayan
isletme amaglarini siralayabilme

isletmelerin Amaclari

[sletmenin amaglari, faaliyetleri sonucunda elde etmek istedikleri olup isletmenin yaptigt isleri ve faaliyetleri “ni-
¢in” yaptigini, “neyi veya neleri elde etmek igin” yapugini belirten sonuglardir. Isletmelerin karlilik, biiyiime ve
siireklilik olmak {izere 3 temel ekonomik amaci bulunmaktadir. Her bir amag diger amaglari gerektirmekeedir.
Genellikle isletmenin ortaklarinin elde etmek istedigi amaglardir. Degisen kiiltiirel degerler, kanuni diizenle-
meler ve miisteriler ile toplumun beklentileri isletmelerin ekonomik olmayan amaglari benimseme gerekliligini
ortaya ¢tkarmistir. Bu kapsamda isletmenin; bir taraftan cesitli paydas gruplarinin isteklerine uygun hareket
etmesi,diger taraftan sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmesi gerekmektedir.

isletme fonksiyonlarini
tanimlayabilme

isletmelerin Fonksiyonlari

Isletmeler temel olarak tiretim, pazarlama ve finansman fonksiyonlarina sahiptir. Buna gore birtakim mal ve
hizmetlerin tiretilmesi ile tiiketiciye ulastirilmast iiretim ve pazarlama fonksiyonlar: ile ilgili olurken isletme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli olacak mali kaynaklar olugturmak ve kaydetmek muhasebe ve finansman
fonksiyonlart ile miimkiin hale gelmektedir. Nitekim tiim bu faaliyetleri planlamak, yiiriitmek ve kontrol etmek
igin yonetim fonksiyonu 6ne ¢ikmaktadir. Insan kaynaklari, Ar-Ge ve Halkla Iliskiler gibi giiniimiiz isletme-
lerinde 6ne ¢ikan bazi siire¢ ve isler ile de isletmelerin yerine getirdikleri yan fonksiyonlardan bahsedilebilir.

Soz konusu tiim bu fonksiyonlar, isletmenin karli, etkin ve verimli bir sekilde is yapabilmesi icin bir arada ve
birbirlerini destekleyecek sekilde yiirtitiilmelidir.
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neler 6grendik?

isletme ve isletmecilik ile ilgili Kavramlar

Kisilerin tek baglarina gerceklestiremeye-
cekleri amaglari, bagkalari ile bir araya gelerek ve
bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gerceklestir-
melerini saglayan bir is boliimii ve koordinasyon
sistemi olarak ifade edilen kavram asagidakiler-
den hangisidir?

A. Isletme

B. Rekabet

C. Girisimci

D. Talep

E. Orgiit

[sletmenin en alt kademesinden en iist kade-
mesine kadar olan insan kaynaklarini ifade eden ve
isletmenin birbirini tamamlayan Sgelerinden biri
olan unsur asagidakilerden hangisidir?

A. Begeri unsur

B. Fiziki unsur

C. Motivasyon

D. Kavramsal unsur
E. Sermaye

n Tiiketicilerin az ¢aba sarf ederek satun almaya
niyetli olduklari, genelde diger triinlere gore daha
stk satin alinan, goreli olarak daha diisiik fiyatlara
sahip tirtin grubuna ne ad verilir?

A. Siradan mallar
B. Begenmeli mallar
C. Ozellikli mallar
D. Kolayda mallar
E. Hizmetler

n Asagidakilerden hangisi sanayi devrimin 6zel-

likleri veya etkilerinden biri degildir?

A. Zanaata verilen deger ve uzmanlagma artmugtr.

B. Is boliimii zorunluluk olmustur.

C. Ucret sistemleri ortaya gikmistir.

D. Seri iiretime olanak saglayan makineler ile tire-
tim yapilmaya baslanmistir.

E. Fabrikalardaki yogun calisma yonetim ve orga-
nizasyon gereksinimini artrmustir.

n Asagidaki yonetim yaklagimlarindan hangisi
orgltiin performansini ¢alisanlarin motivasyonu
ile saglanacagini savunur?

A. Yonetim siireci yaklagimi
B. Bilimsel yonetim yaklagimi
C. Biirokrasi yaklagimi1

D. Neoklasik yaklagim
E. Modern y6netim yaklagimi

6

II. Firmalar benzer iiriinler satar.

Cok sayida kiiciik firma vardir.

III. Pazardaki alici ve saticilar; fiyatlar, te-
darik kaynaklart ve benzerleri hakkinda
tam bilgiye sahiptir.

IV. Yeni bir isletme agmak veya mevcut bir
isi sonlandirmak oldukea kolaydr.

Yukaridaki rekabet 6zelliklerine sahip olan pazar
tiirii agagidakilerden hangisidir?

A. Tam rekabet

B. Tekel

C. Tekelci rekabet

D. Oligopol

E. Diiopol

n Asagidaki ifadelerden hangileri dogrudur?

I.  Kar igletmenin biiylime yatrim ve gelisim ara-
adir.

II. Kar her zaman isletme ¢alisanlarinin yagam
kalitesini arttirir.

IIL. Isletmenin performansinin bir gostergesi de-
gildir.

IV. Isletmenin varligini siirdiirme icin gerekli olan
en 6nemli aragtir.

A. Tvell
B. Tvelll
C.IvelV
D. II ve III
E. TvelV




isletme ilkeleri

n Asagidaki cikar gruplarindan hangisinin be-
lirgin amact finansal agidan giiglii miisteri ve zama-
ninda yapilan 6demeleri igerir?

A. Calisanlar

B. Yoneticiler

C. Hisse sahipleri
D. Kredi verenler
E. Yonetim kurulu

n Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasi-

nin unsurlarindan biri degildir?

A. Uriin

B. Marka

C. Fiyat

D. Tutundurma
E. Dagium

Belirli siirecler veya ticari amaglar i¢in yapi-
lan aragtirmalar neticesinde yeni bilgiler elde et-
menin amaglandigr Ar-Ge cesidi asagidakilerden
hangisidir?

A. Temel arastirma

B. Uygulamali arasurma

C. Geligtirme

D. Uretim

E. Inovasyon
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isletme ve isletmecilik ile ilgili Kavramlar

6 Yanitiniz yanlis ise “Giiniimiiz Islermelerinin
Karg1 Karstya Kaldigi Gelismeler” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletme Kavrami” konu-

sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Giintimiiz Isletmelerinin
Kargi Karsiya Kaldigi Gelismeler” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

2 Yanitiniz yanlis ise “Islerme Kavram1” konu- 7. C
sunu yeniden gozden gegiriniz.

3.D Yanituniz yanls ise “Isletmecilige Iliskin Te- Yanitintz yanlss ise “Isletmenin Amaglar”

mel Kavramlar” konusunu yeniden gozden . , o
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

gegiriniz.

Yanitintz yanlis ise “Isletmeciligin Tarihsel Ge- Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Fonksiyonla-

lisimi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

» . . . . .
r1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

neler 6grendik yanit anahtari

5 Yanitintz yanlis ise “Isletmeciligin Tarihsel Ge- | [Efeplel | Yanitiniz yanlis ise “Isletmenin Fonksiyonla-
lisimi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz. r1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Aragtir Yanit
Anahtari I

Uretim faktorleri tek baslarina bir anlam ifade etmemekredir. Oncelikle faktor-
lerin bir araya getirilmesi ve ortaya miisteriye fayda saglayacak bir iiriin ¢ikmasi
gerekmekeedir. Bunu da yapacak olan girisimcidir. Elbette bunu yaparken riski
goze alip kir elde etme diirtiisii ile hareket etmektedir. Diger faktdrleri bulan, bir
araya getiren, belirli bir ahenk i¢inde yoneten kisi olmast sebebiyle girisimci; ken-
dini gerceklestirme arzusu olan, bagimsiz is yapabilme istegi duyan ve bir isletme
kurma ya da devralma iglemi gerceklestirirken kir elde etme giidiisiiyle hareket
ederek bir risk tistlenen kisidir. Ayni sermaye ve dogal kaynak ile farkli sonug
ortaya koyan isletmelerdeki farkliliklarin biiyiik cogunlugu is giicii farkliligindan
kaynaklanmakradir. Tiim fakeorleri bir araya getirerek iiretim faaliyetini yapacak
ve tiretimin etkinligi ve verimliligini etkileyecek olan, girisimcilik fakedriidiir.

"

Oncelikle isletmenin teorisinden ziyade uygulamast yani pratigi ok keskin bir sekil-
de sanayi devrimi 6ncesi ve sonrast olarak ele alinabilir. Buna gore sanayi devrimi 6n-
cesinde igletmeler genel olarak atdlye diizeyinde tiretim ¢ergevesinde devam etmistir.
Sanayi devrimi ile bu diizey radikal bir gckilde degismis ve bambagka bir igletme
ve tretim diinyast ortaya ¢tkmigtir. Boylece isletmeler atolye diizeyinde, el yorda-
miyla iiretimden styrilarak pazar icin {iretim yapma ve seri iiretime olanak saglayan
dev makineler ile gok miktarda iiretim yapan biiyiik fabrikalara déniismiistiir. Bu
doniisiimiin saglanmast icin gerekli olan sermayeyi bulan girisimciler yeni diizene
ayak uydurabilmiglerdir. Diger girisimciler ya birlesmigler ya da bir anda is sahibi
olmaktan ¢ikip isci olmaya donmiiglerdir. 18. yiizyil sonlarinda baglayip, 19. yiiz-
yilda geliserek seri tiretimi, fabrikalagmay1 saglayan sanayi devrimi, ekonomik hayat
tizerinde oldugu gibi isletmelerin gelisimi iizerinde de nemli etkiler olusturmustur.
Bu devrim ile birlikte buharli makinelerin icat edilmesi ve sanayiye uygulanmasi,
usta-cirak iligkisinde is yapan kiiciik atélye tipi is yerlerinin, dnce makinelerle iiretim
yapan biiyiik atolyelere, sonra da giderek artan dlciide kitlesel tiretim yapan fabri-
kalara doniismesine sebep olmugtur. Fabrikalarda ok kisinin ¢alismasi, yénetim ve
organizasyon sorunlarint 6n plana ¢ikarmustir. Bu sorunlarin ¢oziimii igin bir ta-
raftan girisimciler ve yoneticiler cevap ararken diger taraftan yavas yavas akademik
cevrelerde de bu sorunlarin ¢éziimii tarugilmigtir. Sanayi devriminden 1900’lii yilla-
rin bagina kadar isletme yonetimine yonelik ilkeler, yontemler, teknikler ve basarili
uygulamalar yapan yoneticiler olsa da bu uygulamalar bireysel diizeyde kalmistir. Ve
boylece yavas yavas isletme (yonetimi) bilimi olusmaya baglamistir.




isletme ilkeleri

Arastir Yanit
Anahtari I

ABD, Almanya ve Ingiltere gibi gelismis ekonomiler, 2008 yilinda yasanan
kiiresel finansal krizin hemen ardindan, imalat sanayilerini yeniden canlan-
dirmak amaciyla “yeniden endiistrilesme” stratejilerini gelistirmeye basladi-
lar. Finansal kriz reel sektoriin 6nemini ve dinamiklerini yeniden haurlatti.
Geligmis iilkeler, yeniden endiistrilesme hareketi kapsaminda, mevcut imalat

£\

yontemleri ve teknolojileri tizerinde iyilestirmeler yapmak yerine, bilgi ve ile-

tisim teknolojilerinin ve dijital imalat teknolojilerinin uygulama ve yetenekle-

ri tizerine odaklanmugur. Tiim bu gelismeler ve odaklanmalar Endiistri 4.0'in
dogumuna sebep olmustur.

Isletmelerin karlilik, biiyiime ve siireklilik olmak iizere 3 temel ekonomik
amact bulunmaktadir. Her bir amag diger amaglar1 gerektirmekredir. Islet-
melerin varolus sebepleri uzun vadede kir elde etmektir. Ama igletmeler
diger amaglar1 gozetmeden hareket ederlerse karlilik saglamalari ¢ok zor
olacakur. Kar ile ilgili bir diger nokta mutlak olarak kir edilen tutarin bir
anlam ifade etmedigidir. Kar edilen tutarin anlagilabilmesi i¢in kullanilan
sermaye ile iliskilendirilmesi gerekmektedir. Isletmeler kurulurken uzun

£\

dénemde hayatini devam ettirme amaciyla kurulur. Isletmenin mal ve hiz-
metlerinde yapilan fiyat artiglar: kisa vadede kar elde edebilmek i¢in énemli
bir ara¢ olabilir. Fakat s6z konusu kér; sektér ortalamasinin ya da iiriin
ve hizmetin miisteri goziindeki degerinden daha yiiksek olursa isletme bir

siire yiiksek kar elde eder ama daha sonra hayatini devam ettiremeyecek bir
noktaya gelir. Bu sebepten isletmeler; karlilik, biiyiime ve siireklilik arasinda
basarili bir dengeye ihtiya¢ duyar.

Bir tiretim ydneticisinin bu konuda dért temel sorumlulugu vardir ve bun-
lar; mal ve hizmetlerin belirli miktarlarda tiretilmesini saglamak, belirtilen
zaman cizelgesini veya teslim tarihlerini kargilamak, miktar gereksinimlerini
karsilamak ve tiim iiretim islemlerini minimum maliyetle yapmaktir. Uretim

yoneticisi tiim bu sorumluluklarini yerine getirirken hem kendi departma-
ninin bir pargasi olan Ar-Ge departmanindaki ¢alismalari hem de pazarlama
departmaninin ydnelimlerini dikkate almalidir. Nitekim giintimiizde islet-
melerin pazara sunduklart mal ve hizmetlerin gelistirilmesi, tanitilmasi veya

miisterinin geri bildiriminin alinmasi birbirlerinden kolayca ayristirilamaya-
cak sekilde i¢ ice girmis durumdadir. Bu noktada hem iiretim hem de diger
fonksiyonlar icra eden isletme ¢alisanlari yart zamanli pazarlamacilar olarak

isletmenin pazarlama anlayigindan uzak faaliyet ve calismalardan kaginirlar.
Baylece koordineli ¢aligmalar yiirtitilebilir.
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GIRIS

Lsletme ve Cevresi adli bu iinitede isletmelerin
faaliyetlerine yon veren gevresel faktorler incelen-
mektedir. Bireylerin davraniglari ve aligkanliklar
nasil ki bagta aile olmak iizere bireyin ¢evresinde
bulunan kisi, grup ya da unsurlardan (6rnegin
iklim ya da kiiltiir) etkileniyorsa isletmelerin faa-
liyetleri de igerisinde hayatlarin siirdiirdiikleri tek-
nolojik, ekonomik, politik, kiiltiirel, demografik
ve sektorel kosullardan etkilenir. Bu kogullara ek
olarak isletmelerin yoneticilerinin ve calisanlari-
nin nitelikleri, érglitlenme becerileri ve is yapma
bi¢imleri de isletmelerin faaliyetlerini etkiler. Bu
kapsamda isletme cevresi, isletmelerin kurulusunu,
faaliyetlerini, kararlarini, basar1 ya da basarisizlik-
larini etkileyen, kontrol edebildigi, degistirebildigi
veya kontrol edemeyip etkilendigi tiim unsurlari
ifade etmekeedir.

Yukaridaki tanimda da ifade ettigimiz gibi ¢ev-
resel kogullarin bir kismi igletme yoneticileri tara-
findan degistirilebilir ve gelistirilebilirken bir kis-
mu Gzerinde ise yoneticilerin herhangi bir kontrol
giicli bulunmaz. Yoneticilerin etkileyemedigi ancak
uyum saglamak zorunda kaldiklari ¢evresel unsur-
lar Makro Cevre olarak tanimlanir. Makro ¢evrenin
bir parcast olan, isletmenin faaliyet gosterdigi sek-
torde siirekli etkilesim halinde oldugu akeérler ise
isletmenin Mikro Cevresini olusturur. Isletme, mik-
ro cevresi tizerinde bilgi, beceri ve finansal giicii-
ne gore etki sahibi olabilir. Isletme yoneticilerinin
etkileyebildigi gevresel unsurlar ise Isletme Igi Cevre
olarak tanimlanir. [sletme ici cevre isletme sinirlar:
icerisindeki unsurlart kapsarken makro ve mikro
cevre ise isletme sinirlari digindaki unsurlari kapsar
ve dis cevre olarak adlandirilir. Isletme yoneticileri
titketicilerin istek ve ihtiyaglarina hitap eden triin-
ler iireterek daha fazla kar elde etmek icin tiim bu
cevresel unsurlari dikkate alirlar.

Unite kapsaminda yukarida siraladigimiz tiim
cevre unsurlarini kapsayan ve sekillendiren Kiiresel
Cevre ve Teknoloji ile baglayarak diger tiim gevre
unsurlarint agiklayacak, cevresel unsurlarin ani ve
kapsamli degisimini ifade eden cevresel belirsizlik
kavramina ve igletmelerin ¢evresel belirsizlige nasil
uyum sagladigina deginecegiz.

ISLETMEYi ETKILEYEN
CEVRESEL FAKTORLER

Isletmeleri etkileyen ¢evresel faktorleri makro,
mikro ve igletme ici gevre olmak tizere 3 boyutta
siniflandirdik. Bununla birlikte tiim bu cevresel
fakeorleri kapsayan, teknolojinin olanaklariyla se-
killendiren kiiresel ¢evre adini verdigimiz bir ¢evre
unsuru daha bulunmaktadir. Bu béliimde, isletme-
leri etkileyen cevresel faktorleri incelemeye kiiresel
cevre ile baslayacak ardindan sirastyla diger ¢evresel
faktorleri inceleyecegiz.

Kiresel Cevre ve Teknoloji

Giiniimiiz diinyasini sekillendiren en 6nemli
cevresel fakedr kuskusuz kiiresellesme olgusudur.
Kiiresellesme kelimesini duydugumuzda genellikle
aklimiza ilk olarak ekonomik anlami ve yansimalari
gelir. Kavramin bagta politik, hukuksal, toplumsal
ve kiiltiirel olmak iizere hayatimizin diger alanlari
tizerindeki etkilerini gormezden geliriz. Oysa tilke-
lerin birbirlerine ¢ok benzeyen ekonomik sistem-
lere sahip olmasinin ve aralarindaki ticari faaliyet-
lerin artmasinin yani sira; giin gegtik¢e toplumlar
birbirlerine ¢ok benzeyen kurumlar olusturmakta,
tiiketici tercihleri ve beklentileri cografya ayirt et-
meksizin aynilagmakra, tilkelerin sanat, miizik ve
spor faaliyetleri tiim toplumlarin erisimine ve ka-
ulimina daha agik hale gelmektedir. Bu nedenle
kiiresellesmeyi, fikirlerin, araglarin ve tekniklerin
ulagim ve iletisim olanaklarinin yardimiyla tiim
diinya tizerinde hicbir engelle karsilasmadan ya-
yilmasi olarak tanimlayabiliriz. Insanlik tarihi bo-
yunca hi¢ olmadigi kadar insanlarin birbirine bagl,
birbirinden haberdar ve bu nedenle de birbirlerini
etkiledigi bir diinyada yasadigimizi sdyleyebiliriz.
Bugiin bir iilkede yasanan ekonomik krizler (Or-
negin 2008 kiiresel finans krizi) diger iilke ekono-
milerini, toplumsal olaylar ise biiytik bir hizla diger
toplumlart etkileyebilmektedir (Ornegin Arap Ba-
hart). Cok boyutlu yapisiyla kiiresellesme, hayatin
tim alanlarint kapsamasi nedeniyle biitiin gevresel
faktdrlerden 6nce, itici giictintin teknoloji olmast
nedeniyle de teknoloji ile birlikte ele alinacakur.
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Sekil 2.1 isletme ve Cevresi

Ekonomik anlamda kiiresellesme, sermayenin,
emegin ve tiretim araglarinin hicbir engelle kargilas-
madan {ilkeler arasindaki transferi olarak tanimla-
nabilir. Bunun sonucunda ise ekonomik faaliyetler
diinya capinda birbirine bagli hle gelmis olur. Gii-
niimiizde girisimciler, kendileri i¢in en karli ya da
maliyetlerin en diisiik oldugu yerlere yatirimlarini
yapabilirler. Hatta bir tirtiniin tiretimindeki gesit-
li asamalar: farkls tilkelerde gerceklestirebilir ya da
farkls tilkelerdeki tedarikgilerden ihtiya¢ duydukla-
r1 girdileri temin edebilirler. Ornegin Dell marka
bir bilgisayar siparis ettiginizde, tasarimi Teksasda-
ki tasarim ofisinde yapilan bilgisayarinizin, mik-
roiglemcisi Cinden, bellegi Giiney Kore'den, sabit
diski ise Singapurdan temin edilmistir (Friedman,
2010). Satun aldiginiz tiriin kiiresel bir is bolimi-
niin sonucunda tretilip sizlere ulagtirilmistir.

Kiiresel ¢evre, basta ekonomik, politik ve tekno-
lojik olmak tizere kiiresellesmenin isletmeler tizerin-
deki tiim etkilerini ifade eder. Bu etkilerin en 6nemli
ozelligi tim diinyadaki isletmeleri ve ekonomileri
etkilemesi ve is yapma bicimlerini biiyiik ol¢iide de-
gistirmesidir. Ornegin 1970’lerde uluslararast iglet-
melerin faaliyetlerinin tiim diinyada yayginlagmas:
ulusal diizeyde faaliyet gosteren isletmeleri de etki-
lemis, onlart yogun bir rekabet ortaminda faaliyet
gostermeye zorlamustr. Doksanli yillarda Sovyetler
Birligi'nin dagilmasi diinyadaki politik dengeleri
degistirmis, ¢ok sayida yeni tilke bagimsizligint ka-

zanarak igletmeler icin yeni pazarlar ortaya ¢tkmis-
ur. Yine bu donemde internetin yayginlagmasi ve
hayatimiza girmesiyle internet tizerinden faaliyet
gosteren isletmeler ortaya ¢tkmis, yeni bir is modeli
isletmelerin giindemine girmistir.

Kiiresel ¢evrenin 6nemli aktorlerinden biri de
tilkelerin katulimlariyla olusan kiiresel organizas-
yonlardir. Kiiresellesme ile yagsanan degisimler yeni
kurumlari da beraberinde getirmistir. [kinci Diinya
Savagr’nin sonunda iilkelerin kalkinmak icin ihti-
yag¢ duydugu yatrimlari finanse etmek i¢in kuru-
lan Diinya Bankasi (1944), ayni donemde ticareti
canlandirmak amaciyla kurulan Uluslararast Para
Fonu (1945), diinyada barigt tesis etmeyi amagla-
yan Birlesmis Milletler (1955) ve iilkeler arasindaki
ticareti diizenlemek igin kurallar olusturan Diinya
Ticaret Orgiitii (1995) bu kurumlara 6rnek olarak

verilebilir.

Kiiresellesme, tiim giictinii ve hizini kugku-
suz son ylizyilda teknolojide yasanan gelismelere
bor¢ludur. Ulagim, iletisim ve bilisim teknolojileri
birbirine 6nemli 6lgiide bagli olan giintiimiiz diin-
yasinin altyapisini olusturmakrtadir. Peki, teknoloji
nedir, isletmeler {izerinde nasil bir etkiye sahiptir?
Teknoloji;

o Insanin maddi cevresini denetlemek ve de-
gistirmek amacryla  gelistirdigi arag  gereg-
lerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii (TDK,
2019).
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*  Bir sanayi daly ile ilgili yapim yontemlerini, Giiniimiizde teknolojinin isletmelerin basarisi
kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin  igin ne kadar 6nemli oldugunu goérmek icin diin-
kullanim bicimlerini kapsayan uygulama bil-  yadaki en yiiksek piyasa degerine sahip igletmelerin
gisi (TDK, 2019). hangi sektorlerde faaliyet gosterdiklerini incelemek
veya faydali olabilir. Yaklasik 10 yil gibi kisa bir siire

icerisinde teknoloji isletmeleri diinyanin en deger-

li isletmeleri haline geldi. 2009 yilinda diinyanin

en degerli isletmesi petrol ve dogal gaz sektoriinde

faaliyet gosteren Exxon Mobil'di. Exxon Mobil’i
yine ayn1 sektorde faaliyet gosteren PetroChina ta-
kip ediyordu. Bu petrol ve dogal gaz devlerini ise
strastyla perakende sektdriinden Wal-Mart, finans
sektortinden Cin Endiistri ve Ticaret Bankast ve
iletisim sektdriinden China Mobile izliyordu (Bkz.
Tablo 1). Glintimiizde ise en degerli ilk bes isletme-

nin ilk {i¢ basamaginda teknoloji isletmeleri olan

alip diizenlemeye caligir. Tipki 18. ylizyilda James Apple, Alphabet ve Microsoft bulunuyor (PWC,
Watt'in buhart makineleri calistirmak icin bir ener- 5 17).

ji kaynags olarak kullanmasi 6rneginde oldugu gibi
(Weightman, 2003).

o Uretim siirecinde, girdilerin ¢iktrya diniistii-
riilmesinde kullanilan yontemlerdir (Jones,
2001) biciminde tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanima gore ise teknoloji, olgula-
rin amaglarimiz dogrultusunda programlanmasidsr
(Arthur, 2011). Olgular, diinyada gozlemledigi-
miz fiziksel gerceklerdir. Atesin 1s1 vermesi, suyun
yeterli 1s1 enerjisini alinca kaynamasi ve buhar-
lagmasi, yer gekimi vb. Insanlar, tiim bu olgulart
belirli amaglar1 gerceklestirmek icin kontrol altina

Tablo 2.1 2017 ve 2009 Yillarinda Diinyadaki En Degerli isletmeler

. . 2017 Yili
Isletmenin Adi Kuruldugu Ulke Sektor
Siralamasi |Piyasa Degeri (Milyar $)
Apple ABD Teknoloji 1 754
Alphabet ABD Teknoloji 2 579
Microsoft ABD Teknoloji 3 509
Amazon ABD e-Perakende 4 423
Berkshire Hathaway ABD Finans 5 411
. . 2009 Yili
Isletmenin Adi Kuruldugu Ulke
Siralamasi |Piyasa Degeri (Milyar $)
Exxon Mobil ABD Petrol ve Dogal Gaz 1 337
PetroChina Cin Petrol ve Dogal Gaz 2 287
Wal-Mart ABD Perakende 3 204
Cin End. Tic. Bankasi Cin Finans 4 188
China Mobile Hong Kong iletisim 5 175

Kaynak: PWC, 2017. Global Top 100 Companies by market capitalization

Yukaridaki déntisiim diinyadaki en degerli kaynagin petrol ve dogal gazdan ziyade artik teknoloji oldu-
gunu gosteriyor. Isletmeler her giin dijital diinyanin yeni iiriinleri ve uygulamalari ile is yapma bigimlerini
daha verimli ve kérlt hale getiriyor. Endiistri 4.0, yapay zeka, arurilmis gergeklik uygulamalari, robotlar, 3
boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti ve biiyiik veri son donemde isletmelerin giindemine giren konular.
Simdi bilim kurgu filmlerini aratmayan bir gelecegin bizi bekledigini gosteren dijital dontisiimiin igletme-
lerin faaliyetlerini nasil doniistiirdiigiinti 6rneklerle inceleyelim:
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* Diinyanin en biiyiik perakendecilerinden
biri olan Wal-Mart tiim subelerindeki satis-
larint anlik olarak takip edebildigi bir veri
merkezine sahip. Veri merkezindeki ¢alisan-
lar bu verilere ek olarak meteorolojik veri-
ler, benzin fiyatlari, subelerin yakinlarinda
gerceklesen etkinlikler de dahil olmak tizere
cok farkli kaynaklardan verileri topluyor ve
analiz ediyorlar. Faaliyetlerin anlik takibi
sayesinde bir sorunun saptanmast ile ¢6ziil-
mesi arasinda gegen siirenin iki haftadan 20
dakikaya indigi goriilmiis (Marr, 2016).

* IBM’in gelistirdigi bir bilgisayar olan Wat-
son, 5.000 subeye sahip bir Fransiz bankas:
olan Credit Mutuel’in miisteri danisman-
larina gelen sorulart yanitlamaya yardimct
oluyor. Hafizasinda 50.000 satirlik diyalog
bulunduran Watson, bankanin sundugu
200 dirtin iginden miigteriler icin dogru
trtinlerin hangisi oldugu konusunda da-
nigmanlara yol gosteriyor. Watson'in kul-
lanildigs sektorlerden biri de tarim. Hava
durumu verileri ve tarladaki sensérlerden
yararlanan Watson tarladaki her iiriine
dogru miktarda sulama yapilmasini sagli-
yor. Boylece hem sulama maliyetleri hem

de triinlerdeki fire oranlari azalulabiliyor
(IBM, 2019).

* Amazon, miisterilerden gelen siparisleri
hazirlarken depolarindaki iiriinleri sipa-
risi hazirlayan calisanlara ulastirmasi igin
robotlardan yararlaniyor. Kiva adi verilen
robotlar milyonlarca tiriin igerisinden sipa-
rise konu olan tiriinleri bulunduran stand-
lart ¢aliganlara getiriyor. Depolarda ¢alisan
1000’i askin robotun yardimiyla siparisler
hem daha hizli hem de daha uygun maliyet-
lerle hazirlanabiliyor (Ford, 2018).

Makro Cevre

Makro gevre, isletmelerin faaliyet gosterdigi
tilke ya da tilkelerdeki ekonomik, politik, yasal, sos-
yo-kiiltiirel ve demografik unsurlar ile ilgilidir. Is-
letmeler, hangi tiriinleri tireteceklerine, bu tirtinleri
nasil fiyatlandiracaklarina, miisterilere hangi yolla
ulastiracaklarina kisacasi ham maddelerin teminin-
den triinlerin sats sonrast hizmetlerinin saglan-
masina kadar gerceklestirilen tiim is siireclerinde
makro cevre faktorlerini dikkate almak zorundadir.
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Makro gevre faktorlerindeki degisimler isletmeler
icin firsatlar yaratabilir ya da tehditler olugturabilir.
S6z konusu firsat ve tehditler ise sektérden sektore
degisebilir hatta ayn1 sektdrde biiyiik ve kiigiik ol-
cekli isletmeleri farkli diizeylerde etkileyebilir.

Ekonomik Cevre

Ekonomi, kit kaynaklarin sonsuz insan ihtiyag-
larini kargilamak icin nasil kullanilacag ile ilgilenir.
Bu nedenle, toplumlarin sretim, degisim, boliisiim
ve tiiketim yapisint inceler (TDK, 2019). Ekonomi
titketiciler, isletmeler ve devletin her giin verdigi
kararlar ve secimler ile isleyen bir sisteme benzetile-
bilir. Ekonomik gevre ise isletmelerin faaliyet gos-
terdigi tlke ya da tilkelerde ekonomiye konu olan
islemlerin gerceklestigi kosullart ve bu kosullardaki
degisimi ifade eder. Bir tilkenin ekonomik gelis-
mislik diizeyi, iletisim ve ulagim altyapisi, tiretimde
kullanilan girdilerin fiyatlar1 ve bulunabilirligi eko-
nomik islemlerin gerceklestigi kosullari belirleyen
belli basli unsurlardir. Bununla birlikte ekonomik
kosullar zamanla birlikte siirekli bir degisim ice-
risindedir. Belirli bir dénemde, iilke ekonomileri
biiytiyebilir ya da daralabilirken tilkedeki tiriinlerin
fiyatlar artabilir ya da azalabilir. Ulkenin para biri-
mi zaman icerisinde diger para birimleri karsisinda
deger kazanabilir ya da kaybedebilir. Tim bu olasi-
liklarin tilkede faaliyet gosteren isletmeler tizerinde
etkileri olacaktur. Bu nedenle isletme yoneticileri
ekonomik performansi gosteren degiskenleri, gele-
cekte dogru kararlar alabilmek icin yakindan takip
ederler. Simdi, isletmelerin karar alirken dikkat
etmek zorunda olduklar belli bagli ekonomik de-
giskenleri ve isletmeler tizerindeki etkilerini incele-
yelim (Barutcugil, 2013; Mirze, 2010).

*  Gayrisafi Yurt I¢i Hasila: Bir iilkede belir-

li bir dénemde iiretilen tiim nihai mal ve
hizmetlerin parasal degeri Gayrisafi Yurt Igi
Hasila (GSYIH) olarak tanimlanir. Bu ne-
denle GSYIH artist iilkede eskiye nazaran
daha ¢ok tiretim yapildig1, ekonominin bii-
yudiigii seklinde yorumlanir. Biiyiiyen eko-
nomiler, isletmeler icin daha ¢ok kar firsati
anlamina gelir. Ekonominin biytiidigi do-
nemlerde isletmeler daha fazla {iretim yap-
mak icin yaturimlar yapabilir, yeni triinler
gelistirmeye daha fazla sermaye ayirabilir.
GSYIH’in niifusa béliinmesiyle de kisi ba-
sina diissen GSYIH elde edilir. Kisi basina
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diisen GSYIH bir iilkede tiiketicilerin or-
talama ne kadar gelir elde ettiklerini ifade
etmesi nedeniyle isletmeler i¢in 6nem tastr.

* Enflasyon: Fiyatlarin genel diizeyindeki
stirekli artglar enflasyon olarak tanimlanir.
Enflasyon, bir {iriine olan talebin, {iriiniin
tiretim miktarindan fazla olmasindan ya
da driniin tretiminde kullanilan girdilerin
fiyatlarinin artmasindan kaynaklanir (Egil-
mez, 2008). Yiiksek enflasyona sahip ekono-
milerde isletmeler tirtinleri i¢in dogru fiyatin
ne olduguna karar veremezler. Uzun vadeli
yatirimlarinin - getirilerini  tahmin etmekte

zorlandiklari i¢in yatirimlarini ertelemek zo-
runda kalabilirler (Barutgugil, 2013).

e Faiz: Faiz, iiretim faktorlerinden biri olan
sermayenin getirisi ya da bor¢lanmanin ma-
liyeti olarak tanimlanabilir. Faiz oranlarin-
daki artig bor¢lanma maliyetlerini artrdigt
icin isletmeler yeni yaturimlar yapmaktan
vazgegebilir, girisimciler ise yeni isletmeler
kurmak yerine fonlarini finansal piyasalar-
da degerlendirmeyi tercih edebilirler. Borg-
lanma maliyetlerindeki artig aynt zamanda
tiiketicileri yeni tiriinler satin almaktan vaz-
gecirdigi icin isletmelerin bu tiir ekonomik
kosullarda satislari azalir.

e Déviz Kuru: Bir iilkenin para biriminin
bir bagka tilke para birimi cinsinden dege-
ri doviz kuru olarak adlandirilir. Ozellikle
ihracat yapan ya da ithal girdi kullanan
isletmeler icin déviz kuru ¢ok énemli bir
degiskendir. Ulkenin para biriminin baska
tilkelerin para birimi kargisinda deger kay-
betmesi isletmelerin iiriinlerini daha ucuz
fiyatlara ihra¢ edecegi anlamina gelebilir;
bununla birlikte yurt digindan ithalat yap-
mak da ayni oranda giiclesecektir.

Ekonomik gevrede yer alan tiim degiskenler bir-
birlerini etkiler. Bir degiskende meydana gelen bir
degisim, artig ya da azalis diger degiskenleri de etkisi
aluna alir. Dolayistyla ekonomik gevreyi analiz etmek
isteyen yoneticiler bu etkileri de hesaba katmalidir.

Politik ve Yasal Cevre

Politik ve yasal ¢evre, bir tilkenin yonetim reji-
mini, kamu kurumlarinin érgiitlenme seklini ve bu
yapinin toplumsal hayati diizenlemek icin olustur-
dugu yasalari ifade eder. Politik ve yasal gevrenin

en 6nemli akedrii diizenleyici ve standart koyucu
otorite olmast nedeniyle devlettir. Devletler pek
cok alanda oldugu gibi ekonomik hayat tizerinde
de ¢ok onemli etkiye sahiptir. Rekabet kosullari-
nit diizenleyerek, kaynak tahsis edilmesini istedigi
alanlara tegvikler saglayarak, vergi diizenlemeleriyle
ve is sagligl ve giivenligine yonelik yasalarla devlet
ekonominin topluma daha ¢ok fayda saglamasina
calisir. Isletmeler kurulmadan énce, kurulduktan
sonra tiim faaliyetleri sirasinda (iiretim kosullari,
kalite standartlart vb.) ve hatta faaliyetlerini dur-
durma asamasinda yasal diizenlemelere uymak
mecburiyetindedir.

Politik ve yasal ¢evredeki degisimler faaliyet
alanlarina gore isletmeler igin firsatlar ya da teh-
ditler olusturabilir. Bazi isletmelerin karliligini ar-
trirken bazilarina ek maliyetler yiikleyebilir, hat-
ta bazi igletmeler tirtinlerini, faaliyet gosterdikleri
sektorleri degistirmek zorunda kalabilir. Ornegin
gelecek kusaklara daha temiz ve saglikli bir ¢evre
birakmak amaciyla naylon poset kullaniminin tic-
retlendirilmesi poset tiretimini biiyiik oranda azalt-
mus, treticiler farklt alanlara yatrimlarini yonlen-
dirmislerdir. Ulke ekonomisi icin 6nemli bir ithalat
kalemi olan fosil kaynaklarin kullanimini azalemak
amaciyla giines, riizgar vb. temiz enerji kaynaklari-
na yapilan yaurimlara saglanan tegvikler isletmeler
icin yeni firsatlar, yeni cazip yatirim sahalari agmug-
ur. Ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ayrilmasinin
(Brexit) giindeme gelmesi, isletmeleri gelecege yo-
nelik belirsizlikler nedeniyle kaygilandirmus, faali-
yetlerini Ingiltere disina tagimaya tesvik etmistir.
Otomotiv sektoriiniin dnemli tireticilerinden Ford
siire¢ nedeniyle 2017 yilinda 760 milyon avro za-
rara ugradigini agiklamistir. Zararin yaklagik %60t
Brexit siirecinde pounddaki deger kaybindan mey-
dana gelmistir. Orneklerden goriildiigii iizere eko-
nomik ve politik-yasal cevre faktorleri birbirlerini
etkileyebilmekte, bir ¢evredeki degisimler hizla di-
ger cevre faktoriinii de degistirebilmektedir.

Bir tilkedeki politik ve yasal ¢cevre faktorleri, iil-
kedeki ekonomik isleyisi diizenlemeleri nedeniyle
yurt disindaki yaturimeilar icin de bir sinyal islevi
goriir. Yaurimeilar hukuk sistemlerinin yeteri ka-
dar gelismedigi, patentler vb. gibi fikri miilkiyet
haklarinin korunmadigi, politik calkantlar ne-
deniyle ekonomik faaliyetlerin kesintiye ugradigt
pazarlara karli olsalar bile yatirim yapmaktan ka-
¢inacaklardir.
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Sosyo-Kiilturel Cevre

Kiileiir, toplumun bir pargast olarak insanin
sahip oldugu, diisiindigii ve yaptigr her sey olarak
tanimlanabilir (Katsioloudes ve Hadjidakis, 2007).
Buna gore kiiltiir, maddi (somut) ve maddi ol-
mayan (soyut) unsurlardan olusmaktadir. Insanin
tarih boyunca hayatint kolaylagtirmak, dogay1
kontrol etmek icin gelistirdigi tiim araglar kiiltii-
riin maddi boyutunu temsil etmektedir. Toplumsal
hayatin, birlikte yasamin bir tirtinti olan adetler,
gelenekler, degerler, normlar ve fikirler ise kiiltiiriin
maddi olmayan yoniidiir. Kiiltiir, maddi ve maddi
olmayan unsurlariyla insan davranislarini sekillen-
dirir. Insanin hayati nasil anlamlandirdiginy, belirli
olaylar kargisinda nasil davraniglar gosterecegini
belirler. Buna ek olarak kiiltiir;

*  Gorecelidir. Her kiiltiir kendisine 6zgii dog-
ru ya da yanlis davranis kaliplarina sahiptir.

* Bireyler ile ilgili degil, insan topluluklar ile
ilgilidir. Kiiltiirden bahsedebilmek i¢in insan-
larin paylastig1 ortak degerlerin olmasi gerekir.

* Nesilden nesile aktarilir. Toplumun yeni
tiyeleri olan gocuklar basta aile ve egitim
kurumlari araciligryla kiiltiirel ogeleri 6g-
renir, sonraki nesillere aktarirlar (Cavusgil
vd., 2008).

Hollandali antropolog Geert Hofstede, IBM’in
(International Business Machines) 67 iilkedeki ¢a-
lisanlar1 tizerinde gergeklestirdigi caligma ile kiil-
tirtin is hayatundaki degerleri ve davranislari na-
sil yonlendirdigini inceledi. Buna gore kiiltiirler 4
farkli boyuta sahiptir (Hofstede, 1984; Worthing-
ton and Britton, 2006):

* Bireyci Kiiltiir-Toplulukcu  Kiiltiir: 1n-
sanlarin toplumdaki diger insanlarla olan
iliskilerinin yogunlugunu ve onlar tizerinde
hissettikleri sorumluluklari ifade eder. Birey-
ci kiiltiirlerde insanlar daha cok kendileri ve
yakin aileleri ile ilgilenirken toplulukeu kiil-
tiirlerde ise insanlar birbirine ¢ok daha siki
baglarla bagli bir toplumun pargasi olduklar:
icin grup dayanigmasi séz konusudur.

*  Giig Mesafesi: Orgiitlerde gii¢c dagilimin-
daki esitsizligin insanlar tarafindan nasil
karsilandigy ile ilgilidir. Yiiksek gii¢ mesafe-
sine sahip orgiitlerde ¢ok sayida hiyerarsik
basamak bulunurken disiik gii¢c mesafesine
sahip orgiitler az sayida hiyerarsik basamak-
tan olusur. Diisiik giic mesafesine sahip

orgiitlerde calisanlar farkls hiyerarsik diizey-
lerde bulunsalar bile birbirlerini esit gérme
egilimindedir.

* Belirsizlikten Kaginma: Bir toplumdaki
bireylerin belirsizlik halinde nasil bir tu-
tum gosterecekleri ile ilgilidir. Belirsizlik-
ten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde
insanlar risk almaktan kaginir, yeni fikirler
ve uygulamalarin yayginlagmasi zaman alir.
Mevcut kurumlar ve aligkanliklarin siirdii-
rillmesine 6zen gosterilir. Belirsizlikten ka-
¢inmanin diisiik diizeyde oldugu kiiltiirler-
de ise belirsizlik hayatin olagan bir parcasi
olarak algilanir.

* Maskiilen-Feminen Kiiltiir: Toplumlarin
is hayatlarinda egemen olan degerleri ifade
eder. Yogun rekabet, daha fazla kazang elde
etme hirst ve bagsart maskiilen kiiltiire ait
degerleri ifade ederken is birligine verilen
onem, zayiflarin korunmas, fikir ayrilikla-
rinin uzlagma ile giderilmesi feminen kiiltii-
re ait degerleri temsil eder.

Kiiltiir bir toplumun tiim yagamini kapsayan,
davransglarini gekillendiren bir unsur oldugu icin
isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir. Bir toplumda hangi
tirtinlerin ne siklikla tiiketildigini belirleyen tiike-
tim aligkanliklar kiiltiirle yakindan ilgilidir. Bu ne-
denle hangi tiriinlerin tiretilecegi, bu tiriinlerin na-
sil adlandirilacagy, Girtiniin logosundan, ambalajina
kadar hangi renklerin kullanilacagi konusunda ka-
rar alabilmek i¢in kiiltiirel ¢cevrenin taninmasi gere-
kir. Ornegin Bau kiiltiiriinde beyaz renk, masumi-
yeti ve barisi temsil ederken bazi Asya iilkelerinde
oliim, matem ve kotii sansi temsil eder. Genellikle
yerli isletmeler icin oldukgca alisildik olan kiiltiirel
yapt, yabanci sermayeli isletmeler i¢in tiim faaliyet-
leri riske atacak kadar tehlikeli olabilir. Bu nedenle
genellikle yabanci sermayeli isletmeler kiiltiirlerini
tanimadiklarr iilkelerde faaliyette bulunacaklari za-
man yerli isletmelerle ortaklik kurarlar.

Kiiltiir, hangi tiriinlerin tiiketim icin kabul go-
recegini belirlemenin 6tesinde iilkedeki ticari ha-
yatt ve aliskanliklari da belirler. Uriinlerin teslimat
siirelerine ve yapilan sozlesmelere uyum diizeyi,
kararlarin sezgilere mi yoksa makro ve mikro gevre-
den toplanan saglikli bilgilerin analizine mi dayan-
digy, yoneticilerin risk alma sinirlari gibi isletme fa-
aliyetleri i¢in hayati 6nem tagtyan konularda kiiltiir
belirleyici olabilir (Westover, 2014).
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Demografik Cevre

Demografi, niifus bilimi anlamina gelmektedir.
Bir iilkedeki niifusun yapist ve gelecekeeki seyri
demografinin ilgilendigi temel konulari olustur-
maktadir. Uretim faaliyetlerinin en temel amact
insanlarin ihtiya¢larinin kargilanmasidir. Bir tilke-
de yasayan niifusun genglerden mi yaslilardan mi1
olustugu, cinsiyet dagilimi, egitim diizeyi, ortala-
ma yasam siiresi ve ¢ogunlukla kentlerde mi yok-
sa kirda mi yasamima devam ettigi ekonominin
tiretim birimleri olan igletmelerin faaliyetlerini
yonlendiren 6nemli unsurlardir. Yukarida sayilan
tiim ozelliklere gore insan ihtiyaglart farklilik gos-
termektedir. Ornegin daha ¢ok yash niifusa sahip
tilkelerde harcamalarin saglik sektoriine, geng nii-
fusa sahip tilkelerde ise egitim sektoriine yonelecegi
soylenebilir.

2017 yili verilerine gére diinya, yaklasik 7,6
milyar insana ev sahipligi yapiyor. Bu rakamin
2030 yilinda 8,5 milyara, 2050 yilinda 9,7 milya-
ra ve 2100 yilinda ise 11,1 milyara ¢tkmasi bek-
leniyor. Gelecekteki 80 yillik periyotta Avrupa ve
Amerika kitalarinda niifusun sabit kalacag, Afrika
kitasinda 6nemli 6lgiide artacagi, Asyada ise giinii-
miizde goriilen artigin zamanla duragan bir seyir
izleyecegi tahmin ediliyor. Ulkemizde ise 2017 yili
itibariyle, 80,7 milyon olan niifusun, 2030 yilinda
88,4 milyon, 2050 yilinda ise 95,6 milyona ¢ik-
masi bekleniyor (UN, 2017). Niifus gerek isletme-
ler icin pazar gerekse ihtiya¢ duyulan calisanlarin
temin edildigi bir kaynak olarak makro gevrenin
onemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Mikro Cevre

Mikro gevre, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorde siirekli etkilesim halinde olduklari, {iriin,
para ve bilgi paylastklari tiim aktérleri ve bu ak-
torlerin davransglari ile olusturdugu cevreyi ifade
eder. Mikro ¢evrede ilgi alanimiz, makro ¢evreden
farkls olarak igletmenin faaliyet gosterdigi sekeor ile
ilgilidir. Makro cevredeki degisimler sektdr ayirt
etmeksizin tiim isletmeleri etkilerken mikro ¢ev-
redeki degisimler 6ncelikle degisimin gergeklestigi
sektorlerde faaliyette bulunan isletmeleri etkiler.
[sletmenin miisterileri, tedarikgileri, rakipleri, sek-
tordeki rekabet, diizenleyici kurumlar ve is giicti
piyasast mikro ¢evrenin en temel unsurlaridir.

Musteriler

Miigteriler, isletmelerin trettigi Grtinleri satin
alan kisi ya da kurumlardir. Bir tiriin ya da hizme-
ti tiretmek igin katlanilan tiim maliyetlerin gelire
doniistigii, cabalarin kargiiginin alindigs an sz
oldugundan igletmeler icin misteri bulmak, var
olan miisterileri elde tutmak hayati 6nem tagimak-
tadir. Isletmeler, kurulug asamasinda hedef pazarla-
rini dolayisiyla muhtemel miisterilerini belirlemeye
calisir.

Misteri kavramini daha yakindan incelemeden
once miisteri ve tiiketici kavramlari arasindaki farki
belirtelim. Miisteriler tiriinleri satin alan kisi ya da
kurumlarken tiiketiciler iiriinleri kullanan, iiriiniin
sagladig fayday1 elde eden kisilerdir (Odabast ve
Baris, 2007). Ornegin bir anne gocuguna oyuncak
satin aldiginda isletmenin miigterisi anne olurken
trtintin tiiketicisi ocuk olmakradir.

Miisteriler, nihai musteriler ve endiistriyel (6r-
giitsel) miisteriler olmak {izere iki sinifta incele-
nebilir. Nihai misteriler, tirtinleri kendileri ya da
ailelerinin ihtiyaglarini kargilamak icin satn alirlar.
Uriinler nihai miisterilere sauldiklart zaman bir
daha el degistirmez ve kullanilir. Endiistriyel miis-
teriler ise tirtinleri tekrar satmak ya da bir baska
tirtiniin tretiminde kullanmak amaciyla satn alir-
lar. Ornegin eger bir kisi evinde tiikermek i¢in mar-
ketten siit altyorsa nihai misgteridir. Peynir tireemek
icin fabrikasina siit alan bir isletme ydneticisi ise
enddistriyel misteridir.

[sletmeler, miisteri istek ve ihtiyaglarini karsi-
lamay1 amaglayan 6rgiitler oldugundan misterile-
rinin {riinleri ile ilgili diisiincelerini, fikirlerini ve
onerilerini siirekli takip etmelidir. Béylece tiriin-
lerin gelistirilebilecek yonleri miisteri goziinden
ortaya ctkarilmig olur. Bununla birlikte, isletme-
nin riinlerini siirekli satin alan misteri grubunu
olusturan sadik miisterilerin gorisleri de tritinlerin
gliclii yonlerini, neden tercih edildiklerini belir-
lemeye yardimeci olur. Boylece isletme, tiriinlerini
kullanma ihtimali olan ve satin alacak gelire sahip
miisteri grubunu ifade eden potansiyel miisterileri
de isletmeye kazandirmak i¢in tutundurma gabala-
rina yon verebilir.
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Tedarikgciler

Bir isletmenin faaliyetleri sirasinda ihtiyag
duydugu girdileri satin aldig1 kisi ya da kurumla-
ra tedarikei adi verilir. Tedarike¢i dedigimiz zaman
aklimiza ilk olarak igletmenin {iretim siirecinde
kullandigr ham madde veya ara tirtinleri satin aldi-
g1 isletmeler gelir. Bununla birlikte, isletmeler faa-
liyetleri sirasinda pek cok hizmete de ihtiyac duyar.
Isletmelerin web sitesinin hazirlanmasi, internet
tizerinden satisa hazir hale getirilmesi ve bakiminin
yapilmast, yeni bir pazarda faaliyet gosterilecegi za-
man ihtiya¢ duyulabilecek danismanlik hizmetleri
gibi hizmetler bu hizmetlere 6rnek olarak verilebi-
lir. Isletmelerin faaliyetlerini kolaylastiran hizmet-
leri saglayan bu kuruluglara hizmet saglayicilar adi
verilir. Dolayisiyla ihtiyag duyulan girdiler somut
ya da soyut bir nitelik tagtyabilir.

Isletmelerin iirettikleri tiriinlerin kalitesi kullan-
diklart ham maddelerin kalitesi ile yakindan ilgili-
dir. Isletme icin istenilen kalitede ve miktarda ham
maddenin arzu edilen zamanda temin edilmesi fa-
aliyetlerin kesintisiz siirdiiriilebilmesi bakimindan
cok onemlidir. Bu nedenle isletmeler tedarikgileri ile
sozlesmeler yapip uzun vadeli iligkiler gelistirmeye
ozen gosterir. Boylece tedarikei degistirmenin neden
olabilecegi maliyetlerden de (tedarik¢i arama, teslim
ve 6deme kosullarinda anlagma saglama, yazilim ya
da makine aliniyorsa farkli teknolojileri kullanma-
y1 6grenme vb.) kaginmis olurlar. Yeni tedarikeiler
ile galismanin gerekli oldugu hallerde ise isletmeler
tedarikgi degerlendirme cizelgeleri hazirlar. Bu ¢izel-
gede potansiyel tedarikgilere ve saglayacaklar tiriin-
lere dair bilgiler yer alir. Uriiniin nitelikleri, fiyat1 ve
teslim stirelerini degerlendiren satin alma birimi y6-
neticisi alternatifler arasindan en uygun tedarikgiyi
belirler. Uygun tedarik¢inin bulunamadig: héllerde
ise isletme ihtiya¢ duydugu ham madde/ara tirtinleri
kendisi tiretmek i¢in yatirim yapabilir.

Rakipler ve Rekabet

Bir isletmenin rakibi, kendisi ile ayn1 sektorde
faaliyet gosteren, ayni miisteri grubunun ihtiyacla-
rini karsilayan, benzer iriinleri iireten isletmeler-
dir. Isletmeler pazar paylarini artirmak, daha faz-
la kar elde etmek icin siirekli birbirleri ile rekabet
halindedir. Rekabet, bir sekt6rde yaratilan gelirin
sektorde yer alan isletmeler tarafindan nasil payla-
stldigini belirler. Bir sektdrde rekabet ise temel ola-

rak 5 faktére baglidir (Porter, 2008):
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Sektore Giris Engellerinin Diizeyi: Sekto-
re giris engelleri, bir sektore yatirim yapmak
isteyen yatrimeilarin karsilasacagi zorluklar
ifade eder. Bazi sektorlere yatrim yapabil-
mek icin ileri teknoloji ve ¢cok miktarda ser-
mayeye ihtiya¢ duyulur. Otomotiv sekedriin-
de de oldugu gibi kimi sektorlerde ise dleek
ekonomileri nedeniyle kir elde edebilmek
icin biiyiik 6lcekli tesisler kurmak gerekir.
Bazi sektorlerde ise titketicilerin begenisini
kazanmig giiclii markalar yer alir. Islermeler
kimi zaman da dagitum kanallarina erigeme-
dikleri icin {iriinlerini tiiketicilere ulagtira-
maz. Sektdre giris engellerinin yiiksek olmasi
girisimcileri sektdre yatirim yapmaktan vaz-
gegirirken sektordeki isletmeleri yeni gelen
isletmelerin yaratacag: rekabetten korur.

Tkame Uriinlerin Varligr:: Ayni ihtiya-
ct kargilayabilen triinlere ikame driinler
adt verilir. Bir sektordeki ikame iriinlerin
varligt miisterilerin farkli seceneklere sahip
oldugu anlamina gelir. Sinemaya gitmenin
ikamesi, dijital platformlardan film izlemek
ya da konsere gitmek olabilir. Bir tirtiniin
ikamesi ne kadar ¢ok olursa o isletmenin
rekabet giicii de o kadar diisiik olur.

Tedarikgilerin Pazarlhik Giicii: Bir sek-
torde tedarikgilerin sayica az, miisterilerin
fazla olmasi, tedarikgileri degistirme mali-
yetlerinin yiiksek olmasi ve ikame iiriinle-
rinin azhig1 sektorde tedarikgilerin rekabet
glictinii artiran unsurlardir. Bu sartlara sa-
hip sektorlerde miisteriler ya tedarikgilerin
kosullarini kabul eder ya da iiriinii kendileri
tiretmek icin yatirimlar yaparlar.
Miisterilerin (Alcilarim) Pazarlik Giicii: Bir
sektdrde miigterilerin sayist az, tedarikgilerin
sayist fazla, ticarete konu olan {iriin her yerde
bulunabilecek standart bir {iriinse ve tedarikei
degistirmenin maliyetleri de diisiikse sektorde
miigterilerin rekabet giicii daha yiiksektir.

Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet: Mev-
cut rakipler arasindaki rekabet temel olarak
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin sayisina
ve pazarin bitytime hizina baglidir. Cok sayida
isletmenin yer aldig1 ve yavas biiytime hizina
sahip pazarlarda rekabetin yogun olmasi bek-
lenir. Bu pazarlarda isletmeler farkls tiriinler
tiretip, pazara daha uygun fiyatli tirtinler su-
narak pazar paylarini artirmaya calisir.
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ikame
Uriinlerin
Varligi

Mevcut Rakipler
Arasinda
Rekabet

Alicilarin
Pazarlik Glcu

Tedarikgilerin
Pazarlik Guict

Sektore Giris
Engelleri

Sekil 2.2 Mikro Cevrede Rekabet

Kaynak: Porter, 2008

Is Giicu Piyasasi

[sletmelerin faaliyetlerini basari ile siirdiirebil-
meleri icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklardan biri
de is giiciidiir. Is giicii piyasast, insan kaynaklarina
ihtiya¢ duyan isletmeler ile calismak isteyen insan-
larin bulugtuklart piyasa olarak tanimlanabilir. Is
glicli piyasasinda nitelikli i giictintin varligy, islet-
melerin daha verimli faaliyet gostermesini ve yeni
triinler tiretebilmesini saglar.

s giicii piyasasinda alisanlar, mavi yaka ve be-
yaz yaka olmak tizere yapuklari isin niteliklerine
gore ikiye ayrilirlar. Mavi yaka calisanlar, tiretim
hattnda gorev alan isci ve ustalart tanimlarken be-
yaz yaka calisanlar igletmenin finans, pazarlama vb.
cesitli fonksiyonlarinda gorev alan yoneticileri ve
uzmanlar ifade eder.

Bir sektore nitelikli is giictiniin kazandirilmast
uzun vadeli ¢abalarla miimkiin olur. Egitim ku-
rumlarinin, meslek liselerinin, belirli alanlarda uz-
manlagmig aragtirma enstitiilerinin varligr gerekli
bilgi ve becerilere sahip calisanlarin yetistirilmesi
icin ¢ok 6nemlidir. Hizla degisen gevresel kosulla-
rin sonucu olarak becerilerin siirekli gelistirilmesi
ve giincellenmesi ihtiyaci ise igletmelerde egitim
faaliyetlerini daha 6nemli hale getirmektedir.

Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar

Enerji, bankacilik, iletisim, finans vb. sektdrler-
de kamu yararini artirmak adina faaliyet alanlarina
ozgii diizenlemeler olusturan, standartlar belirleyen
ve denetimler yapan kamu kurumlari yer almakta-
dir. Bu sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler dii-
zenleyici ve denetleyici kurumlarin koymus olduk-
lart standart ve diizenlemelere uymak zorundadir.
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, Bankacilik
Denetleme ve Diizenleme Kurumu, Sermaye Piya-
sast Kurulu, Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu
denetleyici ve diizenleyici kurumlara 6rnek olarak
verilebilir.

isletme ici Cevre

[sletme faaliyetlerini etkileyen makro ve mikro
cevre faktorlerini inceledikten sonra bu béliimde
isletme sinirlari ierisinde yer alan faktorlere odak-
lanacak, isletmelerin kontrol edebildikleri ve de-
gistirebildikleri i¢ ¢evre unsurlarini inceleyecegiz.
[sletme ici cevrenin en 6nemli aktorleri; islerme
sahipleri, yoneticiler, ¢alisanlar ve tiim bu insanla-
rin birlikte calismast ve etkilesimiyle olusan orgiit
kiiletradir.

isletme Sahipleri

[sletme sahipleri, isletmenin miilkiyetine sahip
olan, tiretim faktdrlerinin bir araya getirilmesi icin
gerekli olan sermayeyi isletmeye saglayan kisilerdir.
Genellikle kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde islet-
me sahibi ayni zamanda isletmenin yéneticisidir.
[sletmelerin 6lgegi biiyiidiikge, subelerinin sayisi
arttikca ya da ¢ok sayida isletmeden olusan igletme
gruplari (holdingler) ortaya ¢iktikea isletme sahip-
leri faaliyetleri yonetemez hale gelir ve isletmeleri
amaglarina ulastirmalari icin profesyonel yonetici-
ler istihdam ederler. Boylece isletme sahibi yonetim
yetkisini isletme yoneticisine devretmis olur.

[sletme sahiplerinin, isletmenin misyonunun
belirlenmesinde, faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
uyulacak ilkeler ve politikalarin olusturulmasinda
onemli etkileri vardir. Ornegin Wal-Mart'in sa-
hibi ve kurucusu Sam Walton'in 1962 yilinda ilk
Wal-Mart't kurdugunda amacr tiiketicilere ihtiyag
duyduklari tirtinleri piyasada bulabilecekleri en uy-
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gun fiyatlardan saglamakt. Giintimiizde Wal-Mart
aradan gegen 50 yillik siireye ragmen kurucu sahi-
binin belirledigi ayni misyon ve ilkeler ile faaliyet-
lerine devam ediyor (Lee, 2008).

Yoneticiler

Yoneticiler, isletmeleri amaglarina ulastirmak icin
isletme kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasint saglayan kisilerdir. Isletmenin iicretli
calisanlart olan yéneticilerin temel gérevi sorumlu
olduklari alanlarla ilgili kararlar almakur. Tsletmeler-
de iist, orta ve alt diizey yonetici olmak iizere {ig tiir
yonetici gorev alir. Ust yoneticiler, isletmenin gelece-
gini kurgulayan kararlari, stratejileri ve kaynaklarin
nerelere tahsis edilecegini belirlerler, orta diizeydeki
yoneticiler bu stratejileri sorumlu olduklari fonksi-
yonlarda uygulamaya calisirlar. Al diizey yoneticiler
ise orta diizey yoneticilere bagli olarak alinan karar-
lart caliguklari birimlerde uygularlar.

[sletme sahipleri gibi yoneticilerin de isletmele-
rin faaliyetleri tizerinde 6nemli etkileri vardir. Ayni
kaynak ve becerilere sahip isletmeler farkli yoneti-
cilerin yonetimi altinda ¢ok farkli sonuglar alabilir.
Buradaki fark yoneticilerin bilgi ve becerilerinden
kaynaklanir. Liderlik, ikna ve motivasyon, insanla-
r1 bir amag etrafinda toplayabilme, makro, mikro
ve isletme ici cevre kogullarini analiz ederek elde
edilen bilgileri isletmenin gelecegi i¢in kullanabil-
me yoneticilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu beceriler
olarak siralanabilir.

Calisanlar

Calisanlar, isletme biinyesinde istihdam edilen,
cesitli gorevleri belirli bir ticret karsilig1 yapan kisi-
lerdir. Isletmelerin basarisi icin calisanlarin katkist
ve motivasyonu ¢ok énemlidir. Uygun {icret basta
olmak tizere huzurlu bir calisma ortami, kararlara
kaulim, is sagligi ve giivenligi kosullarinin iyiles-
tirilmesi calisanlarin isletmelerden en énemli bek-
lentilerini olusturur.

Bir isletmenin performansini gelistirmek, kay-
naklarini daha verimli kullanmak ve yeni fikirler
tiretebilmek i¢in tiim ¢alisanlarin katkisina ihtiyact
vardir. K4git tizerinde ne kadar mitkemmel strate-
jiler belirlense de isletme ne kadar giiclii finansal
kaynaklara ve ileri teknolojilere sahip olsa da tiim
stratejileri uygulayacak, finansal kaynaklari ilgili
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yerlere tahsis edecek, ileri teknolojiyi kullanacak
kisiler isletme calisanlaridir. Dolayisiyla, isletmeler
icin gorevlere uygun ¢alisanlarin temini ve egitimi
basari icin en kritik konulardan biridir.

Orgut Kaltara

Insan topluluklarinin kendilerini diger toplum-
lardan ayiran, ortak yasam ile sekillenen kiiltiirel
ozelliklere sahip olmalar1 gibi isletmeler de kendi-
lerini digerlerinden ayiran, insanlarin ortak calig-
ma deneyimleri ile sekillenen kiiltiirel ozelliklere
sahiptir. Orgiit kiiltiirii olarak adlandirdigimiz bu
ozellikler igletmelerin is yapma bicimlerini sekillen-
dirirken calisanlarin bir amag etrafinda toplanma-
sina yardimei olur. Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin
is yapma bicimini tanimlayan degerler, inaniglar,
varsayimlar, ritiieller ve semboller kiimesi olarak
tanimlanabilir (Barney, 1986).

Orgiit kiiltiirii, isletmenin problemlerini ¢6-
zerken elde ettigi deneyimlere dayanan, bu dene-
yimlere bagli olarak ise yaradig: test edilmis davra-
nis kaliplaridir. Bu nedenle isletmeye yeni katlan
calisanlara kargilagacaklari problemlere karst nasil
¢oziim bulacaklarini gostermek igin aktarilmast
gerekir (Schein, 1990). Misterilerle nasil iletisim
kurulacagy, isletmede kararlarin nasil alindigy, ca-
lisma saatleri ve kosullari, isletmede terfilerin nasil
yapildigr gibi pek c¢ok sorunun cevabr igletmenin
orgiit kiiltiiriine bagli olarak degisir. Ornegin Go-
ogle diinyada insanlarin en ¢ok calismak istedigi
isletmelerin baginda gelir. Bunun nedeni, esnek ¢a-
lisma saatleri ve Google’in kampiisiinde ¢alisanlara
licretsiz olarak saglanan spor, saglik, yemek ve eg-
lence hizmetlerinin yani sira hatalara karst tolerans
gosteren, 6grenmeyi ve yeniligi tesvik eden, alanin-
da en yetenekli insanlarla birlikte ¢alisma deneyimi
sunan is ortamudir (Tran, 2017).

Her ne kadar orgiit kiiltiirii isletmenin tim
calisanlari tarafindan paylasilsa da biiytik olgekli
isletmelerde farkli béliimler kendilerine 6zgii alt
kiiltiirlere de sahiptir. Ornegin finans veya pazar-
lama béliimiinde ¢alisanlar ile arastirma-gelistirme
boéliimiinde calisan insanlarin aliskanliklari, islerini
yaparken kullandiklar: dil ve mesai saatleri birbir-
lerinden oldukga farklidir. Bu nedenle isletmeler
calisanlarint tiim boliimler hakkinda bilgi sahibi
olabilmelerini saglamak icin farkli béliimlerde go-
revlendirmeye 6zen gosterir.
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Ogrenme Ciktisi

1 isletmeyi etkileyen cevresel faktorleri tanimlayabilme

Bir isletmenin basarist icin
sizce hangi ¢evre faktorii
daha énemlidir?

gr—

Yeni teknolojilerin igletme-
leri nasil dontstiirdiigiine
yonelik 6rnekleri inceleyin.

Buldugunuz érnekleri arka-
daslarinizla paylagin.

iSLETME VE GEVRESEL
BELIRSIZLIK

[sletme yoneticileri, isletmenin amaglarint ger-
ceklestirmeye yonelik kararlar alirken ¢evre faktor-
lerine yonelik bilgilerden yararlanirlar. Ornegin
yeni bir {iretim tesisi agmay1 planlayan bir yone-
ticinin finansman olanaklari ve talep tahminleri
icin ekonomik, tegvikler icin yasal olmak {izere
tiim makro ¢evre degiskenlerine iliskin giincel bil-
gilere ihtiyaci vardir. Buna ek olarak yonetici, te-
darikgilerin varligi, sagladiklar: triinlerin niteligi,
sektordeki rekabetin yapist ve diizeyi gibi pek ¢ok
mikro cevre degiskenine iliskin bilgiye de ihtiyag
duyacakur.

Cevresel belirsizlik, isletme yoneticilerinin mak-
ro ve mikro cevre fakeorleri ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmadiklar: ve isletme faaliyetleri icin gerekli
kaynaklar1 (finansal kaynaklar, ham maddeler vb.)
temin edemedikleri zaman ortaya ¢ikar. Gelecege
iliskin 6ngoriilerde bulunmay: zorlagtiran gevresel
belirsizlikler ani gelisen politik ya da ekonomik
krizler gibi makro cevre faktdrleri nedeniyle ya da
isletmenin tedarikgilerinin iflas etmesi, sektordeki
rekabet kosullarinin ve tiretim sistemlerinin degis-
mesi gibi mikro ¢evre faktérlerinden kaynaklana-
bilir. Isletme, gevresel degiskenler ile ilgili bilgileri
ve faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklar: (finansal kay-
naklar, ham maddeler vb.) temin edemedigi zaman
gelecege iliskin dogru kararlar veremez. Bu tiir du-
rumlarda igletmeler hangi tirtinleri, hangi miktarda
tireteceklerini, maliyetleri ve tiriin fiyatlarini tespit
etmekte giicliik yasar. Bununla birlikte her isletme
cevresel belirsizliklerden farkli diizeylerde etkilenir.
Bunun nedeni isletmelerin farkli mikro cevrelerde
faaliyet gostermesi ve farkli kaynak ve becerilere

sahip olmasidir. [sletmelerin faaliyet gosterdikle-
ri gevreyi, isletmeyi etkileyen cevresel faktorlerin
sayisina gore Basit Cevre — Karmagik Cevre; bu
faktorlerin degisim hizlarina gore de Statik Cevre
— Dinamik Cevre olarak siniflandirabiliriz (Daft,
2008; Duncan, 1972).

Basit - Karmasik Cevre

Basit cevre, isletmeyi etkileyen az sayida cevre-
sel fakeor oldugu anlamina gelir. Karmagik gevrede
ise isletme ¢ok sayida ¢evresel fakeor ile etkilesim
halindedir. Kiigiik bir kasabada bulunan bir pas-
ta firini ile diinyanin pek ¢ok iilkesinde subeleri
bulunan bir pasta imalatcisint disiinelim. Kiigiik
isletmemiz, kasabadaki miisteri sayisini, tercihle-
rini, rakiplerini bilmekte; rutin faaliyetlerini siir-
diirtirken ¢ogunlukla tedarikgileri, muhasebecisi
ve miisterileri ile iletisim kurmakrtadir. Pasta ima-
latgist ise farkli tlkelerin politik, yasal kosullari,
tiiketici tercihleri ve doviz piyasalart basta olmak
tizere pek ¢ok cevre faktoriinii takip etmek duru-
mundadir. Isletmeyi etkileyen gevresel faktorlerin
sayist bu ornegimizde isletme olgegi ile ilgiliydi.
Bununla birlikte isletmenin faaliyet gosterdigi sek-
torde isletmeyi etkileyen cevresel faktorlerin sayisi-
ni belirleyebilir. Ornegin gida sektoriinde makarna
treticileri, ileri teknoloji tirtinleri {ireten isletmele-
re gore (6rnegin ugak, akilli cep telefonu) gok daha
az sayida cevresel faktorden etkilenir.

Statik — Dinamik Cevre

Statik cevre, isletmeyi etkileyen cevresel fakeor-
lerin zaman igerisinde degismedigi cevresel kosulla-
r1 ifade eder. Dinamik cevrede ise evresel faktorler
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zaman igerisinde hizla degismekte, isletme bu degisimlere cevap verebilmek icin biiyiik ¢aba harcamak-
tadir. Dinamik ¢evrede faaliyet gosteren isletmelere 6rnek olarak her yil iiriinlerinin performansini gelis-
tirmek, degisen miisteri tercih ve beklentilerine uyumlu héle getirmek zorunda olan bilgisayar donanim
ve yazilim treticileri, akilli cep telefonu iireticileri, hava tasitlart tireticileri 6rnek olarak verilebilir. Statik
cevrede faaliyet gosteren isletmelere ise gida ve mobilya tireticileri 6rnek olarak gosterilebilir.

[sletmeleri etkileyen gevresel fakeorlerin sayist ve bu faktérlerin degisim hizini dikkate alarak gevresel

belirsizligi 4 boyutta siniflandirabiliriz:

* Diisiik Belirsizlik: Isletme birbirine benzeyen az sayidaki dis gevre faktoriinden etkileniyor ve
cevre fakedrlerindeki degisim yavagsa diisiik ¢evresel belirsizlik soz konusudur.

* Diisiik-Orta Diizey Belirsizlik:
[sletme cok sayida farkli dis gevre
faktoriinden etkileniyor ve gevre fak-
torlerindeki degisim yavagsa isletme

diisiik-orta diizey gevresel belirsizlik f‘g
kosullarinda faaliyet gostermekredir. a
*  Orta-Yiiksek Diizey Belirsizlik: Isletme
birbirine benzeyen az sayida dis gevre fak-
oriinden etkileniyor ve gevre faktdrleri
stk sik degisiyor ise orta-yiiksek diizey E
belirsizlik kogullart s6z konusudur. 2
[a]

* Yiiksek Belirsizlik: Islerme hem ¢ok
sayida farkli dis cevre fakorii ile etkile-
sim halinde hem de ¢evre kosullar1 hiz-
la degisiyorsa isletme yiiksek belirsizlik
kogullarinda faaliyet gostermektedir.

Ogrenme Cikusi

Basit Karmasik

Diistik Belirsizlik

Az Sayida Dis Cevre
Faktori

Diisiik-Orta Dlizey
Belirsizlik
Cok Sayida Dis
Cevre Faktori

Degisim Yavas Degisim Yavas

Orta-Yiiksek Duizey
Belirsizlik

Az Sayida Dig Cevre
Faktori

Yiiksek Belirsizlik

Cok Sayida Dis
Cevre Faktoru

Degisim Hizli Degisim Hizh

Sekil 2.3 Cevresel Belirsizlik Diizeyleri

Kaynak: Daft, 2008; Duncan, 1972

2 Gevresel belirsizlik kosullarini agiklayabilme

Cevresel belirsizlik diizeyini
etkileyen unsurlar nelerdir,
arastirin.

[sletmelerin faaliyet goster-
dikleri sektorleri  cevresel
belirsizlik diizeylerine gore
siniflandirin.

Arkadaglarinizla  birlikte
hangi sektorlerde ¢evresel
belirsizligin yiiksek oldugu-

nu tartsin.

CEVRESEL BELIRSIZLIK VE DIS
CEVREYE UYUM

[sletmeler faaliyet gosterdikleri gevresel belirsiz-
liklere uyum géstermek, belirsizlikleri agacak strate-
jiler gelistirmek zorundadir. Bu boliimde isletme-
lerin dis gevreye uyum saglamak i¢in uyguladiklar:
politikalara ve dis ¢evreyi analiz etmek icin yarar-
landiklar: tekniklere yer verilecektir.
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Dis Cevreye Uyum Politikalari

Cevresel belirsizlige neden olan faktérlerin etkile-
rini azaltmak igin isletmelerin izleyecegi yollar soyle
siralanabilir (Mirze, 2010; Can, 2002; Daft, 2010):

* Paydagslarla giivene dayalr yakin iliskiler

gelistirmek: Paydaslar, isletmenin faaliyetle-
rinden etkilenen ve isletme faaliyetlerini et-
kileyen tiim kisi, grup ya da orgiitler olarak
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tanimlanabilir. Isletmenin paydaslari ile giivene dayali yakin iliskiler gelistirmesi gevresel belirsiz-
lik kosullarinda isletmenin en ¢ok ihtiya¢ duydugu kaynak olan ve gelecege doniik 6n goriilerde
bulunmay: saglayacak olan “bilgileri” edinmeyi saglayabilir. Miisteriler, tedarikgiler, sivil toplum
kuruluglari, tiniversiteler, sektorde deneyim sahibi uzmanlar ve kamu kurumlari igletme yoneticile-
rinin sik sik temas etmesi ve egilimleri takip etmek icin goriis aligverisinde bulunmasi gereken kisi
ya da kurumlara drnek olarak verilebilir. Farkli paydaslardan elde edilen bilgiler isletmenin gevresel
kosullart daha biitiinciil bir bakis agisiyla analiz etmesine yardimet olur.

o Diger isletmelerle birlesmek veya ortak girisimler kurmak: Isletmelerin cevresel belirsizliklerin
etkilerini azaltmak i¢in uyguladiklar: stratejilerden biri de diger isletmeler ile birlesmek veya ortak
girisimler kurmakur. Birlesme, iki ya da daha ¢ok isletmenin tiim varliklarini birlestirerek tek bir
isletme haline gelmesidir. Boylece isletmeler daha 6nce sahip olmadiklar bilgi, beceri, deneyim ve
finansal kaynaklari birbirlerinden temin edebilir. Ortak girisimde ise iki ya da daha ¢ok isletme
kendi tiizel varligint koruyarak yeni bir isletme kurar. Genellikle yurt diginda yeni faaliyet goster-
meye baglayan isletmeler deneyim sahibi olmadiklart bir pazarda belirsizlikleri azaltmak igin yerli
isletmelerle ya da o pazarlarda deneyim sahibi olan isletmelerle ortak girisim kurar.

o Esnek ve organik irgiit yapilarini benimsemek: Isletmede esneklik, degisen kosullara gore iiretim
ve organizasyon yapisini en az maliyet ve siirede yeniden kurgulayabilmek olarak tanimlanabilir.
Organik orgiit yapist ise yasanan hizli degisimlere uyum saglayabilmek icin dnceden belirlenmis
yazilt kurallar ve prosediirlerin bulunmadigy, iletisimi hizlandirmak icin az sayida hiyerarsik basa-
maga sahip, kararlart hizli alabilmek i¢in yetkilerin ¢aliganlara devredildigi organizasyon yapisini
ifade eder. Isletmede tiim faaliyetlerin 6nceden yazili kural ve prosediirlere gore gerceklestirildigi,
ok sayida hiyerarsik basamaga sahip ve kararlarin yalnizca tist diizey yoneticiler tarafindan alindigt
organizasyon yapilari ise mekanik orgiit yapist olarak tanimlanur.

Basit Karmasik
Dustik Belirsizlik Diistik- Orta Belirsizlik
X Mekanik Yapi Mekanik Yapl
g Bolim Sayisi: Az Bolum Sayisi: Cok
Dis Cevre ile Etkilesim: Az Dis Cevre ile Etkilesim: Orta
Uyum Hizi: Yavas Uyum Hizi: Orta
Orta - Yiiksek Diizey Yiiksek Belirsizlik
= Belirsizlik Organik Yapi
§ Organik Yapi Bolim Sayisi: Cok
.g Bolim Sayisi: Az Dis Cevre ile Etkilesim: Cok

Dis Cevre ile Etkilesim: Yiiksek Yiksek
Uyum Hizi: Hizh Uyum Hizi: Cok Hizl

Sekil 2.4 Cevresel Belirsizlik ve Uyum

Kaynak: Daft, 2008; Mintzberg, 2014

[sletmeler gevresel belirsizligin yiiksek oldugu kosullarda faaliyet gosterdiklerinde dis gevreden daha
fazla bilgi edinebilmek i¢in paydaslariyla olan iletisimlerini artirir ve organizasyon yapilarina yeni béliimler
ilave eder. Olusturulan yeni boliimler, isletmenin ¢ok sayida cevre faktoriinii takip etmesine, izlemesine
ve bu fakeorlerden elde edilen bilgilerin degerlendirilmesine yardimer olur. Ornegin isletme gok sayida
tedarikei ile galistyorsa organizasyonda bir Satin Alma birimi olugturulur.
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* D cevreyi analiz etmek igin tabmin tek-
niklerinden yararlanmak: Cevresel belir-
sizligi azaltmanin yollarindan bir digeri de
uygun tahmin teknikleri ile mevcut bilgileri
analiz edip gelecege iliskin 6ngdriilerde bu-
lunmakuir. Pest analizi, swot analizi, delphi
teknigi, senaryo tiretimi, trend analizi bu
tekniklere 6rnek olarak verilebilir. Bir son-
raki boliimde bu teknikleri inceleyecegiz.

Dis Cevreyi Analiz Etmede
Kullanilabilecek Teknikler

Isletmeler dis cevredeki belirsizlikleri azalt-
mak, bu belirsizliklere karst hazirlikli olabilmek
icin makro, mikro ve igletme i¢i gevreye yonelik
bilgilerden yararlanarak analizler yapar. Boylece
isletme gelecekte yasanabilecek degisimlere karst
ongoriilerde bulunma, degisimlere zamaninda ce-
vap verebilme sansini elde eder. Ornegin tiiketici
egilimlerinin farkl: 6zelliklerdeki Giriinlere yonele-
cegini fark eden isletmeler rakiplerinden 6nce iire-
tim sistemlerini doniistiirebilir, déviz kurlarindaki
ani degisimleri 6ngorebilen igletmeler ise degisimin
yoniine gore doviz pozisyonlarini ayarlayabilir. Dig
cevre analizi teknikleri igletmelere gelecege yonelik
ongoriilerde bulunma olanag: saglasa da gelecekte
isletme gevresini tam bir kesinlikle tespit edemez.
Tipki, Amerikan Kolej Ligi'nde oynanan bir bas-
ketbol karsilasmasinda Z. Williamson’in ayakkabi-
stnin oyuncunun saghgini tehlikeye atacak sekilde
yirtilmast tizerine ertesi giin Nike'in hisselerinin
%2 oraninda (yaklagtk 1 milyar dolarlik bir kayip)
diismesi 6rneginde oldugu gibi. Dis gevre analizi
teknikleri, sadece giinlitk rutinlere ve faaliyetlere
odaklanmaktan ziyade isletmeye gelecegi diisiin-
me ve kurgulama aligkanligt kazandirir. Simdi is-
letmelerin dis gevreyi analiz ederken kullandiklar:
teknikleri inceleyelim (Worthingon and Britton,
2006; Ulgen ve Mirze, 2010):

PEST Analizi: Makro cevre faktérleri olan po-
litik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik ¢evre
fakeorlerinin bas harflerinden olusan PEST anali-
zi, tiim bu faktorlerin birlikte ele alinarak isletme
tizerindeki etkilerini tahmin etmeye odaklanir.
Analizin isletmeye faydali olabilmesi i¢cin makro
cevre faktorlerinin kapsamli ve giivenilir verilerden
yararlanarak degerlendirilmesi gerekir.

SWOT Analizi: Swot analizi, isletmenin giiclii
yonlerini (Strengths), zayif yonlerini (Weaknesses),
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isletmenin kargilasacags firsatlart (Opportunities)
ve tehditleri (Threads) sistematik bir sekilde in-
celemeyi saglar. Isletmenin giiglii ve zayif yonleri
isletme ici ¢evreye yonelik fakedrleri kapsarken is-
letmeyi etkileyebilecek firsatlar ve tehditler dis gev-
reye yonelik faktorlerden olusur. Isletmenin giiglii
yonleri, isletmenin rakiplerine gore daha bagarili ya
da daha iyi durumda oldugu yonleri temsil eder.
Giiglii finansal kaynaklara sahip olmak, giiclii bir
marka imajina sahip olmak, rakiplerde olmayan
teknik becerilere sahip olmak veya hizli bir dagiim
agina sahip olmak giiglii yonlere 6rnek olarak veri-
lebilir. Zayif yonler ise isletmenin rakiplerine gore
daha basarisiz oldugu, geride kaldigs yonleri temsil
eder. Her isletme belirli fonksiyonlarda digerlerine
nazaran daha basarilidir. Kimi igletmeler ¢ok yeni-
lik¢i aragtirma gelistirme birimlerine sahip olma-
larina ragmen yeni tiriinleri pazarlamakta bagarisiz
olabilir. Iste isletmelerin zayif yonleri basarisiz olu-
nan bu alanlarr gosterir.

Firsatlar, makro ve mikro ¢evrede gelecekte is-
letmenin yararlanabilecegi gelismeleri ifade eder.
Pazarin biiyiimesi, vergi oranlarinin azalmasi, fa-
aliyet gosterilen tilkenin zenginlesmesi, rakiplerin
pazardan ¢ekilip farkli pazarlara yatirim yapmala-
11 6rneklerinde oldugu gibi firsatlar ¢ok farkl dig
cevre faktdrlerinden kaynaklanabilir. Tehditler ise
makro ve mikro ¢evrede yasanan, isletmeyi olum-
suz etkileyebilecek gelismelerdir. Pazarda tiiketici
tercihlerinin farklr diriinlere yonelmesi, rekabetin
artmast, ek vergilerin konmasi tehditlere 6rnek ola-
rak verilebilir.

Swot analizi ile isletme makro ve mikro cevre-
deki olasi degisimleri, bu degisimlere karst isletme-
nin giiclii ve zayif yonlerini es zamanl bir sekilde
gorme olanagi elde etmis olur. Boylece tiim ¢evre-

sel fakeorleri dikkate alarak kararlar alabilir.

Delphi Teknigi: Delphi tekniginde, isletme
yoneticileri sekedrlerini taniyan, deneyim sahibi
uzmanlara gelecefe yonelik beklentilerini sorarlar.
Beklentiler, belirli bir olay, yeni bir teknoloji ya da
tirtin ile ilgili olabilir. Uzmanlarin birbirlerinden ha-
bersiz bir sekilde goriislerini bildirmelerinin ardin-
dan igletme yoneticileri tiim gorsgleri derler ve tek-
rar uzmanlara gonderirler. Boylece tiim uzmanlarin
fikir aligverisi sonucunda bir uzlagmaya varmalari ile
gelecege iligkin izlenimler elde edilmis olur.

Senaryo Hazirlama: Senaryo, isletmenin uygu-
lamaya koyacagt bir karar dncesinde gevre faktor-
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lerini géz 6niine alarak muhtemel eylem planlart hazirlamasidir. Béylece tahmin edilen olay ve risklerle

karsilaginca hizla uygulamaya gecilebilir.

Trend Analizi: Trend (egilim) analizi, isletmenin gegmis verileri inceleyerek gelecege yonelik tahmin-
lerde bulunmastdir. {leriye yonelik talep tahminleri, gelecekte belirli bir bolgede yasayacak niifusun belir-
lenmesi gibi gegmise yonelik saglikli verilere isletmenin erisebildigi kosullarda trend analizinden yararlani-
labilir. Bununla birlikte trendlerin hep ayni sekilde seyredecegini varsaymak hatali sonuglara yol agabilir.
Trend analizinde istatistiksel yontemler ile verilerin ge¢misteki seyri incelenerek gelecekte hangi degerleri
alacaklari tahmin edilmeye caligilir.

ABD’li otomotiv sirketi Ford, Ingiltere’nin
Avrupa Birligi’nden (AB) anlagsma olmadan
ayrilmasinin yikic etkileri olacagini duyurdu.

Forddan yapilan agiklamada, Ingiltere’nin
ABden anlasmasiz bir sekilde ayrilmasinin sir-
ketin tilkedeki yaturim planlarini etkileyebile-
cegi belirtilirken, “Bu sekilde bir durum Ingiliz
otomotiv endiistrisi ve Ford’un tilkedeki iretim
faaliyetleri agisindan yikici olur. Avrupadaki isi-
mizde rekabetin korunabilmesi i¢in gereken her
seyi yapacagiz.” ifadeleri kullanildi.

Otomotiv sirketi halihazirda Ingiltere'de top-
lam 13 bin kisiyi istihdam ediyor.

Ingiliz The Times gazetesinin bugiin yayim-
lanan haberinde ise sirketin bir temsilcisinin In-
giltere Bagbakani Theresa May ile yapug: telefon
goriismesinde, Ford'un ingiltere disinda alterna-
tif fabrikalar icin hazirlik yapugini soyledigi 6ne
strtildi.

Ogrenme Ciktisi

Ford'dan gectigimiz ay yapilan agiklamada
ise, Ingiltere’nin AB'den anlagmasiz ayrilmast du-
rumunda 1 milyar dolarlik bir masrafla yiiz yiize
kalacag: bildirilmisti.

AB  referandumunun yapildigt Haziran
2016'dan bu yana yatirim planlarini rafa kaldiran
pek ¢ok finans sektorii disindaki sirket de belir-
sizliklerin yiiksek olmast nedeniyle operasyonla-
rinin bir béliimiinii alternatif tilkelere kaydirma-
ya baglamisti.

Ingiliz Sanayi Konfederasyonu (CBI) Bas-
kani Carolyn Fairbairn, 30 Ocak'ta yapug:
agiklamada, ingiliz sitketlerin iilkenin Avrupa
Birligi'nden (AB) anlasmasiz ayrilma olasiligina
karst hazirliklarint arurdiging ifade etmisti.

Kaynak: https://www.cnnturk.com/dunya/ingil-
tereye-tehdit-gibi-uyari-yikici-etkileri-olur
Erigim Tarihi: 12.05.2019

3 isletmelerin dis cevreye uyum politika ve tekniklerini siralayabilme

. Anlat/Paylas

Dis cevre analiz teknikleri-
nin igletmelere sagladigt ya-
rarlar nelerdir, arastirin.

Pest analizi ve swot analizine
yonelik 6rnekleri inceleyin.

Arkadaglarinizla  birlikte
kendi segeceginiz bir islet-
menin swot analizini ger-
ceklestirin.

—
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isletmeyi etkileyen cevresel
faktorleri tanimlayabilme

isletmeyi Etkileyen Gevresel
Faktorler

Isletmeyi etkileyen gevresel faktorleri, kapsamlart ve diger gevresel faktorler iizerindeki etkileri bakimindan
strastyla kiiresel cevre, makro cevre, mikro cevre ve isletme ici cevre olarak siniflandirabiliriz. Kiiresel cevre,
basta ekonomik, politik ve teknolojik olmak iizere hayatin tiim alanlarinda diinya capinda gelisen ortak
degerler, anlayislar ve aligkanliklarin igletmeler tizerindeki etkilerini ifade eder. Makro ¢evrede inceleme ala-
nimiz, isletmenin faaliyet gosterdigi iilke ya da tilkelerdeki ekonomik, sosyo-kiiltiirel, demografik, yasal-po-
litik cevre faktorlerinden olusur. Mikro cevrede ise inceleme alani biraz daha daraltlarak isletmenin faaliyet
gosterdigi sektordeki misgteriler, tedarikgiler, rakipler, is giicii piyasasi ve sektérle ilgili (varsa) denetleyici ve
diizenleyici kurumlar incelenir. Son olarak isletme ici ¢evre ise igletmenin sahipleri, yoneticileri, ¢alisanlar
ve tiim bu aktorlerin olusmasina katkida bulundugu 6rgiit kiiltiiriinden olusur.

ktilari ve bolum ozeti

Cevresel belirsizlik kosullarini
aciklayabilme

w

6grenme ¢l

isletme ve Cevresel Belirsizlik

Cevresel belirsizlik, isletme ydneticilerinin makro ve mikro ¢evreye yonelik gerekli bilgilere sahip olamadik-
lar1 ya da faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklari temin edemedikleri durumu ifade eder. Ekonomik degiskenler-
deki belirsizlikler veya tiretim yapisinda yasanan koklii degisimler cevresel belirsizlik kosullarina drnek ola-
rak verilebilir. Bu tiir kosullarda isletme yoneticileri gelecege yonelik saglikli kararlar alabilecek bilgilerden
yoksun kalirlar. Cevresel belirsizlik diizeyi isletmeleri etkileyen cevresel faktorlerin sayisina ve bu faktdrlerde
yasanan degisimin hizina baglidir. Isletmeyi etkileyen ¢ok sayida gevresel faktor varsa ve bu faktorler zaman
icerisinde hizla degisiyorsa isletme yiiksek ¢evresel belirsizlik diizeyinde faaliyet gésteriyor demektir.

isletmelerin dis cevreye
uyum politika ve tekniklerini
siralayabilme

Gevresel Belirsizlik ve Dis

Cevreye Uyum

Cevresel belirsizlik kogullarinda hangi iiriinleri tireteceklerine, tiriinleri nasil fiyatlandiracaklarina, miisteri bek-
lentilerine nasil cevap vereceklerine karar veremeyen yoneticiler belirsizligi azaltmak ve dis ¢evreye uyum sagla-
mak i¢in bazi tekniklerden yararlanirlar. Pest analizi, Swot analizi, Delphi teknigi, Senaryo hazirlama ve Trend
analizi bu tekniklere 6rnek olarak verilebilir. Bu tekniklerin yani sira isletmeler cevresel belirsizlik kogullarini
azaltmak icin diger isletmelerle birlesebilir, organik orgiit yapilarint benimseyebilir ya da deger zincirinde yer

alan diger aktorler ile yakin iligkiler gelistirebilir.
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Asagidaki cevresel faktorlerin hangisi makro
cevre kapsaminda siniflandirilir?

B. Miisteriler
D. Tedarikgiler

A. Ekonomik cevre
C. Orgiit kiiltiirii
E. Isletme calisanlar:

Asagidakilerden hangisi makro gevre faktorle-
rinden biri degildir?

A. Ekonomik cevre

B. Politik ve yasal gevre

C. Sosyokiiltiirel ¢evre

D. Demografik ¢evre

E. Isletmenin rakipleri

n I. Bireyci Kiiltiir — Toplulukeu Kiiltiir

II. Gii¢ Mesafesi

II1. Belirsizlikten Kaginma

IV. Maskiilen — Feminen Kiiltiir
Yukaridakilerden hangisi Hofstede’'nin i hayatina
etki eden davraniglari incelerken tanimladigs kiiltii-
rel boyutlar kapsaminda siniflandirilabilir?

A. LIL I ve IV B. I, II ve IIT
C. Ivelll D. II ve III
E. Yalniz IV

n Bir iilkedeki niifusun yapisi ve gelecekeeki
seyri asagidaki hangi cevre faktoriiniin temel ilgi

alanidir?

A. Demografik cevre
B. DPolitik ve yasal ¢evre
C. Ekonomik cevre

D. Sosyo-kiiltiirel cevre
E. Mikro cevre

n Bir isletmenin faaliyetleri sirasinda ihtiyag
duydugu girdileri satin aldig kisi ya da kurumlara

ne ad verilir?

A. Tedarikgi
B. Miisteri

C. Tiiketici
D. Rakip

E. Ortak

n Bir sektorde asagidaki durumlarin hangisin-
de misterilerin rekabet giicti ytiksekeir?

A. Miisteri sayisinin fazla olmast

B. Tedarikgi sayisinin az olmasi

C. Talep edilen iiriinlerin ikamelerinin rahatlikla
bulunmasi

D. Tedarikgi degistirme maliyetlerinin yiiksek olmast

E. Ayni iiriinii tireten ¢ok az sayida isletme olmast

n Bir isletmeyi etkileyen az sayida cevresel fak-
tor oldugunu ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

A. Basit cevre B. Karmagsik cevre
C. Statik gevre

E. Istikrarsiz cevre

D. Dinamik cevre

n Asagidakilerden hangisi bir isletmeyi etkile-

de eder?

A. Basit cevre B. Karmagsik cevre
C. Statik cevre

E. Istikrarsiz cevre

D. Dinamik cevre

n [sletme yoneticilerinin gegmis verileri ince-
leyerek gelecege yonelik tahminlerde bulunmasini
saglayan analiz ydntemi asagidakilerden hangisidir?
A. Trend analizi

B. Senaryo hazirlama

C. Delphi teknigi

D. Swot analizi

E. Pest analizi

Isletme yoneticilerinin sektorlerini tantyan,
deneyim sahibi uzmanlarin goriiglerinden yararla-
narak dis cevreyi analiz etmeye calistiklart teknik
asagidakilerden hangisidir?

A. Trend analizi

B. Senaryo hazirlama

C. Delphi teknigi

D. Swot analizi

E. Pest analizi

¢Mipuaibo Jsjau
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Yanitiniz yanlis ise “Isletmeyi Etkileyen Cev-
resel Faktorler” konusunu gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmeyi Etkileyen Cev-
resel Faktorler” konusunu gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmeyi Etkileyen Cev-
resel Fakeorler” konusunu gézden gegiriniz.

6. C

7

Yanitiniz yanlis ise “Isletmeyi Etkileyen Cev-
resel Faktorler” konusunu gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletme ve Cevresel Be-
lirsizlik” konusunu gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletme ve Cevresel Be-
lirsizlik” konusunu gozden gegiriniz.

>

Yanitiniz yanlis ise “Isletmeyi Etkileyen Cev- 9 Yanitiniz yanlis ise “Isletme ve Cevresel Be-

resel Faktorler” konusunu gdzden gegiriniz.

lirsizlik” konusunu gdzden geciriniz.
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neler 6grendik yanit anahtari

5 Yanitiniz yanlis ise “Isletmeyi Etkileyen Cev- | KIOM@ | Yanitiniz yanlis ise “Isletme ve Cevresel Be-
resel Faktorler” konusunu gézden gegiriniz. lirsizlik” konusunu gézden geciriniz.
Aragtir Yanit
Anahtar I

Bir isletmenin bagarili olabilmesi i¢in tiim cevresel faktorler bityitk onem tasir.
Herhangi bir cevresel faktoriin dikkate alinmamasi, faktdrdeki degisimlerin
yeterince takip edilmemesi igletmenin faaliyetlerini aksatacagindan cevresel
faktorler arasinda onceliklendirme yapmak dogru olmayacakur. Kiiresel cevre,
makro cevre, mikro ¢evre ve isletme ici ¢evre fakedrleri bir yapbozu olusturan
parcalar gibi diisiiniilebilir. Tiim ¢evresel faktdrlerin incelenmesi, dikkate alin-
mast, kontrol edilebilenlerin isletme amaglari dogrultusunda organize edilme-
si ile igletmeler basariy yakalayabilir.

£\

"

Cevresel belirsizlik diizeyini etkileyen en temel unsurlar isletmeyi etkileyen
cevresel faktorlerin sayist ve bu faktorlerin degisim hizidir. Isletmenin 6lgegi-
ne, faaliyette bulundugu sektore, iirettigi tiriinlerin sayisina ve icerigine gore
isletmeyi etkileyen cevresel faktdrlerin sayist degisebilir. Cevresel faktorlerin
sayisina ek olarak bu faktorlerde yaganan degisimin hizi da isletmeler icin be-

lirsizlik kaynagidir. Uretim tekniklerinde, miisteri egilimlerinde ya da kiiresel
ekonomik kosullarda griilen hizli degisim ¢evresel belirsizlik olusturan kogul-
lara 6rnek olarak verilebilir.

Dis gevre analiz teknikleri igletmelerin gelecekte nasil bir ¢evrede faaliyet gos-
tereceklerine yonelik izlenimler elde etmesini saglar. [sletmeler boylece gele-
cekte hangi ekonomik kosullarda ve yasal diizenlemeler ile faaliyette buluna-

caklarin1 6ngdrebilir, faaliyet alanlarinda gegerli olacak teknolojileri ve miisteri
egilimlerini 6nceden saptayabilir. Isletmeler gelecekteki kosullari olusturacak

olan giiniimiizdeki degisimleri inceleyerek gelecekteki cevresel kosullara bu-
giinden hazirlik yapabilir. Dis cevre analiz teknikleri de gelecege iliskin ko-
sullar1 tahmin etmemize olanak veren bilgileri bize saglamakta yardimei olur.
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® Bolum 3

Isletmelerin Siniflandiriimasi ve Tarleri

ktilari

~

ogrenme cl

o1

isletmelerin Siniflandinimasinin Onemi

1 lIsletmelerin farkl dlgiitlere gére
siniflandiriimasinin 6nemini ifade edebilme

Faaliyet Alanlarina Gore isletme Turleri

2 isletmeleri faaliyette bulunduklari alanlara
gbre ayirt edebilme

Sermayenin Mdlkiyetine Gére isletme
Turleri

3 isletmeleri sahiplik yapilarina gére
tanimlayabilme

Bliylkliklerine Gore isletme Tiirleri

4 igletmeleri bliyikliiklerine gére
gruplandirabilme

Uretim Faktérlerinin Agirigina Gére

Isletme Turleri

5 Uretimde kullandiklar faktérlerin diizeyine
gore isletmeleri adlandirabilme

Hukuki Yapilarina Gére isletme Tiirleri

6 isletmelerin alabilecegi farkli hukuki
bicimleri aciklayabilme

Anahtar Sozctikler: « Siniflandirma < isletme Tiirleri « Uretim isletmesi « Hizmet isletmesi « Kamu
Isletmesi * Sirket « KOBI « Emek ¢ Sermaye
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GIRIS

[sletmeler bir ekonominin temel unsurlarin-
dandur. Tktisadi birimler olarak da nitelendirilen
isletmeler belirli amaglara yonelik olarak faali-
yetlerini gerceklestirir. Bilgi, insan, teknoloji gibi
tiretim fakeorlerini insan ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik olarak bir araya getirerek etkin ve verim-
li bir bi¢imde kullanan isletmeler uzun dénemde
kér, streklilik, toplumsal fayda gibi ¢esitli amag-
lara ulagmaya calisir. Bazi isletmeler kar elde etme
amacina yonelik olarak kurulup faaliyet gdsterir-
ken bazilari sosyal sorumluluk temelinde faaliyet-
lerini yiiriitiir. Dolayistyla, bir ekonomik birimin
isletme olarak nitelendirilmesi i¢in kir amaci ta-
stmast yeterli degildir. Ozellikle sanayi devrimiyle
birlikte hiz kazanan ekonomik ve teknolojik gelis-
meler, birbirinden farkls yapi, 6zellik ve amaglara
sahip binlerce isletmenin varligini da beraberinde
getirmistir. Bu durum, isletme biliminin temel
konusu olan isletmelerin bilimsel olarak ele ali-
nip incelenebilmeleri i¢in belirli dl¢iitlere gore si-
niflandirilmalarint zorunlu kilmustr. Isletmelerin
siniflandirilmasinda ¢ok sayida 6lgiit ve yaklagim
mevcuttur. Isletme alaninda giiglii bir kavrayisa
sahip olabilmek icin isletmelerin farkli bakis agi-
larina goére siniflandirilmasint bagka bir deyisle
isletme tiirlerini bilmek gerekir. Dolayisiyla bu
boéliimde, isletmelerin siniflandirilmasina yonelik
farklt yaklagimlar temelinde isletme tiirleri anla-
tilacakur.

ISLETMELERIN _
SINIFLANDIRILMASININ ONEMIi

Isletme kavramu1 her ne kadar ¢ok genel bir ta-
nima sahip olsa da farkli yapi ve isleyise sahip ¢ok
sayida islerme vardir. Ozellikle teknolojik gelisme-
lerle birlikte glinimiizde ekonomi diinyasi, farkls
ozelliklere sahip degisik tiirde ¢ok sayida isletme-
nin faaliyette bulundugu karmasik bir ¢evre haline
gelmigtir. Dolayisiyla isletmeleri anlayabilmek ve
isletme bilimini daha iyi kavrayabilmek icin islet-
melerin hangi 6lgiitlere gore, ne sekilde siniflan-
dirildigini bilmek gerekmektedir. Isletmelerin si-
niflandirilma dl¢iitlerini bilmek isletme tiirlerinin
ayirt edilebilmesini ve isletmelerin daha saglikli
degerlendirilebilmesini saglayacaktir.

i§letmelerir_|_ Siniflandinnimasinda
Kullanilan Olgutler

Isletmeleri bilimsel olarak ele almanin yollarin-
dan birisi de onu belirli ol¢iitlere, farklt goriis ve
yaklagimlara gore siniflandirmaya tabi tutmakur.
[sletmeler, ekonomideki islevleri ve amaglarina gore
degisik bigimlerde siniflandirilabilir. Birbirinden
farklt yap: ve ozelliklere sahip binlerce isletmenin
siniflandirtlarak ele alinmast bir taraftan isletme-
lerin daha bilimsel bir sekilde incelenmesine diger
taraftan da ozelliklerinin daha yakindan taninip
sorunlarina dogru ve etkili ¢oziimler tiretilmesine
olanak saglayabilir (Simgsek ve Celik, 2008: 31).

[sletmelerin siniflandirilmasinda iirettikleri mal
ve hizmetler, faaliyet alanlari, buytikliikleri, hukuki
yapilart gibi cok gesitli ol¢titler kullanilmaktadir.
[sletmelerin siniflandirilmasina yonelik yaklagimlar
incelendiginde en yaygin kullanilan 6lgiitlerin sun-
lar oldugu goriilmekeedir:

*  Faaliyet Alan:

*  Sermayenin Miilkiyeti

* Buyuklik

Uretimde Kullanilan Teknoloji
*  Hukuki Yap:

e Isletmeler Arast Anlagmalar

[sletmeler yukaridaki dlgiitler dogrultusunda
stniflandirilirken sahip olduklart 6zellikler dogrul-
tusunda ayn: anda birden fazla sinifta yer alabil-
mektedir. Ornegin bir isletme hukuki yapisi ge-
regi limited sirket olarak adlandirilirken faaliyette
bulundugu alan goz 6niinde bulunduruldugunda
ayni zamanda bir hizmet isletmesi olarak da nite-
lendirilebilmektedir.

Farkli Siniflandirma Olgutlerine Gére
Isletme Turleri

Her ekonomide, farkli alanlarda faaliyet goste-
ren, birbirinden farkli {iriin ya da hizmet iireten,
cesitli hukuki bigimlere sahip yiizlerce isletme yer
alir. Bagka bir deyisle, bir tilkenin ekonomisi fark-
Ii birimler héalinde faaliyet gosteren isletmelerden
olusur. Bu isletmeler ekonomi icinde belitli islevle-
ri yerine getirerek ekonomiye katk: saglar (Karalar,
2010: 24). Dolaysiyla, isletmeler bir ekonominin
en onemli ogesidir.
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Ulke ekonomisine iliskin yapilacak degerlen- ¢ Uretim Faktorlerinin Agirligina Gore Islet-
dirmelerin ve alinacak kararlarin isabetli olabilmesi me Trleri
oncelikle, ekonominin ne tiir isletmelerden olus-
tugunun belirlenmesine baglidir. Yukarida da ifade
edildigi tizere, isletmeler farkli dlgiitler yoniinden
siniflandirilabilmektedir. Yapilan bu siniflandirma
isletmelerin tiirlerinin belirlenmesine olanak tani-
maktadir. Yer aldiklari siniflara gére isletme tiirleri
su sekilde siralanabilir:

—  Emek Yogun [sletmeler
—  Sermaye Yogun [sletmeler
Hukuki Yapilarina Gére Isletme Tiirleri
—  Kisi (Sahis) Isletmeleri
—  Sermaye Isletmeleri

—  Kooperatifler

* FE aali?ret Alfmlarm? Gore Isletme Tiirleri o Isletmeler Arasi Anlagmalara Gore Isletme
—  Uriin Ureten Isletmeler Tiirleri
— Hizmet Ureten Isletmeler — Centilmen
—  Ticaret [sletmeleri —  Kartel
e Sermayenin Miilkiyetine Gore Isletme Tiirleri — Konsern
— Ozel Isletmeler —  Trost
—  Kamu Isletmeleri — Holding
—  Yabanci Sermayeli Islermeler — Konsorsiyum
e Biiyiikliiklerine Gore Isletme Tiirleri — Tam Birlesme (Merger veya Fiizyon)
—  Mikro Olgekli Isletmeler [sletmeler arast anlagmalara gore isletme tiirleri

kitabin 6. Boliimiinde anlatlacaktir. Diger isletme
tiirleri ise agagida detayl: olarak agiklanmugtur.

- Kiigiik Olgekli Isletmeler
—  Orta Olgekli Isletmeler

— Biiyiik Olgekli Islermeler
—  Makro Olcekli Isletmeler

Ogrenme Ciktisi

[sletmelerin siniflandirilma-
sinda kullanilan diger &l-
gitlerin neler olabilecegini
aragtirin.

Borsa Istanbul'da islem go-
ren isletmelerin ne sekilde
gruplandirildigini inceleye-
rek bu kisimda dgrendikle-

Sanayi devriminin isletme
yapilart ve tiirleri tizerinde-
ki etkileri tizerine okuma
yaparak edindiginiz bilgileri

rinizle iliskilendirin. cevrenizle paylagin.

FAALIYET ALANLARINA GORE iSLETME TURLERI

[sletmeler faaliyet alanlarina gére siniflandirilirken temel alinan élgiitler; faaliyet konusu, iiretilen iirii-
niin tiirli ve faaliyetin gerceklestirildigi sektordiir. Isletmeler faaliyet konulari geregince bir iiriin iiretip
pazarlayabilecekleri gibi, insanlarin ihtiya¢ duyduklart hizmetleri de sunabilmektedir (Dinger ve Fidan,
2010: 75). Bazt isletmeler ise bir baska isletmenin tirettigi {iriinii toptan satin alip perakende olarak miig-
terilere satmaktadir (Urper, 2017: 24). Bu bakimdan isletmeler; iiriin iireten isletmeler, hizmet iireten
isletmeler ve ticaret isletmeleri olmak iizere {ige ayrilmaktadir.
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FAALIYET ALANLARINA GORE iSLETMELER

=
2%

Sekil 3.1 Faaliyet Alanlarina Gére isletme Tirleri

Uriin Ureten isletmeler

Imalatgt veya iiretici isletmeler olarak da adlandirilan bu isletmeler gozle goriilebilen, elle tutulabilen
yani somut ve maddi iiriinler iireten isletmelerdir (Urper, 2017: 24). Bu isletmeler faaliyette bulundugu
endiistriye gore; temel endiistri, imalat endiistrisi ve yap: endiistrisi igletmeleri olmak tizere tig grup alunda

toplanmaktadir (Bknz. Sekil 3.2).

8] imalat Enduistrisi isletmeleri
Analitik Endustriler
Sentetik EndUstriler
Montaj Endstrileri

Temel Endiistri isletmeleri
Tarim isletmeleri
Maden isletmeleri

Yapi Endiistrisi isletmeleri
insaat isletmeleri

Sekil 3.2 Uriin Ureten isletmeler

Kaynak: Turan, 2014: 88

Temel Endiistri isletmeleri

Temel endiistri isletmeleri; ¢iftcilik, ormancilik, balikgilik, hayvancilik ve madencilik faaliyetleriyle
ugrasan isletmelerden olusur (Turan, 2014: 88). Ciftcilik, hayvancilik, balik¢ilik ve ormancilikla ugrasan
isletmelerin geneline tarim igletmesi denir. Tarim isletmeleri, tiretim faktorlerini kullanarak; bitkisel, hay-
vansal tiriinlerin ve su tirtinlerinin {iretimi i¢in tarimsal faaliyet yapan veya soz konusu tarimsal faaliyete
ilave olarak isleme, depolama, muhafaza ve pazarlamaya y6nelik faaliyetlerde bulunan isletmelerdir (Tarim
Kanunu, 2006: Madde 3). Tarim isletmeleri tilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda &zel bir
oneme sahiptir. Balik ciftlikleri, tavuk ciftlikleri, konserve, peynir ve siit fabrikalari bu tiirdeki igletmelere
ornek olarak verilebilir.

Zengin dogal kaynaklara sahip olan Tiirkiye'de maden isletmeleri de tilke ekonomisinde en az tarim is-
letmeleri kadar 6nemli yer tutmaktadir. Madencilik, tilke kalkinmast igin gerekli olan enerjiyi ve endiistriyel
ham maddeleri saglar. Yer kabugunda ve su kaynaklarinda dogal bicimde bulunan, ekonomik ve ticari degeri
olan, petrol - dogal gaz - jeotermal ve su kaynaklari disinda kalan her tiirlii madde (6rn.; komiir, altin, mer-
mer, bor gibi) maden sayilir (Maden Yonetmeligi, 2017: Madde 2). Maden isletmeleri, maden kaynaginin
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tespit edilmesi, ¢ikarilmasi, depolanmasi, islenmesi
ve satisi gibi faaliyetleri yiirtitiir. Maden isletmele-
ri genellikle, ¢ikarilan madenlerin farkli nitelikteki
tirtinlere doniistiiriilmesi isiyle ugrasmaz.

imalat Endiistrisi isletmeleri

Endustri veya imalat isletmeleri olarak da adlan-
dirilan bu igletmeler, tiretim siirecinde ham madde
ve malzemeleri isleyerek bicimsel, fiziksel veya kim-
yasal olarak degisiklige ugraup ihtiyaclara uygun
iiriinlere doniistiiriir (Giin ve Akbaba, 2016: 22).
Bu isletmelerin bir kismi ham maddeleri isleyip son
tirlin bigimine getirirken, bir kismi da ¢esitli tiriin-
leri bir araya getirip montajint gerceklestirerek yeni
trtinler tretir (Turan, 2014: 88). Enduistriyel tiretim
isletmeleri cok cesitli alanlarda caligir ve gelismis tek-
niklerle seri ya da kitlesel olarak tiretimlerini gergek-
lestirir. Ornegin gida, kimya, demir- ¢elik, motorlu
tastt, makine sanayi gibi alanlarda faaliyet gosteren
islermeler endiistri isletmeleridir (Karalar, 2010: 27).

[malat endiistrisinde yer alan islermeler gergekles-
tirdikleri tiretim faaliyetleri ve kullandiklari teknikler
yoniinden; analitik endustriler, sentetik endistriler,

montaj endiistrileri ve biitiinlestirilmis (entegre) en-
diistriler seklinde ayrilir (Karalar, 2010; 26):

o Analitik Endiistri Isletmeleri: Bu islet-
meler ham maddeleri ayrigtirarak degisik
tirtinlerin tiretiminde kullanir. Ornegin
petro-kimya endiistrisi bir analitik endiist-
ridir. Petrol aritma isletmeleri petrolii ayris-
tirarak gaz, benzin, yag, asfalt elde eder.

o Sentetik Endiistri Isletmeleri: Bir iriini
elde etmek icin gesitli ham maddeleri fizik-
sel ve kimyasal bilesimler seklinde bir araya
getiren isletmelerdir. Ornegin ilag, boya,
deterjan, plastik ireten isletmeler bu en-
diistride yer alir.

* Montaj Endiistrisi Isletmeleri: Cesitli par-
calart bir araya getirerek tiriinler elde eden
isletmelerdir. Ugak, otomobil, tren gibi ta-
sttlarin parcalarini birlestirerek tiretim ya-
pan igletmeler montaj endiistrisi isletmele-
rine 6rnek olarak verilebilir.

e Biitiinlestirilmis Endiistri  Isletmeleri:
Maden isletmeleri tarafindan yer altindan
cikarilan ham maddelerin islenerek daha
gelismis Griinlere donistirildigi bakr,
demir - gelik gibi endiistrilerde faaliyet gos-
teren isletmelerdir.

Yapi Endiistrisi igletmeleri

Yapi endiistrisi, devlet, bireyler, ticari isletmeler ve
sanayinin ihtiyaglarint kargilamaya yonelik yapilarin
tiretiminin gergeklestirildigi endistri dalidir (Turan,
2014: 89). Yap: endistrisi istihdam glicii en yiiksek
endistrilerden biridir. Yap: endiistrisi isletmeleri, ko-
nut, hastane, okul, is yeri, havaalani, liman, kopri,
yol, sosyal tesis, aligveris merkezi gibi yapilarin ingaat,
montaj, onarim ve proje islerini gerceklestirir. Tiir-
kiye, yapt endiistrisi alaninda 6nemli yatrimlara ve

projelere sahip bir tilke konumundadir.

Hizmet Ureten isletmeler

Hizmet isletmeleri, hizmet {iretmek ve satmak
amactyla faaliyette bulunan isletmelerdir (Giin ve
Akbaba, 2016: 22). Hizmet, insan ihtiyaglarinin
kargilanmasina yonelik olarak iiretilen, maddi ol-
mayan, soyut, stok edilemeyen giktilardir (Urper,
2017: 24). Hizmetin en 6nemli 6zelligi soyut ol-
mast ve depolanmasinin miimkiin olmamasidir.
Hizmet isletmeleri ¢ok sayidadir ve farkli alanlarda
faaliyet gostermektedir. Hizmet tiretimi alaninda
faaliyet gosteren isletmeler yapuklari faaliyetlere
gore asagidaki gibi siralanabilir (Cetin ve Mutlu,
2010: 39; Alun, Basar ve Dogan, 2010: 35-36;
Dinger ve Fidan, 2010: 75):

»  Saglhk hizmetleri iireten isletmeler: Has-
taneler, poliklinikler, muayenchaneler.

Egitim hizmetleri iireten isletmeler: Okul-
lar, dershaneler, egitim kurslar.

* Konaklama hizmetleri iireten isletmeler:
Otel, motel, tatil koyleri.

*  Eglence hizmetleri iireten isletmeler: Tiyat-
ro, sinema, konser salonlari, miizikholler.

* Tasmma ve iletisim hizmetleri iireten islet-
meler: Otobiis isletmeleri, hava yolu firmala-
11, kargo sirketleri, posta ve telefon isletmeleri.

* Danismanhk hizmeti iireten isletmeler:
Hukuk biirolari, mali miisavirlik biirolari,
her tiirlii danigmanlik firmalari.

Bunlarin yani sira, giivence hizmetleri sunan si-
gorta sirketleri, finansman hizmetleri sunan banka-
lar ve benzeri finans kuruluglari, kisisel bakim hiz-
metleri sunan giizellik salonlari ve kuaférler, yeme
icme hizmetleri sunan lokantalar da hizmet tireten
isletmeler arasinda yer alir. Hizmet isletmelerinin
en belirgin 6zelligi emek yogun calismalaridir.



isletme ilkeleri

Ticaret igletmeleri

Uretici isletmeler ile tiiketiciler arasinda koprii vazifesi gorerek iiretici isletmeler tarafindan iiretilen
tirtinlerin tiiketicilere ulasmasina aracilik eden isletmelerdir. Ticaret isletmeleri bir bagka isletme tarafin-
dan tiretilmis tiriinleri, hi¢ degistirmeden ya da kiigiik degisiklikler yaparak ihtiyag sahiplerine ulagtirmak
amaciyla kurulmuslardir (Unsalan ve Simgeker, 2011: 28). Ticaret isletmeleri s6z konusu iriinleri tiretici
isletmeden satin alarak kendi hesaplarina satabilecekleri gibi, tirtinlerin miilkiyetini tizerlerine almadan
miilkiyetin saticidan alictya aktarilmasinda gorev iistlenebilir. Uriinlerin miilkiyetini iizerlerine alip satan
ticari igletmeler toptanci ve perakendeci, tirtinlerin miilkiyetini almadan satici ve aliciy1 bir araya getiren
ticari igletmeler ise komisyoncu ve acente olarak adlandirilirlar (Turan, 2014: 90). Bu isletmeler tagima, de-

polama, dagitum, tutundurma ve satis gibi pazarlama islevlerinin yerine getirilmesinde 6nemli rol oynarlar
(Cetin ve Mutlu, 2010: 39; Urper, 2017: 24).

Ogrenme Ciktisi

2 isletmeleri faaliyette bulunduklari alanlara gére ayirt edebilme

—

v v ") v " "

Cevrenizdeki  igletmeleri
gergeklestirdikleri  {iretim
Perakendeci ticaret isletme- faaliyetleri ve kullandiklart
lerinin tiirlerini aragtirin. teknikler yoniinden incele-
yerek bu boliimde 6grendi-
giniz endistrilerle eslestirin.

Tarimsal islecmelerin kendi
icinde hangi ol¢iitlere gore
sintflandirldigint  inceleye-
rek edindiginiz bilgileri gev-
renizle paylasin.

SERMAYENIN MULKIYETINE GORE iSLETME TURLERI

[sletmelerin sermayenin miilkiyetine gére siniflandirilmasinda temel 6lgiit, sermayenin temin edildigi
kaynakuir. Isletmelerin kullandig; iiretim faktorleri ve sermaye; 6zel kaynaklardan, kamusal kaynaklardan
ve yabanci kaynaklardan saglanabilir. Bu siniflandirma, isletmeleri sahiplerine gore tanimlamaktadir (Din-
ger ve Fidan, 2010: 76). Buna gore, miilkiyeti devlete ait isletmeler olabildigi gibi, 6zel kesime ait olan, ka-
mu-6zel ortakligi gergevesinde yiiriitiilen veya miilkiyeti bagka tilkelerin girisimcilerine ait olan isletmeler
de vardir. Bu sinifa giren igletmeler; 6zel isletmeler, kamu isletmeleri ve yabanci sermayeli isletmeler olmak
tizere Gige ayrilir (Ertiirk, 2006: 32).

Sekil 3.3 sahiplik Yapilarina Gére isletme Tiirleri
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Ozel isletmeler

[sletme miilkiyetinin ve sermayesinin tama-
minin veya yarisindan fazlasinin ozel kisilere ait
oldugu isletmelerdir (Giin ve Akbaba, 2016: 22).
Bu isletmeler, belirli amaclar dogrultusunda, bir
ya da daha fazla sayida gercek ve/veya tiizel kisi-
nin sermayelerini bir araya getirerek olugturduk-
lart kuruluglardir (Karalar, 2010: 28). Kapitalist
ekonominin temelini olustururlar. Miilkiyeti 6zel
kisilere ait fabrikalar, stipermarketler, magazalar,
bankalar, holdingler bu isletme tiirtine 6rnek ola-
rak verilebilir. Turkiyede ozel isletmeler Tiirk Ti-
caret Kanunu'na gére kurulur ve bu Kanun’a gore
faaliyette bulunur. Girisimciler tarafindan kurulan
bu isletmeler devlet miidahalesi olmaksizin kendi
ekonomik ¢ikarlarina gore hareket ederler (Altin ve
dig., 2010: 36). Temel amaglari kir elde etmektir.

Ozel igletme

Uretim araglarinin miilkiyeti 6zel sahislarin

-

elinde bulunan isletmedir.

Gergek kigi

Sag ve tam dogmak kaydiyla kisinin anne
karnina diismesinden 6liimiine kadar olan
siirecte hukuken bireyler i¢in kullanilan kav-
ramdir.

Tiizel kisi
Gergekee kisilik sahibi olmayan ancak varsa-

yim olarak kisilik sahibi oldugu kabul edilen,

belli bir amaci gergeklestirmek tizere bagim-

siz bir varlik hélinde 6rgiitlenmis, hak ve fiil
ehliyetine sahip hukuki yapilardir. Sirketler,
spor kuliipleri, siyasi partiler, sendikalar gibi.

Kamu igletmeleri

Sermayesinin ve dolayisiyla miilkiyetinin tama-
m1 veya yarisindan fazlasi devlete veya kamu tiizel
kisilerine ait olan isletmelere kamu isletmeleri de-
nir (Giin ve Akbaba, 2016: 22). Kamu isletmeleri
kar elde etmek amaciyla da kurulabilmekle birlikte
temel amaglari kir elde etmek olmayip topluma
hizmet etmektir (Turan, 2014: 97). Kamu islet-
meleri genellikle toplumsal 6nemi bulunan fakat
disiik kar marjlar1 nedeniyle 6zel kesimin yatirim
yapmay! tercih etmedigi alanlarda veya biiyiik ser-
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maye yatirtmi gerektirmesi nedeniyle 6zel kesimin
yetersiz kaldigi alanlarda devlet eliyle kurulur.
Tiirkiye'de devlet tarafindan igletilen tarim islet-
meleri (TIGEM), haberlesme hizmetleri (PTT),
demir yollar1 (TCDD), hava yollart (THY), ban-
kalar (Ziraat Bankasi), telekomiinikasyon sirket-
leri (TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Isletme AS) bu isletmelere 6rnek olarak verilebilir.
Ancak, diinya genelinde son yillarda kamu igletme-
lerinin 6zellestirilmesi yoniinde bir egilim vardur.
Bunun sonucunda, Tiirkiye'de de ¢ok sayida kamu
isletmesi oOzellestirilmis ve 6zellestirilmeye devam
edilmektedir. Dolaystyla, adi gegen kamu igletme-
lerinin miilkiyet yapisinin zaman i¢inde degismesi
miimkiindiir.

2=
dikkat
Sermayesini kamu (devlet) ve ozel kisilerin bir-
likte olusturdugu isletmeler karma igletmeler
olarak adlandirilir. Kamuya ait sermaye payinin
toplam igletme sermayesinin %50’sini agmast

durumunda bu tiir isletmeler kamu isletmesi
niteligi kazanur.

Tirkiyede farkli kanunlar gergevesinde faaliyet
gosteren kamu isletmelerinden bazilar: Iktisadi Dev-
let Tesekkiilleri, Kamu Iktisadi Kuruluslari ve Yerel
Yonetim [sletmeleridir (Altn ve dig., 2010: 37).

—_—

dikkat
Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ile Kamu Ikeisadi
Kuruluslart genel olarak Kamu Iktisadi Tegeb-

bissleri (KIT) seklinde adlandirilir.

iktisadi Devlet Tesekkiilleri

Kamu isletmelerinin 6nemli bir boliimiinii k-
tisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT) olusturmakradur.
Bunlar, sermayesinin tamami devlete ait, iktisadi
alanda ticari esaslara gore faaliyet gostermek iize-
re kurulan kamu iktisadi tesebbiisleridir. Oncelik-
li olarak kar amaci giiderler. Ozel yasayla kurulan
bu tesekkiiller, tiizel kisilige sahip ve koyduklar:
sermaye ile sinirlt sorumluluk tagtyan devlet kuru-
luglaridir (Simsek ev Celik, 2008: 32). Tiirkiyede
IDT olarak kurulmus isletmelere 6rnek olarak Cay
[sletmeleri Genel Midiirliigii (CAYKUR), Toprak
Mabhsulleri Ofisi (TMO), Devlet Malzeme Ofisi
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(DMO), Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayii A.S.
(TULOMSAS), Boru Hatlariyla Petrol Tagima
AS(BOTAS) ve Tiirkiye Komiir Isletmeleri (TKI)

verilebilir.

Kamu iktisadi Kuruluslari

Kamu Iktisadi Kuruluglar1 (KIK), kurulus ser-
mayesinin tamami devlete ait olan, tekel niteligi ta-
styan trinlerin yani sira, temel tirtin ve hizmetleri
kamu yararini gozeterek tiretmek ve de dagitmak
iizere kurulan tesebbiislerdir (Diindar, 2007: 28).
Bu tegebbiislerin asil amaci, kamu hizmeti yonii
on planda olan faaliyetleri yiirtitmek ve toplumsal
fayda yaratmakur. Tiizel kisilige sahiptirler. Kamu
Iktisadi Kuruluslarina 6rnek olarak Devlet Hava
Meydanlar1 Genel Midiirliigii, Kiyt Emniyeti Ge-
nel Midirliigii ile Tirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 Genel Midiirligii verilebilir. Kamu
Iktisadi Kuruluslart verilen gorevleri ve kamu hiz-
metlerini ekonomik ve sosyal gereklere uygun ola-
rak verimlilik ilkesi temelinde yiiriitiir.

Iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT) ve Kamu
Iktisadi Kuruluslart (KIK) kendilerine bagli olarak
miiessese, bagli ortaklik ve istirakler kurabilirler

(Urper, 2017: 25; Giin ve Akbaba, 2016: 24).

-

Miiessese

Sermayesinin tamami bir IDT veya KiK’e
ait olup, bunlara bagli olarak faaliyet yiirii-
ten igletme ya da isletmeler toplulugudur.

Bagli ortaklik
Sermayesinin %50’sinden fazlast IDT veya
KiK’e ait olan isletme ya da isletmeler top-
lulugundan olusan anonim sirketlerdir.
Istirak

IDT, KiK ve/veya baglt ortakliklarinin ser-
mayelerinin en az %15 en fazla %50’ine

sahip olduklart anonim sirketlerdir.

Yerel Yénetim isletmeleri

Yerel yonetim isletmeleri, belediyelere, il 6zel
idarelerine ve kdylere bagli olarak kurulan ve tiizel
kisiligi bulunmayan isletmelerdir (Dinger ve Fidan,
2010: 77). Mabhalli idarelere bagli isletmeler olarak
da adlandirilirlar. Kamu hizmeti gormek i¢in veya
ticari amaglarla kurulurlar (Ertiirk, 2006: 40). Be-

lediyelerin su, dogal gaz, toplu tasima igletmeleri ve
ekmek fabrikalar ile il 6zel idarelerine ait oteller,
koy tiizel kisiliklerinin kurup islettikleri kaplicalar
bu tiir isletmelerin tipik drnekleridir.

Bunlarin yanu sira, genel biitgeye dahil igletme-
ler, katma biitgeli dairelere bagli olarak kurulan is-
letmeler ve 6zel biitgeli devlet isletmeleri Tiirkiyede
faaliyette bulunan diger kamu isletmeleridir.

/N\
e
dikkat

Odenmis sermayesinin yarisindan fazlasi kamu-

ya ait olan, oy hakkinin ¢ogunlugu kamuda bu-
lunan, yonetim kurulu ve denetim kurulu iiye-
lerinin yaridan fazlasi kamu tarafindan segilen

kuruluslara kamu igletmesi denir.

Yabanci Sermayeli isletmeler

Teknolojik gelismelerin  sundugu olanaklar,
mevcut pazarlarin yetersiz héale gelmesi, biiyii-
me ihtiyaci, daha yiiksek kir elde edebilme firsat
gibi nedenlerle isletmelerin bagka tilke pazarlarina
yonelmesi yabanci sermayeli isletmelerin dog-
masina yol agmustir. Yabanci sermayeli isletmeler,
miilkiyeti bagka tilke girisimcilerine ait olan islet-
melerdir. Bu isletmelerde sermayenin tiimii yaban-
ct girisimcilerin olabilir (Cetin ve Mutlu, 2010:
40). Bunun yanu sira, dis tilkelerin girisimcilerinin
girdikleri tilkede 6zel veya kamu isletmeleri ile or-
taklik kurmalar1 da miimkiindiir (Giin ve Akbaba,
2016: 38). Bu isletmeler, tilkeler arasinda yapilan
ikili anlagmalarla saglanan hak ve ayricaliklarla kar-
stlikli sermaye yatrimlarina olanak taninmast so-
nucu kurulurlar. Turkiye'de yabanci sermayeli islet-
melerin ¢ok azinda %100 yabanci sermaye olmakla
beraber, biiyiik cogunlugu kamu ve 6zel kesimden
sitket birlesmeleri seklinde yerli ortaklara sahiptir.
Ornegin Tiirkiye'deki petrol tesislerinin biiyiik kis-
mu biitiiniiyle yabanct sermayeli iken gazli icecek
tireten igletmeler, motorlu tagit treticileri gibi ya-
banct sermayeli isletmelerin ortaklarinin bir kismi
yerli sermayedarlardir (Karalar, 2010: 30).

Bir iilkede o iilkenin vatandast olan giri-
simci tarafindan kurulan igletmeye yerli
isletme, bagka tilkeden gelen bir girisimci
tarafindan kurulan isletmeye ise yabana
igletme denir.




isletmelerin Siniflandiriimasi ve Tiirleri

Ogrenme Ciktisi

3 isletmeleri sahiplik yapilarina gore tanimlayabilme

Tiirkiye'de kamu iktisadi te-
sebbiisleri ve yerel yonetim
isletmeleri disinda kamu
isletmesi olarak siniflandiri-
lan igletme tiirlerini ve bun-

Tiirkiyedeki liberallesme ha-
reketinin hiz kazandigi 80’li
yillardan giintimiize isletme-
lerinin sahiplik yapisindaki
degisimi inceleyerek kamu
isletmesi niteligini kaybeden

Sanayi devriminin igletme-
lerin miilkiyet yapilart tize-
rindeki etkileri tizerine oku-
ma yaparak 6grendiklerinizi
cevrenizle paylagin.

larin 6zelliklerini arastirin.

isletmeleri tespit edin.

Tiirkiyede kurulan yabanci sermayeli sirket
say1st hizla artiyor

Tiirkiyede 2017'de kurulan yabanci ser-
mayeli sirket sayisi, bir 6nceki yila gore yiizde
6,3’liikk artigla 5930’a cikarak, son donemin en
yiiksek seviyesine ulast1.

Ekonomi Bakanligi'nin uluslararasi dogru-
dan yaurim verilerinden yapilan derlemeye gore,
Tirkiyede 2012 yilina kadar kurulan uluslararasi
sermayeli firma say1si toplamda 33 bin 424 olurken,
bu say1 2017 sonu itibartyla 58 bin 954’e ¢iku.

Sirketlerden 22.559'u AB iilkeleri sermayeli
olurken, AB iilkeleri ortakli sirketler icinde 7151
sirketle Almanya ilk sirada yer aldi. AB digindaki
Avrupa iilkeleri ortakli uluslararast sermayeli sir-
ket sayis ise 5286’ya ulastr.

AB’nin ardindan ise 21.309 sirketle Yakin ve
Ortadogu iilkeleri geldi. Yakin ve Ortadogu iil-
keleri sermayeli sirket sayisindaki artig trendi ge-
cen yil da siirdii. Asya ve Afrika tilkeleri sermayeli
sirket sayis1 da diizenli artg gosterdi. Tiirkiye'de
4230 Asya sermayeli, 2530 da Afrika sermayeli
sitket bulunuyor.

Yabanci sermayeli sirketlerin 22.319’u top-
tan ve perakende ticaret sektoriinde faaliyet gos-
terirken, bu sektorii 9583 sirketle gayrimenkul
kiralama ve is faaliyetleri izledi. Imalat sanayisin-
de faaliyet gosteren yabanci sermayeli sirket sayist
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7 bin 14, ulastirma, haberlesme ve depolama hiz-
metleri alaninda ise 5722 oldu.

Yakin ve Ortadogu Ulkeleri One Cikts

Tiirkiyede yeni kurulan uluslararasi serma-
yeli sirket ve sube ile istirak sayisi, 2017°de bir
onceki yila gore yiizde 6,3 arugla 5930’a ¢ik-
t. 2013’te 3764, 2014’te 4681, 2015’te 5577,
2016'da 5578 olan yeni kurulan uluslararas: ser-
mayeli sirket say1si, boylece son yillarin en yiiksek
seviyesine ulast1.

Gegen yil kurulan sirketlerde 3671 firmay-
la yine Yakin ve Ortadogu iilkeleri 6ne ¢ikti. Bu
bolgeyi, 897 sirketle AB iilkeleri izlerken, AB
tilkelerinden Turkiyede en fazla sirket kuran ise
287 ile Almanya oldu. 2017'de Afrika sermaye-
li 465 sirket kurulurken, bu firmalarin 385’inin
sermayesi Kuzey Afrika tilkelerinden geldi. Asya
tilkeleri sermayeli gecen yil kurulan sirket sayist

da 424 oldu.

Gegen yil kurulan sirketlerin 2 bin 752’si
toptan ve perakende ticaret sektoriinde faaliyet
gosterirken, bu sektorii, 984 sirketle gayrimenkul
kiralama ve is faaliyetleri, 567 sirketle ulastirma,
haberlesme ve depolama hizmetleri izledi.

Kaynak: https://tr.sputniknews.com/ekonomi/
201802261032403416-turkiye-yabanci-serma-
yeli-sirket-sayisi/ Erisim tarihi: 14 Subat 2019.
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BUYUKLUKLERINE GORE iSLETME TURLERI

[sletmelerin biiyiikliiklerine gore gruplandirilmast yaygin olarak kullanilan bir siniflandirma yaklagimi-
dir. Ciinkii isletmenin biiytikliigii karlilik, performans, rekabet giicii, istihdam kapasitesi, tiretim hacmi gibi
bir¢ok unsuru etkileyen bir de-

giskendir. Ancak isletmelerin
biiyiikliiklerine gore siniflandi-

rilmasinda standart bir yakla-

Calisan sayisi Yénetim bicimi stm bulunmamaktadir. Isletme
Sermaye miktari Pazarlik glicii bitytikliiklerinin  tanimlanma-
Yatinm miktari Hukuksal yapi sinda kullanilan ol¢iitler iilke-
seier CIELERE den tilkeye, zamana ve faaliyette
Kullanilan girdi miktar Pazar yapisi (bdlgesel, ulusal, bul lan al sre farklilikl

Uretim kapasitesi ve miktari uluslararasi) u unuian a.na gore far 1.1 .ar
Makine ve tezgah sayisi Sermaye yapisi gostermektedlr. Bununla birlik-
Harcanan enerji miktar te, isletmelerin biiytikliigiiniin
Pazar payi belirlenmesinde kullanilan ol-

Kullanilan arazinin alani
Harcanan enerji miktari
Isgorenlere 6denen Uicretler

clicler genel olarak, niceliksel
(kalitatif) ve niteliksel (kanti-
tatif) olctitler biciminde ikiye
ayrilir. Yaygin olarak kullanilan

niceliksel ve niteliksel olciitler
Kaynak: Ertiirk, 2006: 45; Turan, 2014: 92; Giin ve Akbaba, 2016: 19 Sekil 3.4’te gbsterilmi§tir.

Sekil 3.4 isletme Biyiikligiiniin Belirlenmesinde Kullanilan Olciitler

Yukaridaki ol¢iitlerden hangisinin kullanilacagy, siniflandirmaya tabi tutulan isletmenin ¢esidine, ama-
cina ve faaliyet alanina gore degisecektir. Ornegin turizm konaklama tesislerinde yatak say1st, mobilya ima-
lathanelerinde isci sayist, enerji santrallerinde beygir giicii, dokuma fabrikasinda tezgh sayisi, ulastirma
isletmelerinde koltuk sayisi, tarim igletmelerinde islenen arazinin genigligi yapilan biiytikliik siniflandirma-
sinda 6lciit olarak kullanilabilecektir.

[sletmeler biiyiikliiklerine gore genelde kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler bigiminde siniflandiril-
makla birlikte giintimiizde bu siniflandirma genisletilerek ¢ok kiiciik (mikro) ve ¢ok biiyiik (makro) 6l¢ekli
isletmeler de siniflandirmaya dahil edilmistir (Turan, 2014: 93). Tirkiyede isletmelerin niceliklerine gore
biytikliiklerinin belirlenmesinde Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun'a
dayanilarak hazirlanan “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimas
Hakkindaki Yonetmelik” esas alinmaktadir (Urper, 2017: 22).

internet
Kiigiik ve Orta Biiytklitkteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkindaki Yonetmelik metni-
nin Bakanlar Kurulu karariyla giincellenmis haline heeps://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/
KOBI%CC%87%FE2%80%99lerin_Tan%C4%B1m%C4%B1,_Nitelikleri_ve_S%C4%B1n%C4%B1fland%
C4%B1:r%C4%B1lmas%C4%B1_Hakk%C4%B1nda_Yo%CC%88netmelik.pdf baglantusindan W

Mikro Olcekli isletme

Yillik istihdam edilen ¢aligan sayisi 10 kisiden az olan
ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 3 milyon Tiirk lirasini asmayan ¢ok kiigiik ol¢ekli islet-
melerdir. Bu tip isletmelerde is yiikii birkag kisinin altin-
dan kalkabilecegi diizeydedir. Ayakkabi tamircileri, mahalle bakkallar ¢cok kiigiik isletmelere drnek olarak
verilebilir (Dinger ve Fidan: 2010: 70). Baz1 durumlarda tek bir ¢alisani tam giin istthdam etmeye yetme-
yecek kadar diisiik bir is hacmine sahip olurlar. Bu durumdaki mikro 6l¢ekli isletmelere ciice isletme denir.

J Net satig hasilat1
Bir isletmenin briit satiglarindan satis is-
kontolari ve iadeleri ile diger indirimlerin
diisiilmesi sonucu bulunan tutardir.
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Kiigiik Olcekli isletme
Yillik istihdam edilen ¢alisan sayist 50 kisiden az olan

ve yillik net satis hasilati veya mali bilan¢osundan her- Mali bilango

hangi biri 25 milyon Tiirk lirasini asmayan isletmelerdir. Bir isletmenin belirli bir tarihte sahip ol-
Bu tiir isletmelerde genellikle, yalin bir 6rgiit yapist altin- dugu varliklar ile bu varliklarin saglandig:
da igletme sahipligi ve yoneticiligi ayni kiside toplanmug- kaynaklar: gsteren mali tablodur.

ur. Personel sayisinin az olmast ve drgiit yapisinin basit
olmasi bu igletmelere esneklik ve etkinlik saglar. Bu isletmeler cogu kez sermayelerini artirmak yoluyla orta
olgekli isletme haline gelme ¢abast i¢indedirler (Simgek ve Celik, 2008: 14).

Orta Olgekli isletme

Yillik istihdam edilen ¢alisan sayis1 250 kisiden az olan ve yillik net satis hasilati veya mali bilan¢osun-
dan herhangi biri 125 milyon Tiirk lirasini agmayan igletmelerdir. Genellikle, dayanikli ve dayaniksiz tii-
ketim mallarinin iiretildigi endiistri alanlarinda faaliyet gosterirler (Simsek ve Celik, 2008: 34). Ozellikleri
geregi esnek bir yapiya sahiptirler. Degisen ¢evre kosullarina kolayca uyum saglayabilir, talebin durumuna
gore tirettikleri mal ve hizmetlerin tiiriinti degistirebilirler.

Biiytikliiklerine gore yapilan siniflandirmada mikro 6lgekli, kiigiik olgekli ve orta dlgekli isletme sinif-
larina giren isletmelere Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ad: verilmektedir. Genel olarak
KOBI'ler daha ¢ok emek yogun calisan, hizli karar verme becerisine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderle-
ri olan ve ucuz bir iiretim gergeklestiren iktisadi girisimler olarak ifade edilmektedir. KOBI'lerin avantajlar:
ve ekonomik yararlar1 agagidaki gibi siralanabilir (Turan, 2014: 95-100):

*  Girisimcilik ve yenilikgiligin gelismesine katk: saglama,

o [Istihdamin, gelirin ve refahin artmasini saglama,

* DPazarda meydana gelen degisimlere kolay ve hizli uyum saglayabilme,
*  Miisteri ile yakin iligkiler kurabilme,

e Etkin calisan-igveren iliskileri kurma,

*  Yeni talep yaratabilme ve karsilanmamus taleplere yanit verebilme,

* Rekabetin korunmasina ve gelismesine katki saglama,

* Diisiik maliyetlerle ¢alisabilme,

* Daha az sermaye, biirokratik islem ve maliyetle kurulabilme.

KOBI'lerin yukarida sayilan avantajlarinin yani sira kisitl finansman, sinirli bityiime, yetersiz yonetim
gibi dezavantajlart da vardir. Sekil 3.5°te KOBIlerin sahip oldugu avantajlar ve dezavantajlar karsilagtirmali
olarak gosterilmistir.

+ Kurulma kolayligi - Bliyuk isletmelerle rekabette zayiflik
+ Dusiik maliyetler - Sinirl biytime

+ Karsilanmamis taleplere hizmet - Kisitli finansman

+ Etkin calisan ve isveren iliskisi - Yonetim yetersizligi

+ Etkin musteri hizmeti

+ Esneklik

+ Girisimci ve yenilikgi

Sekil 3.5 KOBI'lerin Avantaj ve Dezavantajlari

Kaynak: Mirze, 2011: 61
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KOBI'ler, bagimstz bir yonetime sahip olan ve bulundugu pazari hikimiyeti altina alma giicii bulun-
mayan yerel isletmelerdir. KOBTleri belirleyen &lgiitler iilkelerin ekonomik yapilarina bagl olarak degis-
mektedir (Bknz. Tablo 3.1 ve Tablo 3.2).

Tablo 3.1 Tiirkiye'de KOBI Olgiitleri

isletme Biiyiikliigii Calisan Sayisi Yillik Net Satis Hasilati
Mikro Olcekli <10 < 3 milyonTL
Kiigiik Olcekli <50 <25 milyon TL
Orta Olcekli <250 <125 milyon TL

Kaynak: KOBIi Yonetmeligi, 2005: Madde s.

Tablo 3.2 Avrupa Birligi'nde KOBI Olgiitleri

isletme Biiyiikliigii Calisan Sayisi Yillik Net Satis Hasilati
Mikro Olcekli <10 < 2 milyon EUR
Kiiciik Olcekli <50 < 10 milyon EUR
Orta Olcekli <250 < 50 milyon EUR

Kaynak: European Commission SME User Guide, 2016: 11.

KOBT’leri tanimlamada en ¢ok kullanilan 6lgiit, istihdam edilen isgi saysidir. Ancak, yalnizca calisan
sayisina gore isletmeleri siniflandirmak tilke iginde ve tilkeden iilkeye yaniltct degerlendirmeler yapilma-
sina neden olabilmektedir.

Buyuk Olcekli Isletme

Tiirkiyede isletmelerin niceliklerine gore biytikliiklerinin belirlenmesinde esas alinan Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkindaki Yonetmelik'te bii-
yiik isletme tanimi yapilmamugtir. Fakat Yonetmelik'te yer alan kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme tani-
muyla, biiyiik isletme olarak kabul edilecek isletmeler dolayli olarak belirlenmistir. Yonetmelik’te yer alan
KOBI tanimi su sekildedir; kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme, 250 kisiden az yillik galisan istihdam eden
ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon Tiirk lirasini asmayan ve bu
Yonetmelik'te mikro isletme, kii¢iik isletme ve orta biiytiklikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik
birimler veya girisimlerdir.

Buna gore, yillik istihdam edilen calisan sayis1 250 kisiden fazla olan ve yillik net satig hasilati veya
mali bilangosu 125 milyon Tiirk lirasini asan isletmeler biiyiik isletme olarak siniflandirilmakeadir. Bu tiir
isletmeler genellikle anonim sirket bi¢iminde orglitlenmekte ve ¢imento, petrokimya, lastik, otomobil,
enerji, bilisim teknolojileri gibi sektdrlerde faaliyet gostermekeedir. Kitlesel tiretim yapabilme ve bu sayede
cok yiiksek krlilik oranlarina ulasabilme imkinina sahiptirler (Ertiitk, 2006: 47). Arastirma-Gelistirme
calismalariyla iilkenin teknolojik gelismesine katkida bulunurlar. Uriin gesitlendirmesi yapabilme ve risk-
leri dagitabilme becerileri vardir. Finansal yonden uygun kosullarda ve bityiik miktarlarda kredi saglama
olanaklarina sahiptirler (Dinger ve Fidan, 2010: 72). Diger taraftan, biirokratik bir yapiya sahip olmalar
pazardaki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamalarini giiglestirir (Unsalan ve Simseker, 2011: 34).
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+ Ar-Ge Bltceleri

+ Buyik 6lcekli satinalmalar
+ Etkin egitim ve gelistirme
+ Finansal gui¢

+ Yetkin yonetim

+ Verimli Gretim

- Ekonomik sorunlara
neden olabilme

- Politik gli¢ saglama

- Esnek olamama

Sekil 3.6 Biiyiik isletmelerin Avantaj ve Dezavantajlari

Kaynak: Mirze, 2011: 64

Makro Olcekli isletme

Calistirdiklart kisi sayist 2000 ve daha faz-
la olan, diger isletmelere kiyasla ¢ok biiyiik bir
tiretim giicline, yiiksek rekabet tisttinliigiine, ¢ok
genis pazar paylarina, biiyiik tutarlarda sermaye
miktarina ve yiiksek teknolojilere sahip olan is-
letmelerdir (Turan, 2014: 94; Bakan, 2016: 53).
Genellikle uluslararasi bir karaktere sahiptirler.
Biyiik miktarda yaurimlar gerektiren niikleer
santral, silah sanayi, gemicilik, biiyiik limanlar,
baraj ve hidroelektrik santrali gibi is kollart bu is-
letmelerin faaliyet alanlarini olusturur (Simsek ve

Celik, 2008: 35).

Ogrenme Ciktisi

[sletmeleri biiyiikliiklerine gore ayirirken saglik-
It bir siniflandirma yapabilmek icin yalnizca nicel
olgiitlerin degil nitel ol¢iitlerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ornegin kiigiik islermelerde yone-
tim bi¢imi merkezci, bagimsiz ve orgiit yapisi dikey
iken biiyiik isletmelerde merkezci olmayan y6netim
bicimi ile dikey-kurmay, dikey-fonksiyonel veya ya-
tay orgiit yapilarina rastlanmakeadir (Ertiirk, 2006:
46). Hukuki yapt bakimindan degerlendirildiginde
ise sahis sirketi statiisiindeki isletmelerin sermaye
sitketlerine gore daha kiiciik oldugu gériilmekreedir.
Ayrica, kiiciik isletmelerin sermaye yapisi 6z kaynak
agirlikli iken biiyiik isletmelerde borglanma daha
fazladir (Urper, 2017: 23).

4 isletmeleri buyikliklerine gore gruplandirabilme

Be;hany McLean ve DPeter
Elkind tarafindan kaleme

[stanbul Sanayi Odasi ta-
rafindan Turkiye’nin 500
biiytik sanayi kurulusunun
belirlenmesinde kullanilan
biytiklik 6lgiitlerinin neler
oldugunu arastiriniz.

Amerika, Rusya, Japon-
ya gibi diinya ekonomisi-
ne yon veren iilkelerdeki
KOBI olgiitlerini inceleye-
rek Tirkiyedeki olciitlerle
karsilastiriniz.

alinmis “Giimiis Kursun:
Enron’un Inanilmaz Yiikse-
lisi ve Onlenemeyen Cokii-
st isimli kitab:i okuyarak
makro odlcekli isletmelerin
yaratabilecegi zararlarla ilgi-
li edindiginiz bilgileri gevre-
nizle paylaginiz.




isletme ilkeleri

URETIM FAKTORLERININ
AGIRLIGINA GORE ISLETME
TURLERI

Bu siniflandirma yaklagiminda isletmeler tiriin
ve hizmet tretiminde kullandiklar: tiretim faktor-
lerinin agirligina gore ayrima tabi tutulmakeadir.
Kitabin 1. Bélumiinde anlatldig: tizere tiriin ve
hizmet {retiminin gergeklestirilmesini saglayan
tiretim faktorleri; dogal kaynaklar, is giicii (emek),
sermaye (kapital), girisimci ve teknolojidir. Ger-
ceklestirilen tiretimin niteligine gére soz konusu
faktorlerin {iretim siirecindeki diizeyi farklilagir.
Ornegin otomobil iiretimi igin gelismis makine-
ler ve robotlara ihtiya¢ duyuldugundan, kullanilan
tretim faktorleri icinde sermaye ve teknolojinin

agirligr daha fazladir.

Emek Yogun isletmeler

Uretimde yogun olarak emek (is giicii) fak-
toriinii kullanan igletmelerdir. Emek yogun is-
letmelerde, is giicti tiretim faktorleri icerisinde

Ogrenme Cikuisi

onemli bir paya sahiptir. Genellikle mekani-
zasyona dayali tiretim teknikleri kullanirlar. Bu
isletmelerin en belirgin 6zelligi, toplam tiretim
maliyetinin biiyiik bir bolimini iscilik gider-
lerinin olusturmasidir. Emek yogun isletmelere
ornek olarak hazir giyim, ayakkabi ve hizmet
sektorlerinde faaliyette bulunan isletmeler gos-
terilebilir.

Sermaye Yogun isletmeler

Teknolojinin yogun olarak kullanildig: ve yiik-
sek miktarda sermayeye sahip olan isletmelerdir.
Toplam varliklar: icinde sabit varliklari 6nemli bir
paya sahiptir. Bu tiir isletmeler tiretim siireclerin-
de emek yogun isletmelere kiyasla daha gelismis
tiretim teknolojileri kullanir. Bu durum yiiksek
miktarlarda sabit sermaye gerektirdigi icin ku-
rulus maliyetleri emek yogun isletmelere kiyasla
oldukga yiiksektir. Sermaye yogun isletmelere en
tipik 6rnekler bilgisayar ve otomobil iireten islet-
melerdir.

v ") v

Teknoloji yogun faaliyet
alanlarinin (sektorlerin) ne-
ler olabilecegini arastiriniz.

Biiyiik 6lgekli bir tekstil is-
letmesi ile kiiciik 6lcekli bir
hazir giyim imalathanesinin
tiretim stirecini inceleyerek
bu béliimde &grendikleri-
nizle iligkilendiriniz.

Son yillarda teknolojik ge-
lismelerden emek yogun
isletmelerin ne sekilde et-
kilendigine iliskin bir rapor
hazirlayarak cevrenizle pay-
laginiz.

HUKUKI YAPILARINA GORE iSLETME TURLERI

Ulkeden iilkeye farkliliklar gostermekle beraber isletmelerin hukuksal yapilarina gore siniflandirilma-
sinda genel olarak tiim tilkelerde gecerli olan hukuksal bigimler bulunmaktadir. Tiirk hukuk sistemine
gore belirlenmis isletme bigimleri, uluslararast hukuksal bi¢imlerle onemli benzerlikler tagimaktadir (Ce-
tin ve Mutlu, 2010: 41). Tirkiyede isletmelerin hukuki yapisini diizenleyen temel kanun Tiirk Ticaret
Kanunu'dur. Bunun yani sira Borglar Kanunu, Kooperatifler Kanunu, Vergi Kanunu ve Is Kanunu'nda da
isletmelerin hukuksal yapilarini belirleyen diizenlemeler yer almaktadir (Giin ve Akbaba, 2016: 29). Tiir-
kiye'deki diizenlemeler dogrultusunda isletmeleri hukuki yapilarina gore Sekil 3. 7°deki gibi siniflandirmak

miimkiindiir.
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- - - $e|<|| 3. 7 Hukuki Yapilarina

Tek Kisi isletmesi Anonim Sirket Uretim Koop. Gore isletme Tiirleri

Adi Sirket Limited Sirket Tuketim Koop. . M

Kollektif Sirket Sermayesi Paylara Tarim Satis Koop. Kaynak: Sabuncm.Joglu ve Tokol,
Komandit Sirket Bolinmus Komandit Tarim Kredi Koop. 1997: 52

Sirket Yapi Koop.
‘=2 .
dikkat ‘
Tiirk Ticaret Kanunu’'nda sirket (ortaklik) seklinde- internet

ki igletmeler, adi sirketler ve ticaret sirketleri olmak Ticaret sirketleriyle ilgili diizenlemelerin yer aldig1

tizere iki ana gruba ayrilmistr. Ticaret sirketleri ise
kendi i¢inde sahis sirketleri (kollektif, komandit) ve

Tiirk Ticaret Kanunu metnine hteps://www.mev-
zuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6102.pdf baglant-

sindan erisebilirsiniz.

sermaye sirketleri (anonim, limited, payli koman-
dit) olmak iizere iki alt gruba ayrilmistir. /J

Kisi (Sahis) isletmeleri

Sermayeleri ve yonetimleri bakimindan kisilere (sa-
huslara) bagli olarak orgiitlenen ve sorumluluklar: or-
taklarin kisisel varliklarini da kapsayan igletmelerdir
(Karalar, 2010: 109). Ortaklarin isletme borg ve yiikiim-
lilliiklerine karst sinirsiz sorumlu olmasi, kisisel emek ve
ticari itibarlarini igletmeye sermaye olarak koyabilmesi
bu tiir isletmelerin itibarint artiran 6zelliklerdir (Unsalan ve Simseker, 2011: 35). Kisi isletmelerinin en basta
geleni, ayni zamanda en eski isletme tiirii olan tek kisi isletmesidir. Bunun yanu sira, sérket (ortaklik) bicimin-
de orgiitlenmis olan adi sirket, kollekif sirket ve komandit sirket de kisi isletmesi olarak nitelendirilmektedir.

Tek Kisi isletmesi

his tarafindan kurulup yonetilen
isletmelere tek kisi isletmesi denir.
Tek kisi isletmeleri en eski, basit ve
uygulamada en ¢ok goriilen islet-
me bigimidir (Turan, 2014: 108).
Isletmenin sahibi olan kisi isletme
faaliyetleri konusunda biitiin risk-
leri tistlenir, her tiirlii karari alir,

39). I§letmenin ayri bir tiizel kisiligi —

J Birden fazla gercek ve/veya tiizel kisinin ortak
bir ticari amaci gergeklestirmek icin emek ve
sermayelerini bir sézlesme ile bir araya getir-
meleriyle kurulan igletmelere sirket (ortak-

lik) adi verilmektedir.

Kurulmasinin kolay olmasi

Yalin bir 6rgtit ve ydnetim yapisina sahip olmasi
Surat ve esnekliginin yiiksek olmasi

Karin tek elde toplanmasi

Vergi yikimliliklerinin az olmasi

Kredi bulma kolayligi saglamasi

uygular ve denetler (Bahar, 2017:

Buylime olanaklarinin sinirli olmasi

Modern yonetim ve isletme esaslarinin uygulanamamasi

Surekliliginin isletme sahibinin yasam stiresine bagl olmasi

isletme sahibinin isletmenin tiim borclarindan sinirsiz sorumlu tutulmasi

yoktur. Bu nedenle isletme sahibi
isletmenin borg ve ytikiimliiliikleri-
ne kargi tiim mal varligiyla (sinursiz)
sorumludur (Mirze, 2011: 67). Is-
letme faaliyetleri sonucu elde edilen
kir ve ortaya ¢ikan zarar tamamen
isletme sahibine aittir.

Sekil 3.8 Tek Kisi isletmelerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Kaynak: Diindar, 2007: 19-20; Altin ve dig., 2010: 39; Karalar, 2010: 111
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Genellikle az sermaye gerektiren kiiciik ol¢ekli
isletmelerin kurulusunda tercih edilen bir hukuki
bicimdir. Bununla birlikte, bir isletmenin hukuki
yapist o isletmenin biyiikliigiintin bir ol¢titii de-
gildir. Tek kisi isletmesi oldugu halde biiyiik tutar-
larda sermayesi olan isletmeleri de gérmek miim-
kiindiir.

Adi Sirket

Adi sirket, iki veya daha fazla kisinin ortak bir
amaca ulasmak i¢in sermaye ve emeklerini birlegti-
rerek sozlii veya yazili bir sozlesmeye dayali olarak
kurduklart isletme tiiriidiir (Turan, 2014: 109).
Her konuda faaliyette bulunan basit ve yaygin bir
ortaklik bigimidir. Ornegin aralarinda akrabalik ya
da arkadaslik iliskisi bulunan kisiler market, taksi
duragi, tamir atdlyesi vb. isletmek icin bu tiir or-

takliklar kurabilirler.

internet

Adi sirketlerle ilgili diizenlemelerin yer aldig:
Borglar Kanunu metnine http://www.mevzu-
at.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf baglan-
tisindan erisebilirsiniz.

Adi sirket seklindeki isletmelere iliskin esaslar
Borglar Kanunu’yla diizenlenmistir. Bu tiir isletme-
ler ticaret siciline sirket olarak kayit olmazlar (Diin-
dar, 2007: 20). Adi sirketlerin, kendisini olusturan
kisilerden ayr1 bir kisiligi, baska bir deyisle tiizel
kisiligi yoktur. Tek kisi isletmelerine benzer bigim-
de, her ortak sirketin borglarindan dolay1 kisisel
varliklarinin tiimiiyle birinci derecede, sinirsiz ve
miiteselsil olarak sorumludur (Mirze, 2011: 68).

Miiteselsil sorumluluk

Birden ¢ok kisinin aynt bor¢tan dolayi
bor¢lu olduklari zincitleme borg iliski-
sinde her bor¢lunun séz konusu borcun
kendine diisen pay: kadar degil borcun

tamamindan sorumlu olmas: halidir.

Adi sirketlerde her tiirlii islem ortaklar tarafindan
yerine getirilir. Her ortagin sirketi yonetme hakki
vardir. Ancak istenirse yonetim yetkisi ortaklardan
birine veya birkagina ya da disaridan birine devre-
dilebilir (Bahar, 2017: 39). Sirket faaliyetlerinden
kaynaklanan kar veya zarar eit olarak ya da ortaklar
tarafindan belirlenen sekilde paylasilir. Adi sirketle-
rin Srgiit yapilart yalin ve yonetilmeleri goreli olarak
daha kolaydir. Biiytime olanaklar1 sinirli olan bu sir-
ketler, ayni zamanda kisa 6miirliidiir. Ortaklardan
birinin 6lmesi, ortakliktan ayrilmasi, ortak amacin
gerceklestirilmesi ya da gergeklestirilemeyeceginin
anlagilmasi gibi durumlarda varliklari sona erer.

Kollektif Sirket

Ticari bir isletmeyi, bir ticaret unvani altunda
isletme amaciyla gercek kisiler arasinda kurulan
ve ortaklarindan higbirisinin sorumlulugu, sirket
alacaklilarina karst sinirlandirilmamis olan sirkettir
(Tiirk Ticaret Kanunu [TTK], 2011: Madde 211).
Bagka bir deyisle, kollektif sirket gercek kisilerin ti-
carethane, fabrika ve benzeri yapilari isletmek igin
sinirsiz sorumlu olarak kurduklari bir ortakliktir
(Karalar, 2010: 112). Kollektif sirketler yalnizca
gercek kisiler arasinda ve yazili sézlesmeyle kurulur.
Tuizel kisilige sahiptir. Sirketin 6rgiitlenme bigimi
ve isleyisi sirket sozlesmesiyle belirlenir. Her orta-
gin yonetimde s6z hakki vardir. Her ortaga kar ve
zarardan diisecek pay ana sozlesmeyle veya ortakla-
rin sonradan verecekleri kararla belirlenir.

Kollektif sirketlerde ortaklar sirketin bor¢ ve
yikiimlaliikleri karsisinda sinirsiz sorumluluga sa-
hiptir. Yani bir kollektif sirket ortaginin sirketteki
hissesi (sermaye pay1) ne kadar olursa olsun, sirketin
borglarina karsi butiin mal varligiyla sorumlu ola-
caktir. Bu nedenle, kollektif sirketlerin kurulmas:
cok riskli bir istir. Zira sirket zarar ettiginde ortaklar
sirkete koyduklari sermayeyi kaybetmekle kalmazlar,
biitiin mal varliklarini ve servetlerini kaybedebilirler
(Ertiirk, 2006: 34). Dolayisiyla bu ortaklik tiiriinde
ortaklar arasindaki giiven unsuru énemlidir (Un-
salan ve Simseker, 2011: 38). Ortaklarin birbirini
yakindan taniyip giivenmesi ve birlikte anlasarak
calisabilmesi gereklidir (Karalar, 2010: 112). Ticaret
hayatnda kollektif sirketlerin genellikle kan bagiyla
birbirine baglanmus kisiler arasinda ve az sayida or-

takla kurulduklar: goriilmektedir (Bahar, 2017: 40).
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isletmelerin Siniflandiriimasi ve Tiirleri

Az sayida kisi tarafindan kurulabilmesi
Yonetim ve 6rgiitlenmesinin kolay olmasi

AVANTAJLARI

Sinirsiz sorumlulugun sayginhgi artirmasi

Tum ortaklar tarafindan denetlenebilmesi

Karsilik giivene dayanmasi

Sekil 3.9 Kollektif
Sirketlerin Avantaj ve
Dezavantajlari
Kaynak: Diindar, 2007: 21-
22; Karalar, 2010: 113

Buylime ve gelisme olanaklarinin sinirli olmasi

DEZAVANTAJLARI

Yetki bolinmesinin yonetimde sorunlar yaratabilmesi

Yeni ortak alinmasinin ve ortakliktan ¢ikarmanin yasal

gereklerinin agir olmasi

Komandit Sirket

Komandit sirketler birgok agidan kollektif sir-
kete benzer. Kollektif sirketlerde oldugu gibi, se-
kil sartlart kanun tarafindan belirlenmis bir yazili
sozlesmeyle kurulurlar ve tiizel kisilige sahiptirler.
Adi komandit sirket de denilen bu ortaklik tiiriinii
kollektif ortakliktan ayiran en 6nemli nokta, or-
takligin borg ve yiikiimliiliiklerinden dolay: tigiin-
ct kigilere kargt olan sorumlulugun bazi ortaklar
icin sinirlandirilmis olmasidir. Komandit sirket-
lerde ortaklardan bir veya birkacinin sorumlulugu
stnirlt degilken diger ortaklarin sorumluluklari,
sitkete kauldiklari sermaye miktari ile sinirlidir.
Sorumluluklart sinirsiz olan ortaklar komandite
ortak, sinirlt olanlar ise komanditer ortak olarak
adlandirilir. Biitiin mal varliklari ile sorumlu olma-
lart nedeniyle komandite ortaklarin gergek kisiler
olmasi gereklidir. Komanditer ortaklar ise gergek
veya tiizel kisi olabilir (Bakan, 2016: 59).

Komandit sirket genellikle, az sayida ortaga fa-
kat buna kargilik biiyiik miktarda sermayeye ihti-
ya¢ duyulan durumlarda tercih edilen bir igletme
tirtdiir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1997: 57). Biiyiik
miktarda sermayeye sahip olabilmesi ve hem sinir-
siz hem de sinirli sorumlu ortaklarin varligr nede-
niyle kolektif sirkete kiyasla kredi saglama olanag:
daha yiiksektir.

Komandit sirket

Ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda is-
letmek amaciyla kurulan, sirket alacaklarina karst
ortaklardan bir veya birkaginin sorumlulugu sinir-
landirlmamis, diger ortaklarin sorumlulugu koy-
duklari sermaye ile sinirlandirilmis olan sirkettir.

Komandite ortak
Sorumlulugu sinirsiz ve zincirleme olan ortakur.

Sirketin yonetimine segilebilir. Gergek kisidir.

Komanditer ortak

Sorumlulugu sirketteki sermaye ile sinirli olan
ortaktir. Sirketin ydnetimine secilemez. Gergek

ve tiizel kisi olabilir.

/I\

(7“7
dikkat
Kollektif ve komandit sirketleri adi sirketlerden ay1-

ran en temel 6zellik tiizel kisilige sahip olmalaridir.




isletme ilkeleri

Sermaye isletmeleri

Bir araya gelen ortaklar ve bunlarin getirdikleri
katilma paylarindan meydana gelen, ortaklig: kuran
kisilerden ziyade ortaklik sonucu olusan tiizel kisiligin
on planda oldugu sirketlerdir. Sahus sirketlerine gore
daha biiyiik 6l¢ekte sermaye gerektiren isleri yapabil-
mek icin daha fazla sayida ortak tarafindan kurulur-
lar (Cetin ve Mutlu, 2010: 41). Sahus sirketlerinden
farkls olarak sirket yonetimi ortaklarin kontroliinde
degil, olusturulmus profesyonel yonetim organlari-
nin elindedir. Ortaklik paylari kolaylikla satlabildigi
ve devredilebildigi i¢in ortakliga girme ve ¢ikma ko-
laydir. Dolayisiyla, ortaklarin ayrilmasi veya oliimi
sirketin devamhiligini etkilemez. Ortaklarin sirketin
borglart ve yiikiimliiliiklerine iliskin sorumluluklart
sirkete getirmeyi taahhiit ettikleri sermaye payz ile si-
nirlt olan bu isletmeler anonim sirket, limited sirket
ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket ol-
mak tizere tige ayrilmaktadir (Bahar, 2017: 41).

Anonim Sirket

Anonim sirket, ticari bir unvana sahip, ana ser-
mayesi belirli ve paylara boliinmiis olan ve igletme
borglarindan dolayr ortaklarin yalnizca koyduklart
sermaye tutart kadar sorumlu olduklari bir ortaklik
tirtdiir (TTK, 2011: Madde 329). Ortaklarin sir-
ketin borg ve yiikiimliiliiklerine iliskin sorumlulugu
taahhiit ettikleri sermaye paylariyla sinirlandirilmis
olmasina kargin, sirketin sorumlulugu tiim varlik-
larini kapsamaktadir. Bu zellik, anonim sirketlerin
biiytime ve fon bulabilme yetenegini artirmakeadur.
Sirketin yasayabilece-
gi finansal sikinular
karsisinda, ortak olan-
larin yalnizca katulma
paylarinin  tehlikeye
girecek olmast yau-
rimcilarin alacags riski
azaltmakta ve bu sa-
yede anonim sirketler
bireysel  tasarruflari
rahatlikla kendine ¢e-
kerek cok biiytik islet-
meler hiline doniige-
bilmektedir. Anonim
sirketin ozellikleri
asagidaki gibi ozetle-
nebilir (Karalar, 2010:
119; Mirze, 2011: 69;
Bahar, 2017: 41):

e Yazili soézlesmeyle kurulur ve tiizel kisilige

sahiptir.

* Calisma konusu belirlidir ve ticari unvani

vardir.

* Tahvil ve hisse senedi ¢ikarabilir.

o Sirketin temel sermayesi esit paylara (hisse-

lere) boliinmiistiir.

* Yiiksek miktarda sermaye gerektiren alan-

larda faaliyet gosterir.

*  Ortaklar gercek veya tiizel kisi olabilir.

*  Ortaklik paylart kolaylikla devredilebilir.

*  Orgiit yapist genel kurul, yénetim kurulu

ve denetcilerden olusur.

*  Yonetim genellikle profesyonel yoneticile-

rin elindedir.

*  Sirketin tgiincii kisilere karst sorumlulugu

sirketin mal varligs ile sinirhidur.

e Ortaklarin sorumlulugu sirkete getirdikleri

sermaye miktari ile sinirlidir.

Bazi is alanlarinda faaliyette bulunabilmenin
temel sarti, kurulacak isletmenin anonim sirket
niteligine sahip olmasidir. Ornegin bankacilik, si-
gortacilik, finansal kiralama, déviz biirosu, medya,
kredi derecelendirme faaliyetlerinde bulunma hak-
ki yalnizca anonim sirketlere taninmugstir (Dinger
ve Fidan, 2010: 81). Bankacilik, sigortacilik ve di-
ger sektorlerde bityiik sermaye gerektiren alanlar-
da kargilagilan gelismis bir ticari ortaklik tiirii olan
anonim sirketlerin avantaj ve dezavantajlari Sekil
3.10'da 6zetlenmistir.

Ortaklarin sorumluluklarinin sinirli olmasi
Yonetimin profesyoneller tarafindan gerceklestirilmesi
Buylime yetenedinin fazla olmasi
Sirketin veya paylarin devrinin kolay olmasi
Surekliliginin paylarin devrinden etkilenmemesi

Kurulus islemlerinin karisik ve yogun olmasi
Yasal diizenlemelerle siki bicimde kontrol altinda tutulmasi (esnekliginin az olmasi)
Yonetimin yetersizliginin sirketi iflasa stirikleyecek finansal sikintilara yol acabilmesi
Yoneticiler ve sermaye sahipleri arasinda ¢ikar catismalarinin yasanabilmesi
Yonetim ve orglitlenme maliyetlerinin ylksek olmasi

Sekil 3.10 Anonim Sirketlerin Avantaj ve Dezavantajlari
Kaynak: Diindar, 2007: 23; Simsek ve Celik, 2008: 40, Dincer ve Fidan, 2010: 82
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Anonim sirketler hisse senedi ihraci yoluyla,
ozellikle sermaye piyasasinin gelisme gosterdigi iil-
kelerde bireysel tasarruflari toplayarak biiyiik islet-
meler haline doniisebilir ve yeni yaurimlarla tilke
kalkinmasina olumlu katkilar saglar.

Hisse senedi
Anonim sirketlerde ortaklarin sermaye

paylarini temsil eden belgedir. Pay senedi
olarak da adlandirilir.

Limited Sirket

Bir veya daha fazla gercek veya tiizel kisi
tarafindan,bir ticaret unvani alunda kurulur; esas
sermayesi belirli olup, bu sermaye esas sermaye

paylarinin toplamindan olusur (TTK, 2012: Mad-
de 573).

Limited sirket, ortak sayist az bir anonim sirke-
te benzer. Limited sirketlerin anonim sirketlerden
temel farki, ortak sayisinin sinirli olmast ve ortak-
lar tarafindan konulan sermaye icin hisse senedi
¢tkarilamamasidir. Genellikle ortaklari tarafindan
yonetilen ve miidiirler tarafindan temsil edilen li-
mited sirketin en belirgin 6zellikleri sunlardir (Al-
un ve dig., 2010: 44; Karalar, 2010: 117; Giin ve
Akbaba, 2016: 33; Bahar, 2017: 41):

*  Yazli sozlesmeyle kurulur ve tiizel kisilige
sahiptir.

e Ticari unvani vardir.
e Tahvil ve hisse senedi ¢ikaramaz.
*  Ortaklar gercek veya tiizel kisi olabilir.

*  Ortaklik paymin devri diger ortaklarin izni-
ni gerekdirir.

e Ortaklarin sorumlulugu sirkete getirdikleri
sermaye mikeart ile sinirlidir.

* Bankacilik ve sigortacilik faaliyetleriyle ug-
ragamaz.

*  Kredi saglama olanaklar: sinirhdur.

* Biiyiik girisimlerde bulunamaz ve kolay ge-
lisemez.

Limited sirket riskli islerde ortaklarin sorumlu-
lugunu sinirli tutmak igin ideal bir modeldir. Ozel-
likle esnek bir yap1 gerektiren, sinirlt ve gegici igler
icin kurulur. Ayrica biiyiik isletmelerin satis, danis-
ma ve aragtirma faaliyetlerini ytiriitmek i¢in uygun
tipte sirketlerdir (Dinger ve Fidan, 2010: 81).
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Sermayesi Paylara Boliinmus
Komandit Sirket

Adi Komandit sirket ile benzer ozelliklere sahip
fakat sermayesi anonim sirket gibi paylara boliin-
miis olan sirkettir. Yazili s6zlesme ile kurulur ve
ticari unvana sahiptir. Sirket ortaklarinin bir kismi
kollektif sirketlerde oldugu gibi sirket borg ve yii-
kiimliiliikleri kargisinda sinirsiz sorumlu (koman-
dite ortak), diger kismi ise anonim sirketlerde ol-
dugu gibi koydugu sermaye pay1 ile sinirli bicimde
sorumludur (komanditer ortak). Sermayesi paylara
béliinmiis komandit sirketin adi komandit sirket-
ten ayrildig1 temel nokta, komanditer ortaklar igin
hisse senedi cikarmasidir.

Tagidiklar1 &zelliklere bakilarak adi komandit
sirketin kollektif ve limited sirketin bir bilesimi,
sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketin ise
kollektif ve anonim sirketin bir bilesimi oldugu
ifade edilebilir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1997: 61).
Sermayesi paylara bélinmiis komandit sirketler,
kisi (sahis) isletmelerinden sermaye isletmelerine
gecis yapmak isteyen isletme sahipleri icin uygun
bir yapidir (Bakan, 2016: 62). Ornegin bir kollek-
tif sirket sermayeye ihtiya¢ duydugunda bu hukuki
yaptya gegis yaparak hem mevcut 6zelliklerinin bir
kismini korumus hem de sermaye saglamis olur
(Dinger ve Fidan, 2010: 81).

Kooperatifler

Kooperatifler, belirli bir ekonomik faaliyette
bulunmak iizere kurulan, isletilen, ortak olunabi-
len ve Kkar1 ortak iyelerce paylagilan goniillilik
esasina dayali 6rgiitlerdir (Simgek ve Celik, 2008:
41). Kooperatifler sirket degildir; tiizel kisiligi
olan 6zel kuruluslardir. Temel amaclar kir elde
etmek degil tiyelerinin belirli ihtiyaglarini diisiik
maliyetle karsilamakur. Gergek kisiler, kamu tiizel
kisileri veya dernekler tarafindan kurulan koope-
ratiflere herkes tiye olabilir ve tiyelikten ayrilabilir.
Ortak sayisi ve sermayesi degiskendir. Genellikle
ekonomik bakimdan ¢ok giiclii olmayan kesimle-
rin kargilikli dayanisma, yardimlagma ve ekono-
mik ¢ikarlari koruma amaciyla bir araya gelme-
siyle kurulur (Unsalan ve Simgeker, 2011: 52).
Ornegin ev sahibi olmak isteyenlerin bir araya ge-
lerek yap1 kooperatifi kurmasi gibi (Sabuncuoglu
ve Tokol, 1997: 62).
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Kooperatifler ev sahibi olmak, titketim madde-
lerini birinci elden daha ucuza temin etmek, iiriin-
lerini pazarlarda aract kullanmadan satmak, tiretim
araglarini birlikte satin almak, kredi temin edebil-
mek gibi bircok amagla kurulabilmektedir (Dinger
ve Fidan, 2010: 83). Kurulus amaglar1 birbirinden
farkli oldugundan tiirleri de oldukga fazladir. Uy-
gulamada en ¢ok karsilagilan kooperatif tiirleri sun-
lardir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1997: 62-63; Altn
ve dig., 2010: 49-50; Giin ve Akbaba, 2016: 35):

Uretim kooperatifleri: Endiistriyel veya ta-
rimsal {irtin treticilerinin ham madde sag-
lanmasindan, iiretilen itriinlerin degerlen-

Tarim satss kooperatifleri: Cesitli tarim
triinlerinin bir merkezde toplanarak uygun
kosullarda pazarlanmasi amaciyla kurulur-
lar. Béylece, iiriintin birden fazla el degis-
tirmesi engellenerek kiiciik ciftgilerin i¢ ve
dis pazarlarda iiriinlerini piyasa fiyatundan
satabilmeleri saglanur.

Tarim kredi kooperatifleri: Bu kooperatif-
lerin amaci, tarimsal iiretimde kullanilmak
tizere ortaklarina yeterli miktarda ve diisitk
maliyetli kredi saglamakur. Bu kooperatif-
lerin ortaklart genelde kiiciik ciftgilerdir.

Yap: kooperatifleri: Ortaklarinin konut

dirilmesine kadar farkli amaglarla bir araya
gelerek kurduklari kooperatif tiriidiir. Bu-
nun yant sira is¢ilerin bir araya gelerek ken-
di adlarina tiretim yapmak istemeleri duru-
munda da kullanilan bir modeldir.

ihtiyaglarint en ekonomik ve uygun bi-
¢imde karsilamak amaciyla kurulurlar. But
tiir kooperatifler 6zellikle dar ve orta gelirli
toplum kesimlerinin konut sahibi olmasin-
da etkin rol oynar.

*  Tiiketim kooperatifleri: Ortaklarinin gida,
giyecek ve benzeri titketim maddesi ihti-
yaclarini, diisiik fiyata ve yiiksek kaliteyle
karsilamak amaciyla kurulurlar. Ornegin
sebzelerin toptancidan veya iireticiden satin
alinarak ortaklara market fiyatinin altunda
sunulmast gibi.

Ekonomik kalkinmada énemli bir isletme mo-
deli olan kooperatifler giiniimiize kadar her tiirla
ekonomik sisteme uyum saglayabilmistir (Turan,
2014: 114).

Ogrenme Cikusi

6 Isletmelerin alabilecedi farkli hukuki bicimleri aciklayabilme

v v ") 9 ") v

Farklr alanlarda faaliyet gos-
teren isletmeleri inceleyerek
bunlarin  faaliyet alanlart
ile sahip olduklart hukuki
yapilar1 birbiriyle iliskilen-
dirin.

Bir isletmenin hukuki aci-
dan ticari isletme niteligi
kazanabilmesi igin gerekli
kosullarin neler oldugunu
arastirin.

Diinyada biiyiik ekonomik
basarilar elde etmis koope-
ratif isletme ornekleriyle
ilgili bir sunu hazirlayarak
cevrenizle paylasin.
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isletmelerin farkli élciitlere
gore siniflandirilmasinin
onemini ifade edebilme

isletmelerin Siniflandirilmasinin

Onemi

Isletmeler birbirinden farkli yap1 ve ozelliklere sahiptir. Diinya ekonomisinin ulasmis oldugu gelismislik
diizeyi, birbirinden farkli yap: ve 6zelliklere sahip binlerce isletmenin varligini beraberinde getirmistir. Do-
layisiyla, isletmeleri daha iyi tanimak, degerlendirebilmek ve sorunlarina saglikli ¢oziimler iiretebilmek icin
siniflara ayirmak gerekir. Siniflandirma siirecinde cesitli ol¢iitler kullanilarak isletmelerin benzerlikleri ve
farkliliklart belirlenmeye calisilir. Isletmelerin siniflandirilmasina yonelik gok sayida yaklasim vardir. Islet-
melerin siniflandirilmasinda yaygin olarak kullanilan élciitler; faaliyet alani, miilkiyet yapist, biiyiikliik,
tiretimde kullanilan teknoloji, hukuki yap: ve diger isletmelere yapilan anlagmalardir.

ktilari ve bolum ozeti

isletmeleri faaliyette
bulunduklarr alanlara gore
ayirt edebilme

w

6grenme ¢l

Faaliyet Alanlarina Gére

Isletme Tiirleri

[sletmeler, faaliyet alanlarina gore siniflandirilirken temel alinan 6lgiit, iiretilen iiriiniin tiirii ve iiretimin
gerceklestirildigi alandir. Bu dl¢iite gore isletmeler; iiriin iireten igletmeler, hizmet iireten igletmeler ve ti-
caret isletmeleri olmak iizere tige ayrilir. Uriin iireten isletmeler imalatci veya iiretici isletmeler olarak da
adlandirilir. Bu igletmeler gozle goriilebilen, elle tutulabilen yani somut ve maddi iiriinler iiretir. Faaliyette
bulunduklar: endiistriye gore; temel endiistri, imalat endiistrisi ve yap1 endiistrisi isletmeleri olmak tizere ti¢
grup alunda toplanirlar. Hizmet isletmeleri ise saglik, egitim, konaklama, eglence, tasima, danigmanlik gibi
hizmetleri tiretmek ve satmak amaciyla faaliyette bulunan isletmelerdir. Ticaret isletmeleri bir baska isletme
tarafindan tretilmis iirtinleri, degisiklik yapmadan, ihtiyag sahiplerine ulagtirmak amaciyla kurulmustur.

isletmeleri sahiplik
yapilarina gore
tanimlayabilme

Sermayenin Milkiyetine Gore

isletme Tiirleri

[sletmelerin sermayenin miilkiyetine gore siniflandirilmasinda temel 6lgiit, sermayenin temin edildigi kay-
nakur. Islermelerin kullandigt iiretim faktorleri ve sermaye; 6zel kaynaklardan, kamusal kaynaklardan ve
yabanct kaynaklardan saglanabilir. Bu siniflandirma, isletmeleri sahiplerine gore tanimlamaktadir. Uretim
araglarinin miilkiyeti 6zel sahislarin elinde bulunan igletmelere 6zel isletme, sermayesinin ve dolayisiyla
miilkiyetinin tamami veya yarisindan fazlast devlete veya kamu tiizel kisilerine ait olan isletmelere ise kamu
isletmesi denir. Iktisadi Devlet Tesekkiilleri, Kamu [ktisadi Kuruluslari ve Yerel Yonetim Isletmeleri en ¢cok
kargilagilan kamu igletmesi bicimleridir. Sermayesinin tiimii veya biiyiik bir kismi yabanci girisimcilere ait
olan igletmeler ise yabanci isletme olarak adlandirilir.
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isletmeleri blyiikliklerine

gore gruplandirabilme

Buytikliiklerine Gore isletme
Tirleri

[sletmeler biiyiikliiklerine gore genelde gok kiigiik (mikro), kiigiik, orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik (makro)
dlgekli isletmeler bigiminde siniflandirilir. Isletmelerin biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan élgiitler,
niceliksel (kalitatif) ve niteliksel (kantitatif) ol¢titler bi¢iminde ikiye ayrilir. Biiyiikltgiin belirlenmesin-
de kullanilan nicel él¢iitler; kurulus yerinin biytikligii, binalarin ve sosyal tesislerin sayisi, sahip olunan
sermaye, calisan personel sayisi, belirli bir donemdeki tiretim ve satig hacmi, makine ve tezgahlarin sayis,
belirli bir donemde harcanan enerji miktari, belirli bir donemde 6denen ticretler toplami, faaliyet kiridir.
[sletmelerin biiyiikliiklerine gore yapilan ayrim iilkeden iilkeye, zamana ve faaliyette bulunulan alana gore
degisiklikler gosterir. Islermelerin biiyiikliiklerine gore dogru sekilde siniflandirilabilmesi igin nicel lgiit-
lerin yani sira nitel 6l¢iitler de kullanilmalidir. Biyiiklagiin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan nitel
olctitler; isletmenin yonetim sekli, 6rgiit yapisi, hukuki yapist ve pazar yapisidir.

Uretimde kullandiklari
faktorlerin dlizeyine gore

isletmeleri adlandirabilme

Uretim Faktorlerinin Agirligina

Gore isletme Tirleri

Uriin ve hizmet iiretiminin gerceklestirilmesini saglayan tiretim faktorleri; dogal kaynaklar, is giicii, serma-
ye, girisimci ve teknolojidir. Gergeklestirilen iiretimin niteligine gére sz konusu faktérlerin iiretim siirecin-
deki agirligs farklilagir. Buna gore, tiretimde yogun olarak is giicii faktdriinii kullanan igletmeler emek yogun
isletmeler olarak nitelendirilirken agirlikli olarak gelismis iiretim teknolojilerini kullanan igletmeler sermaye
yogun isletmeler olarak siniflandirilmakeadir.

isletmelerin alabilecedi
farkli hukuki bigimleri

aciklayabilme

Hukuki Yapilarina Gore isletme

Trleri

[sletmelerin kurulmast asamasinda amaglarina uygun bir hukuksal yapinin segilmesi ve kisiliginin olustu-
rulmasi, igletmenin hak ve yetkilerini kullanip koruyabilmesi icin 6ncelikli bir kosuldur. Bu nedenle, bir
isletmecinin hangi hukuksal bicimi, ne gibi 8lgiitleri goz 6niinde tutarak segecegini bilmesi gerekmektedir.
Tiirk hukuk sisteminde yer alan isletme bigimleri, uluslararasi hukuksal bigimlerle 6nemli benzerlikler gos-
termekredir. Tiirkiye'deki diizenlemeler dogrultusunda igletmeler hukuki yapilarina gore; tek kisi isletmesi,
adi sirket, kollektif sirket, komandit sirket, anonim sirket, limited sirket, payli komandit sirket ve kooperatif
olarak ayrilmistr. Kollektif, komandit, anonim, limited ve payli komandit sirketler ticaret sirketi olarak
nitelendirilir. Kooperatifler sirket niteligi tasimaz.
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Bagka bir igletmenin {irettigi tirtint satin alip
tiriin tizerinde degisiklik yapmadan perakende ola-
rak miisterilere satan isletme tiirii hangisidir?

A. Hizmet isletmesi
B. Maden isletmesi
C. Ticaret isletmesi
D. Karma igletme

E. Kamu isletmesi

[lag, boya, deterjan, plastik gibi iiriinler {ire-
ten isletmelerin yer aldig1 endiistri asagidakilerden
hangisidir?

A. Analitik

B. Sentetik

C. Montaj

D. Biitiinlestirilmis

E. Yap:

n Iktisadi devlet tesekkiilleri, kamu iktisadi ku-
ruluglart ve/veya bagli ortakliklarinin sermayeleri-
nin en az %15 en fazla %50’sine sahip olduklari
anonim sirketlere ne ad verilir?

A. Bagli menkul kiymet
B. Miessese

C. Bagli ortaklik

D. Istirak

E. Kooperatif

n Asagidakilerden hangisi isletmeleri biiyiik-
liklerine gére siniflandirirken kullanilan nitel 6l-
clitlerden biri degildir?

A. Sermaye miilkiyeti

B. Yonetim sekli

C. Orgiit yapist

D. Hukuki yapi

E. Pazar yapist
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n Biiytikliiklerine gore yapilan gruplandirma-
da, yillik istihdam edilen ¢alisan sayist en az 10 en
fazla 49 kisi olan ve yillik net saus hasilat 25 mil-
yon Tiirk lirasini agmayan igletmeler hangi grupta
yer alir?

A. Kiigiik 6lgekli islecme
B. Biiyiik 6l¢ekli islecme
C. Mikro 6lgekli isletme
D. Makro &lcekli isletme
E. Orta dlcekli isletme

n “Toplam varliklar1 icinde sabit varliklart
onemli bir paya sahiptir. Yiiksek miktarda serma-
yeye sahiptir. Uretim siirecinde gelismis {iretim
teknolojileri kullanmaktadir. Kurulus maliyetleri
oldukea yiiksekeir.”

Yukarida ozellikleri verilmis olan isletme hangi
sektorde faaliyet gostermektedir?

A. Tekstil

B. Konfeksiyon

C. Ayakkab1 imalati
D. Otomotiv

E. Hizmet

n Isletmelerin hukuki yapilarina gore yapilan
ayrimda ortaya ¢ikan igletme tiirlerinden hangisi
ticari sirket niteligi tagimaz?

A. Kollektif sirket

B. Komandit sirket

C. Adi sirket

D. Anonim sirket

E. Limited sirket
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n Asagidakilerden hangisi limited sirketin 6zel-
liklerinden biri degildir?

A. Kredi saglama olanaklarinin sinirli olmast

B. Biiyiime yeteneginin az olmasi

C. Hisse senedi ¢cikaramamast

D. Bankacilik ve sigortacilik gibi faaliyetlerde bu-
lunamamasi

E. Esnekliginin az olmasi

n Yukaridaki ciimlede bos birakilan yerleri aga-
gidakilerden hangisi sirastyla ve dogru sekilde ta-
mamlar?

“Tagidiklar1 6zelliklere bakilarak sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirketin ...... Ve ...... sirketin
bir bilesimi oldugu ifade edilebilir.”

A. limited — kollektif

B. kollektif — anonim

C. komandit — anonim

D. anonim — limited

E. kollektif — adi

“Kooperatifler ev sahibi olmak, tiiketim
maddelerini birinci elden daha ucuza temin etmek,
trtinlerini pazarlarda aract kullanmadan satmak,
tiretim araclarini birlikte satin almak, kredi temin
edebilmek gibi bircok amagla kurulabilmektedir.”

Buna gore asagidakilerden hangisi kooperatif tiir-
lerinden biri degildir?

A. Uretim kooperatifleri

B. Tiiketim kooperatifleri

C. Tarim sats kooperatifleri

D. Tarim kredi kooperatifleri

E. Tasima kooperatifleri
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neler 6grendik yanit anahtari
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Yanitiniz yanlis ise “Faaliyet Alanlarina Gére
Isletme Tiirleri” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Faaliyet Alanlarina Gére
Isletme Tiirleri” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sermayenin Miilkiyeti-
ne Gore Isletme Tiirleri” konusunu yeniden
gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Biiyiiklitklerine Gore
[sletme Tiirleri” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Biiyiiklitklerine Gére
Isletme Tiirleri” konusunu yeniden gézden
geciriniz.
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Yanitiniz yanls ise “Uretim Faktorlerinin
Agirligina Gore Isletme Tiirleri” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hukuki Yapilarina Gére
Isletme Tiirleri” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hukuki Yapilarina Gére
Isletme Tiirleri” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Hukuki Yapilarina Gére
Isletme Tiirleri” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kooperatifler” konusu-
nu yeniden gdzden gegiriniz.

Isletmelerin siniflandirilmasinda gok farkli yaklasimlar vardir. Isletmeleri si-
niflandirirken bu béliimde anlatilan lciitlere ek olarak tiiketicilerin tiiri,
ekonomik fonksiyon, ulusal koken, tiretilen mal ve hizmet cesidi, amag, sii-
reklilik, riske katlanma, yonetimi bi¢imi gibi dl¢iitler kullanilabilir.

Perakendeci isletmenin bes tiirii vardir. Bunlar; Ozel magaza: Belirli bir sinifa
giren triiniin (kadin giyim egyast gibi) her tiiriinti satan igletmedir. Genel

magaza: Her cesit triiniin sauldigi isletmedir. Departmanli magaza: Genel
magazaya benzeyen, her gesit tiriin satan ve departmanlara gore 6rgiitlenmis
isletmedir. Stipermarket: Gida maddeleri satan igletmedir. Zincirleme magaza:

Bir merkeze bagli birden ¢ok magazanin bir araya gelmesiyle olusan peraken-

deci isletmedir.

Tiirkiyede kamu iktisadi tesekkiilleri ve yerel yonetim isletmeleri disindaki
kamu isletmeleri; genel biitgeye dhil isletmeler, katma biitgeli dairelere bagli
isletmeler ve 6zel biitgeli isletmelerdir. Genel biitceye dahil isletmeler, devletin
genel biitcesinden ayrilan sermaye ile kurulan ve tiizel kisiligi olamayan islet-
melerdir (Devlet Matbaasi, Darphane, devlet hastaneleri gibi). Katma biitceli
isletmeler, katma biitceli devlet dairelerine bagli olarak kurulan ve tiizel kisi-
ligi olmayan isletmelerdir (Tekel idaresine bagli fabrikalar gibi). Ozel biitgeli
isletmeler, kendi 6zel kanunlarina gore kurulup isletilen ve tiizel kisiligi olan
isletmelerdir (Milli Piyango Idaresi gibi).




isletme ilkeleri

Arastir Yanit
Anahtari

Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusunu (ISO 500) belirleme ¢alismasinin
temel amaci, Tiirkiye'de sanayi faaliyet kolunda yer alan en biiyiik kuruluslar
tespit edebilmek, bu kurulusglara ait biiyiikliikleri ortaya koyarak Tiirk sanayi-
sinin gelisimini gorebilmek ve gelecege yonelik yol haritasinin belirlenmesine
katk: saglamakir. Isletme biytikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan 8lgiitler;
net satglar, tiretimden satiglar, ihracat (dolar olarak), vergi 6ncesi dénem kar/
zarar, faiz amortisman ve vergi oncesi kir/zarar, aktif-pasif toplamu, yillik orta-
lama ¢alisan sayisi, ar-ge harcamalari ve briit katma degerin hesaplanmasinda
kullanilan faktor gelirleri 6demeleridir (6denen maas ve ticretler, 6denen faiz-
ler, tiretim faaliyeti dis1 gelirler, amortisman ve 6denen dolayli vergiler, kirdan
ayrilan kargiliklar vb.).

Bir isletmenin hukuki agidan ticari igletme niteligi kazanabilmesi i¢in; islet-
menin gelir saglamay1 hedeflemesi, faaliyetin devamli ve diger isletmelerden
bagimsiz gerceklesmesi, esnaf faaliyetlerini asan bir nitelik gostermesi gerek-
mekeedir.

Teknoloji yogun sektorler arasinda éne ¢ikanlar; elektronik, yazilim, iletigim,
ileri malzemeler, enerji, otomotiv, kimya, biyo-teknoloji, savunma sanayi, tek-
nolojik tarim, teknolojik tekstil, kimya, bilisim sektdrleridir.
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Endiistri devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan kitlesel
tiretim gliniimiiz isletmecilik anlayisinin temelleri-
ni olusturmustur. Etki alani genisleyen, 6nceki d6-
nemlere gore daha karmagik iligkiler ag: icerisinde
yer alan isletmeler ekonomik birer 6rgiit olmanin
yaninda cevresiyle de yakin iligkiler kurmaktadur.
Kiiresellesme ve kitle iletisim araglarinin etkinligi
isletmelerin daha genis bir etki alanina sahip olma
imkanini da beraberinde getirmistir. Bu durum
isletmenin faaliyetlerinin sosyal, kiiltiirel ve siyasi
acidan etkisini artirmigtir. Bu artan etki isletmenin
iliskide oldugu pazar ve pazar disi faktorlere karst
sorumluluklarini da farkl bir boyuta tasimustur.

[sletmelerin kurulusundaki temel amag pazarin
talep ettigi veya ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin
tiretilmesidir. Bu sekilde karlilik ve siirdiiriilebilir-
ligi saglayan isletmeler ekonomik sorumluluklarin
yerine getirmektedir. Ekonomik sorumlulugunu
yerine getirmeye calisan isletmeler pay sahipleri,
calisanlar, kredi verenler, tedarikgiler, toptanci ve
perakendeciler, miisteriler ile rakiplerle tiretim ve
satistan kaynaklanan birinci derecede etkilesimde
bulunmakta ve onlara karst sorumluluklarini yeri-
ne getirmek durumundadir. Bunun yaninda iglet-
menin ikinci derecede etkilesimde bulundugu ve
toplumsal yap1 icerisinde yer alan farkli akedrler
bulunmaktadir. Kamuoyu, merkezi ve yerel yone-
timler, medya ve kir amagsiz orgiitler gibi farkls
kurumlarla sosyal etkilesim icerisinde olan isletme-
lerin bu aktérlere karsi sorumluluklari bulunmak-
tadir. Bu baglamda isletmeler ¢alisanlarin haklari,
cevre kirliligi, azinlik haklari, egitim gibi birgok
sosyal konuda topluma karst sorumlu olmaktadur.

Sosyal sorumluluk igerisinde yer alan ahlaki so-
rumluluklar isletmelerin etik degerler ve ilkelerin
uygulanmasina yonelik bir bakis acisi gelistirmele-
ri gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu ba-
kimdan giintimiiz isletmecilik anlayisinda is ahlaki
onemli sayilan konular arasinda yer almaktadur. I
ahlakinin temelde iki agidan 6nemli oldugunu ifa-
de etmek miimkiindiir. Isletmelerin sosyal sorum-
luluk bakis agisindan uzak bir bicimde toplumun
geneline ve gelecek kusaklara ait kaynaklar: biling-
li kullanamamast, israf etmesi ve onlara gelecekte
kullanilamayacak derecede zarar vermesi is ahlaki-
nin isletme disina yonelik boyutunu olusturmakta-
dir. Isletme disina yonelik konular sanayi devrimi
sonrasi ortaya ¢tkan ve insan ile toplum yasamini

tehdit etmeye baslayan cevre sorunlari sonucu orta-
ya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda igletme yéneticileri
ve calisanlarinin, birbirlerine, miisterilere, saticilara
ve rakiplere karsi, genel ahlak konularinin da icinde
yer aldigy, diriistliik, dogruluk gibi hususlarda ah-
lak digt davraniglari da is ahlakinin diger boyutunu
olusturmakrtadir. Bu boyutun 6nem kazanmasi ise
ahlaki bunalimlarin sonrasinda gelisen sosyal bi-
linglenme ile insan haklarinin daha fazla 6n planda
oldugu dénemlere rastlamaktadir (Torlak, 2013a).
Bu béliimde isletmelerde sosyal sorumluluk ve is
ahlaki konularina odaklanilacaktir. Bu béliim ige-
risinde is etigi yerine is ahlaki kavrami tercih edil-
migtir. Uygulamali bir ahlak alani olan is ahlak:
teorik ahlak felsefesinin yaninda giinliik ahlaki de-
gerlerle de yakin iligki icerisindedir (Arslan, 2005:
21). Islevsel bir kullanim olmast ve kavram karga-
sasinin oniine gegilmesi amaciyla is ahlaki kavrami
kullanilacaktir. Ilerleyen sayfalarda etik, ahlak ve is
ahlakiyla ilgili tanimlar ayrica yapilacakur.

SOSYAL SORUMLULUK

Isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami sana-
yi devrimi sonrast kitlesel {iretimin sonuglarinin
1950’li yillardan itibaren toplumsal anlamda daha
acik bir sekilde goriilmesi ve toplumsal yapr iceri-
sinde yer alan biitiin akeorleri etkilemesiyle birlikte
isletme yazininda 6nem kazanmis ve giiniimiize
kadar artan bir yogunlukta tartigiimaya devam et-
migtir. Sosyal sorumluluk kavrami tartigmalarin-
da isletmeler ¢cogunlukla ekonomik faaliyetleri ile
giindeme gelmis ve ekonomik bakimdan sorumlu-
luklart olan mal ve hizmet tretimine katkilar1 6l-
custinde sorumluluklarini yerine getirdikleri deger-
lendirmesi temel tartisma konusu olmustur.

[sletmelerin sosyal sorumluluklarinin yerine ge-
tirilmesi, isletmelerin topluma karst olan ekonomik
ve sosyal sorumluluklarinin kargilanmasi yaninda,
yiikiimliliiklerinin yerine getirilmesi 6l¢iistinde bir
sosyal kabuliin olugmasina da katkida bulunmak-
tadir. Isletmenin ekonomik ve teknolojik amaglar:
daha iyi tirtin, daha ¢ok kazan¢ demektir ve miisteri-
nin ihtiyact olan {irtinlerin tiretilmesi halinde, itibar
kazanmast s6z konusu olacaktir. Ancak igletmenin
diger sorumluluklarini yerine getirmesi; toplumun
ahlak kurallarina ve geleneklerine uymasi, sosyo-
kiiltiirel evresi i¢in yardim ve destek saglamasi, bu
cevre icinde kendi megruiyetini artiracak ve sosyal
kabuliinii saglayacakur (Dinger, 1998:155).
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[sletmenin sosyal sorumlulugu, insani, toplumu ve ¢ev-
reyi etkileyen herhangi bir eylemi i¢in isletmenin sorumlu
J SOSYal Sorumluluk davranmasi anlami tasimakradir. Isletmelerin sosyal sorum-
Isletmenin bireyi, toplumu ve gevreyi et- | Jyluklari giiniimiiz modern igletmelerinin iki ézelliginden
kileyen eylem(ler)i icin sorumlu davran- dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Post vd., 1996: 37): (1) Isletme-
masidir. nin asil iglevleri genisleyen bir ¢ikar grubu icin gerceklesti-
rilmektedir. (2) Cikar gruplarinin yasamlar tizerinde bu is-
levlerin 6nemli oranda etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle isletmelerin sosyal sorumluluklarinin isletmenin
faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve zaman igerisinde genisleyen bir ¢ikar grubunu
ilgilendiren boyutu bulunmaktadir. Bu ¢ergeveden bakinca sosyal sorumluluk; bir isletmenin kendini top-
lum i¢in yiikiimli hissetmesi seklinde tanimlanabilir. Sosyal agidan sorumlu olmak, toplum tizerindeki
olumlu etkileri maksimum, olumsuz etkileri ise minimum seviyeye indirgemektir. Bu tanim, genis anlam-
da igletmenin, ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarini kapsamaktadir (Ferrell ve Fraedrich,
1994: 6). Bu sorumluluklar bizi isletmenin sosyal sorumluluk alanlarina yonlendirmektedir. Ekonomik,
yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarla birlikte isletmenin i¢ ve dis paydaslarina karst sorumluluklar: da
sosyal sorumluluk alani igerisinde degerlendirilmektedir.

Ogrenme Cikusi

1 Sosyal sorumlulugu agiklayabilme

Sanayinin gelisimi ile sosyal

[sletmelerde sosyal sorum- Sosyal sorumluluk ile islet- sorumluluk faalivederinin
lulugun 6nem kazanmasi- me faaliyetleri arasindaki st aralslm daki l}),a“lantl )
nin nedenlerini arastirin. iliskiyi degerlendirin. ; santly

anlatin.

SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Endiistri devrimi 6ncesinde basit isletmelerde sosyal sorumluluk konulari, yerel ihtiyaglara katkida
bulunma, komgularla dayanisma ve yardimlagma seklinde endiistri devrimi sonrasina gére daha az say1-
daki konuyla ilgiliydi. Sanayilesme sonrast ortaya ¢ikan ¢ok sayidaki ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
problem ya da durum sosyal sorumluluk konularint sayica artirmig ve gesitlendirmistir. Isletmelerin sos-
yal sorumluluklariyla ilgili konularin ¢ogalmasinda isletme faaliyetlerinin etki alaninin artmasiyla birlikte
toplumun biiyiik bir kesiminin yaninda diinya 6l¢eginde de bu etki alaninin yayilmast 6nemli bir fakeor
olarak degerlendirilebilir. Sosyal sorumlulugun incelenmesinde Carroll (1991) tarafindan gelistirilen mo-
del literatiirde siklikla ele alinmaktadir. Carroll sosyal sorumlulugu piramit metaforuyla agiklamaktadur.

Carroll sosyal sorumlulugun dort boyutta incelenebilecegini ifade etmektedir. Yukarida bahsedildigi tizere
bunlari, ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar olarak sayabiliriz. Carroll, bu dért boyuttan olusan
bir sosyal sorumluluk piramidi (modeli) gelistirmistir. Sosyal sorumluluk piramidinde ele alinan kategoriler
onceliklerine gore siralanmaktadir. Isletmenin temel 6nceligi kar ederek varligint siirdiirmektir. Bu anlamda
isletme ekonomik sorumluluklarini yerine getirmelidir. Piramidin ikinci basamaginda isletmenin yasal so-
rumluluklar: yer almaktadir. Yasalar toplum tarafindan kabul goren ve gérmeyen davranislarin kodlarin: olug-
turmaktadir. Bu baglamda igletmenin yasalara uymas: gerekmektedir. Piramidin tigiincii basamaginda ahlaki
sorumluluklar yer almaktadir. Ahlaki sorumluluklar, dogru ve adil olani yapmakla, sosyal paydaslara zarar
gelmesini 6nlemekle ya da gelmesi muhtemel zarar: asgari diizeye indirmekle ilgilidir. Piramidin en st basa-
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maginda goniillii sorumluluklar olarak ifade
edilen toplumun isletmeden iyi bir vatandag
olarak yerine getirmesini bekledigi sorumlu-
luklardan olugmaktadir. Géniillii sorumlu-
luklar; islecmelerin i¢ ve dis sosyal paydasla-
rina katkida bulunmalari ve yasam kalitesini
iyilestirme ¢abalar1 olarak goriilmekrtedir.

Gonilla Sorumluluklar
“lyi bir kurumsal vatandas ol."
Topluma katkida bulunacak
kaynaklar ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi

Isletmelerin sosyal sorumluluklari pira-
midi genel olarak dort asamadan olusmakta-
dir. Isletmenin biiyiikliigii, sekeorii, is yapti-
g1 tilke, yonetim tarz1 vb. fakedrler ne olursa
olsun, piramidin en altnda ekonomik sorum-
luluklarimin olmas: gerektigi diistiniilmekte-
dir. Bu durum igletmelerin yasamini devam
ettirmesi geklinde agiklanabilir. Bunun di-
sinda ekonomik sorumluluklari isletmele-
rin en 6nemli varlik nedeni olarak da kabul
edilebilir. Klasik yaklagim da énemli 6l¢iide
isletmenin ekonomik sorumluluklarini asil Kaynak: Carroll, 1991
ve onemli kabul eder. Sosyal sorumluluk
piramidinin ikinci basamaginda yer alan yasal sorumluluklar
da igletmelerin vazgecemeyecekleri 6nemli sorumluluklarin- AR A u
dandir. Ancak, ekonomik sorumluluklara nazaran yasal so- dikkat
rumluluklari yerine getirmede isletmeler veya yoneticilerin | Sosyal sorumluluk ekonomik, yasal, ahlaki
her zaman istekli olduklari sdylenemez. Bu nedenle, yasal | ve géniillii sorumluluklar olarak dért boyut-
bosluklarin s6z konusu oldugu durumlarda zaman zaman | ta incelenebilir.
isletmelerin sosyal sorumluluklarindan uzaklasmast miim-
kiin olabilir. Zira yasalar genellikle eylem ve davraniglarin sonuglari tizerine olugturulur ve olast tiim eylem
ve davranislari kapsama noktasinda eksik kalabilir. Ugiincii basamaktaki ahlaki sorumluluklar, isletmelerin
faaliyet sonuglarinin etkilerinin daha fazla hissedilmeye ve fark edilmeye baslandig1 sanayi devrimi sonrasi
yogun bir bicimde giindeme gelmistir. Toplum tarafindan beklenilen sorumluluklar arasinda olan isletmele-
rin ahlaki sorumluluklarinin dayanaklari olarak toplumsal degerlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sosyal
sorumluluk piramidinin en iist basamaginda yer alan gonzillii sorumluluklar, ekonomik agidan biytimiis ve
gelismis isletmelerin topluma katkida bulunacak sosyal yatirimlara, ¢ogunlukla dogrudan bir sonug bekle-
meksizin katilim géstermeleridir.

Sekil 4.1 isletmenin Sosyal Sorumluluk Piramidi

Sosyal Sorumluluk Konulari

[sletmelerin sosyal sorumluluk konularinin isletme disindaki gikar gruplarinin ve toplumun ihtiyaglari-
nin kargilanmasina destek olunmasi yoniinde gelistigi goriilmektedir. Bu gergevede isletmelerin, toplumsal
ihtiyaglarin kargilanmasina katk: saglamak amaciyla, calisanlarin refahinin iyilestirilmesi, azinliklarin des-
teklenmesi, tiiketicilerin tatmini, toplumun gelisimine katkida bulunulmast ve ¢evrenin korunmast gibi
hususlari sosyal sorumluluk konularina déhil ettikleri gériilmektedir (Robin ve Reidenbach, 1987). Islet-
melerin sosyal sorumluluklariyla ilgili konulari genel basliklar halinde asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1. Misterilere karst sorumluluklar
Calisanlara karst sorumluluklar
Cevreye karst sorumluluklar
Tedarikgilere karst sorumluluklar
Rakiplere kargt sorumluluklar

SN

Pay sahiplerine karsi sorumluluklar
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7. Kamu kurumlarina (devlete) karst sorumluluklar

8. Yerel topluluga karst sorumluluklar
9. Topluma karst sorumluluklar

[sletmelerin miigterilere kargt sorumluluklar:
arasinda, miisterinin ihtiyag istek ve beklentilerine
uygun iiriin ve hizmetin {retilip pazara sunulmasi
ilk sirada gelmektedir. Uriiniin icerik ve kullanim
esnasinda tiiketicilere zarar vermeyecek, yasamlari-
n1 olumsuz etkilemeyecek bigimde iiretilip pazara
sunulmasi 6nem tasimaktadir. Bireyleri asir1 tiike-
time yonlendiren uygulamalardan kacinmak aile
ve toplumsal degerlerin zedelenmemesi i¢in gerekli
bir sorumluluk bi¢imidir. Bunun yaninda isletme-
lerin migterilere kargi sosyal sorumluluklar: arasin-
da tiiketicilerin tercihlerini kisitlamamak, aldatici,
yanilticr ve yanlis bilgiler kullanmamak, tiiketici
kararlarini yonlendirici ¢abalardan kaginmak, kay-
naklari etkin kullanmak ve kaliteyi artrirken mali-
yetleri diisiirmeye ¢alismak sayilabilir.

Caligsanlara kargi isletmelerin sorumluluklar:
arasinda, hayat standardina uygun ticret ddemek, is
tatmini saglayacak calisma kogullart olugturmak ve
iyilestirmelerde bulunmak, insan iligkilerine deger ve-
rilen ¢alisma ortamlar olusturmak, mesleki egitim ve
kariyer gelisimlerine katkida bulunmak, saglik agisin-
dan zararli is ortamlarindan kacinmak vb. sayilabilir.

Cevreye karg1 sorumluluklar bakimindan islet-
meler, toplumun geneline ait kaynaklar1 etkin kullan-
manin yaninda her tiirlii gevre fakedriinii olumsuz et-
kileyebilecek uygulamalardan ka¢inmak zorundadir.
Bu noktada isletmelerin gelecek kusaklara yasanabilir
bir gevre birakma sorumlulugu bulunmaktadur.

[sletmenin iiriin ve hizmet iiretiminde girdi
temin ettikleri tedarikgilerine karg1 sorumluluk-
lar1 arasinda, haksiz rekabetten kaginmak, onlar
tizerinde rakipler karsisinda haksiz rekabete neden
olabilecek gii¢ ve baski kullanmamak, kalite artigt
bakimindan gereken destekleri saglamak, tedarik-
cilerin de ¢evre sorumluluklart oldugunu haurlat-
mak gibi konular sayilabilir.

[sletmenin rakipleriyle olan iliskilerinde piyasa
kosullarinin etkisinin yogun oldugu gozlenmekte-
dir. Bu noktada ozellikle, haksiz rekabet, rakiplerin
karalanmasi ve kotiilenmesi, rakiplere iftira atilma-
s1, rakiplerle ilgili gizli bilgilerin sizdirilmasi gibi
sosyal sorumlulugu ilgilendiren konulardan kagin-
mak isletmenin sosyal sorumluluklar: arasindadir.
Bunun disinda rakiplerin ¢evreye ve insan sagligina
zararli uygulamalari ya da tiriinlerine goz yumul-
mast, gizli fiyat anlagmalari, bazi rakipleri pazar di-
sina itme, engelleme ve pazardan ¢ikarma uygula-
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malarina girisilerek tiiketicilerin mal ve hizmetleri
daha yiiksek fiyatla elde etmeye zorlanmasi gibi du-
rumlarla kargilasmak miimkiindiir. Yukarida sayi-
lan konularin hepsi sosyal sorumluluk kapsaminda
kaginilmasi gereken rakiplerle ilgili sorumluluk-
lar arasinda yer almaktadir.

[sletmenin pay sahiplerine kargt sorumlu-
luklar: arasinda, hesaplarin dogru tutulmasi, kar
ve zararin dogru ve gergekgi olarak hesaplanmasi,
yeni sermaye elde etme adina kirin oldugundan
fazla veya bazi agiklari kapatma adina oldugun-
dan diisiik gosterilmesi sik¢a kargilagilan durumlar
arasindadir. Bunun yaninda sosyal sorumlulugun
bir geregi olarak yatrimlar, faaliyetler ve gelecege
déniik planlar bakimindan pay sahiplerine gercek
dist, eksik ya da yanilucr bilgiler verilmemesi gibi
hususlar sayilabilir.

Devlet ya da onu temsil eden kamu kurum-
larina kargi isletmelerin sorumluluklari, vergi
hesaplarinin gergege uygun yapilmasi, yasal sorum-
luluklardan kaginmama ve sosyal sorunlarin ¢ozii-
miine katkida bulunma vb. seklinde siralanabilir.

Yerel cevre, isletmenin faaliyette bulundugu gev-
rede yasayip isletmenin faaliyetlerinden dogrudan
ve dolayli olarak etkilenen birey ve gruplardur. Islet-
meler faaliyette bulunduklari yerel ¢evrede yagayan
toplulugun egitim, saglik, gevre sorunlari, kiiltiirel
degerlerinin korunmasi, is alanlarinin genigletilmesi
gibi sosyal durumlarindan sorumludur.

Toplumla ilgili sorumluluklar daha genel ve
genis bir gercevede degerlendirilmektedir. Isletme-
lerin genel olarak faaliyette bulundugu toplumla il-
gili, finansal ve diger yetenekleri dl¢iisiinde her tiir-
lii sosyal sorunla ilgili sorumlulugu s6z konusudur.
Her isletme bu anlamda, toplumun sosyal sorunla-
rina karst duyarli olmak ve ona katkida bulunmak
durumundadir. Toplumla ilgili sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin etkisinin artirilmast i¢in kir amagsiz
orgiitlerle is birligi yapilabilecegi gibi isletmenin
dogrudan kendisinin de toplum yararina faaliyet-
lerde bulunmasi miimkiindiir.

[sletmelerin sosyal sorumluluk alanlarina daya-
nak tegkil eden yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yak-
lagimlar yukarida ele alinan ekonomik, yasal, ahlaki
ve goniillii yaklagimlarin yaninda isletmenin i¢ ve
dis paydaslarina olan sorumluluklarinin tarihsel
siirec icerisinde evriminin anlagilmasi bakimindan
onem tasimaktadir. Ekonomik sorumluluktan bas-
layarak giiniimiizde kir amagsiz orgiitlerle ortak-
liklar gelistirmeye uzanan siirecte klasik ve modern
yaklasimlar kurumsal sosyal sorumlulugun gelisi-
minde rol oynamugtir.
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Arastirmalarla
lligkilendir
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Is” Isten Gegmeden

Ikinci Diinya Savast sonrast yillarda hizla ge-
lisen bati ekonomileri, cokea iirettikleri iiriin ve
hizmetlerin tiiketilmesine yonelik bir anlayisla ha-
reket ettiler. Bu siirecte pazarlama alaninda calisan
akademisyenler ve uygulamacilar; talebi yapay ola-
rak arttiran, insanlari ¢ok titketmeye zorlayan yol
ve yontemleri 6nermek ve de uygulamakla elesti-
rildiler. Ttiketici davranisi ve satin alma siireclerini
anlamaya calisan aragurmalar, reklam ve iletisim
sektoriindeki gelismelerle tiiketim {izerine kurulan
dev bir ekonominin dogusunu sagladu.

Bu ekonomi uzun yillar boyunca devasa iire-
tim kapasiteleri, kapsamli dagitm sistemleri, tii-
keticinin zihninde yer edinmis biiyiik markalari
araciligiyla global ekonomiyi dizayn etti. Sonugta
gelismis tlkelerle diger tlkeler arasindaki fark
giderek agildi... “Dijital ugurum” bu farkin ¢ok
daha biiytimesi igin itici gii¢ oldu.

Renklerin pazarlama ¢abalarindaki etkisinden,
insan beyninin pazarlama uyaricilarina verdigi tep-
kileri arastiran néropazarlama konularina kadar
bildigimiz her sey tiiketimi arttrmak {izerine kur-
guland. Pazari daha derinligine bilmek icin nitel ve
nicel pazar aragtirmalari yaparak tiiketici tercihle-
rinin 6grenilmesi, giiniimiizde “biiyiik veri” ile en
tepe noktasina ulagti. Sirketler ellerindeki titketici
verisiyle ¢ok detayli tiiketici profilleri olusturup tii-
ketimi artiracak formiiller tiretebiliyor.

Bitiin bunlar olurken rekabet hep biiyiik
sitketleri, gelismis ekonomileri ve pazarlamay1
ok iyi bilen yoneticileri 6n plana ¢ikariyor. Kah-
ve lreticisi Brezilya'nin kahve markasi yok. Muz
tireticisi Afrika tilkeleri ama en biiyiik ihracatgi-
lar Avrupadan cikiyor. Diinyanin iiretim merkezi
Cin’in kendi markasi yok.

Mevcut dengenin bir dengesizlik oldugu
agtkga goriiliiyor. Insanlik bu sekilde titketmeye
devam ederse gelecek 50 yil biiyiik sorunlarla
karsilasmak kacinilmaz olacak. Kiiresel i1sinma-
nin yaratugy etkiler, niikleer kirlilik, hidroelektrik
santraller, temiz denizlerde yapilan petrol ve gaz
aragtirmalari, karbon emisyonunun hizla artigi ve
bunlara gosterilen tepkiler dengelerin biiyiik 6l-
clide bozuldugunun goéstergesi. Kanser, diyabet,
kalp rahatsizliklari, hipertansiyon ve benzeri has-
taliklar insanlig tehdit edecek diizeyde epidemik
bir karakteristik gdsteriyor.

Bu kogullarda hicbir sey olmamus gibi devam
etmek zor goriiniiyor. Oliimii goze alip kohne tek-
nelere dolugarak Avrupa iilkelerine kagmaya cali-
san insanlarin yasadigt dram bu agmazin sonucu.
Bu kosullarin degismeyecegine inanan insanlar ko-
sullarin daha iyi oldugu tilkelerde yagamak icin her
seyi goze aliyorlar. Artk sosyal sorumluluk ya da
sosyal pazarlama yaklagimlari da yeterli gelmiyor.
Firmalarin kazanglarinin kii¢iik bir kismi ile sosyal
bir sorunun ¢oziimiine katki saglamalari beklentisi
ok yakin bir zamanda islemez hale gelecekir.

Aclik, yoksulluk, egitimsizlik; insanligin or-
tak mali olan dogal kaynaklarin vahsice yok edil-
mesi, ¢ocuk isci caligtirma, toplumsal diizeyde
cinsiyet esitsizligi gibi ¢ok koklii sorunlara insan
merkezli bir kalkinma anlayisiyla ¢oziimler bul-
mak gerekiyor. Birkag yilda bir tekrarlanan kiire-
sel dalgalanmalar diinyanin her yerindeki sirket-
lerde, calisanlarda, tiiketicilerde ve toplumun her
kesiminde ciddi yikimlara yol agiyor.

Biitiin bu olaylara is ve yonetimi perspek-
tifinden bakildiginda ciddi bir reforma ihtiyag
duyuldugu acik¢a goriiliiyor. Her ne pahasina
olursa olsun satmak, ciroyu arttrmak, karr mak-
simize etmek, piyasa degerini, marka degerini
yukari ¢ekmek gibi geleneksel metriklerin yerine,
toplam fayday1 dengeli bir bigimde dagitmaya
yonelik metriklerin kegfedilmesi gerekiyor. Miis-
teri memnuniyeti yerine toplumsal memnuniyet
hedeflenmeli, kisa vadede kar yerine uzun vade-
de refah artigt amaglanmali. Pazarda hizlica deger
kazanan sirketler yerine toplumsal deger yaratan
sitketler alkislanmali. Reklamin, pazarlama ileti-
siminin, kurumsal itibar yonetiminin kurallari-
nin yeniden yazilmasi sart.

Gectigimiz giinlerde ilag sektoriinden gelen
“Marji disiik ilaglara onemli hastaliklari tedavi
etse bile yatrim yapilmiyor” seklindeki masum
bir itiraftan baglay1p, yiiksek kir ugruna taviz ve-
rilmeyen elverissiz calisma kosullarindan kaynak-
lanan is kazalarinda kaybettigimiz maden iscileri,
tarim iscileri, tersane iscileri ve diger insanlarimiz
bir baslangi¢ noktast olabilir.

Kaynak: [brahim Kircova, Harvard Bu-
siness Review Tiirkiye, “Is” Isten Gegmeden,
10.11.2014 tarihindeki yazidan uyarlanmustr.
http://hbrturkiye.com/blog/isistengecmeden,
(Erisim Tarihi: 30.05.2016)
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Sosyal Sorumlulukla ilgili Yaklagimlar

[sletmelerin sosyal sorumluluklartyla ilgili yak-
lagimlarin genel olarak iki baglik altinda toplandig;
goriilmektedir. Bu yaklagimlar, “klasik ve modern
yaklagim” seklinde ele alinabilir.

Klasik Yaklagim

Klasik yaklasima onciiliik edenlerin basinda
Milton Friedman gelmektedir. Friedman 1970
yilinda yazmis oldugu “Isletmelerin Sosyal So-
rumlulugu Kéarini Arurmakur” adli makalesinde,
isletmelerin sorumluluklarindan degil insanlarin
sorumluluklarindan  bahsedilebilecegi  tizerinde
durmus ve igletme yoneticilerinin asil sorumlu-
luklarinin isletmeye sermaye koymus olan ortak-
lara karst isletme kédrinin artirilmasindan ibaret
oldugunu iddia etmistir (Oz-Alp, 1996: 42-43).
Friedman’a gore isletmenin hedefi karin ya da pa-
zar degerinin, igletme yoneticisinin sosyal sorumlu-
lugu da calisanlarin degil pay sahiplerinin gikarla-
rina gore hareket etmekle sinirlidir. Yoneticiler bu
sekilde hareket ederek pazar degerini yiikseltecek,
rekabeti gelistirecek ve bu yolla toplumsal refa-
hi artirmaya katkida bulunmus olacakur. Boylece
serbest pazarda pazar degerinin gelistirilmesiyle is-
letme calisanlarina karsi olan sosyal sorumlulukla-
rint da aslinda yerine getirmis olmakeadir (Baron,

2000: 566-567).

Friedman'in temsil ettigi klasik yaklagimda,
isletmelerin sosyal sorumluluklart kavraminin ol-
dukea dar bir gercevede ele alindigr anlagilmakta-
dir. Bu yaklagimin giintimiiz sartlarinda isletme
faaliyetleri ve bunlarin etkilerinin ciddi anlamda
tartistimadigr doneme rastladigini gz 6niinde bu-
lundurmak gerekir. Isletme faaliyetinin, cevreye,
insan sagligina ve sosyal etkilerinin ciddi anlamda
fark edilmedigi ve ayrica titketicilerin korunmasina
yonelik hareketlerin 6nemli 6l¢iide gelismedigi bir
dénemde, bu yaklagimin degerlendirilmesi uygun-
dur. Bu yaklagim ortaya kondugu dénemdeki sart-
lar i¢in ele almabilir ancak bugiiniin sartlarina gore
isletmelerin sosyal sorumluluklari bakimindan sa-
vunulabilir bir yaklasim olarak goriilmemektedir.
Ciinkii isletme faaliyetlerinin sonuglari ve etkileriy-
le ilgili ortaya ¢itkan her yeni durum isletmelerin
ve dolayistyla yoneticilerin sosyal sorumluluklarina
daha farkli ve genis bir yaklagim tarzini gerekeir-
mektedir (Torlak ve Tiltay, 2017).
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Klasik yaklagim giiniimiiz sartlarinda isletme fa-

aliyetleri ve bunlarin etkilerinin ciddi anlamda
tartisilmadig doneme rastlamakeadir.

Cevreyi esas alan yaklagim olarak da degerlen-
dirilen modern yaklagimin, klasik yaklagimin bazi
yetersizliklerinden hareketle gelistigi goriilmekte-
dir. Klasik sosyal sorumluluk yaklagimina getirilen
elestiriler genel olarak su sekilde siralanabilmekte-
dir (Dinger, 1998:157):

* Sosyal problemler sadece piyasanin olustur-
dugu problemler olmadigindan, isletmenin
amacini gerceklestirmesiyle sosyal problemle-
rin de ¢oziilecegi varsayimi gercekei degildir.

e Kari maksimize etme amaci zamanla iglet-
menin ve dolayisiyla toplumun kaynakla-
rinin etkili ve verimli kullaniminin 6niine
gecebilir.

*  Serbest rekabet ve goriinmez elin kir mak-
simizasyonunu dengeleyecegi varsayiminin
gercek hayata uygun olmadig yasanan de-
neyimlerle anlagilmistir.

o Isletmelerin sayica artmast ve hacim olarak
biiytimeleri ile birlikte endistri toplumla-
rinda ciddi begeri ve sosyal sorunlar da orta-
ya ¢ikmistir. Bu problemlerin olugmasinda
isletme kararlari ve faaliyetlerinin de 6nemli
etkileri olduguna gére, isletme yoneticileri-
nin uygun tedbirler alinmasi bakimindan
sosyal sorumluluklart artmaktadir.

Modern Yaklagim

Modern yaklasima gore misteriler, isletme igin
birinci derecede 6neme sahiptir ve isletme gelirinin
saglayicilari olarak goriiliirler. Modern yaklagim,
aslinda pazar kosullari iginde isletmelerin ¢ikar
gruplari arasinda degisen dengelerden etkilenen
bir yaklagimdir. Tiiketicilerin korunmasina yone-
lik hareketlerin yayginlasmaya baglamasi, ¢evrecilik
hareketlerinin isletmeler iizerinde 6nemli bir bask:
unsuru olmasi, isletme yonetiminde Toplam Kalite
Yaklagiminin ortaya ¢tkmast ve pazarlama faaliyetle-
rinin miisteri odaklr hile gelmesi, isletmelerin sosyal
sorumluluklarinin alaninin geniglemesine ve sosyal
sorumluluk kavraminin daha genis agidan ele alin-
masina neden olmustur (Torlak ve Tiltay, 2017).
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Modern Yaklagim
Cevreyi esas alan yaklagim olarak da de-
gerlendirilmekeedir.

Sosyal sorumluluk kavraminin modern yakla-
stmla birlikte genis bir cercevede degerlendirilme-
si Carroll'un sosyal sorumluluk modelinin en st
basamaginda belirttigi tizere isletmelerin kurumsal
vatandas olarak toplum tarafindan arzu edilen bir
konumda olmalarina da yol agmistir. Bununla bir-
likte isletmenin ahlaki sorumluluklarinin giderek
onem kazanmaya baglamasi i ahlakinin yaninda
titketici ahlaki ve pazarlama ahlaki gibi konular
giindeme getirmis, paydas teorisinin ortaya ¢tkma-
sina zemin hazirlamistir.

Kurumsal Vatandasglik ve Paydas
Teorisi

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin toplumda-
ki artan rolleriyle birlikte artan sorumluluklarinin
sonucunda ortaya ¢tkmistir. Kurumsal vatandaslik
kavrami, hem siirdiiriilebilir bir kalkinma hem de
siirdiiriilebilir bir isletme icin isletmenin bir vatan-
das olarak sorumluluklarini tanimlamaktadir. Ku-
rumsal vatandaslik, isletmelerin ticari faaliyetlerini
gergeklestirirken tiim yasal, ahlaki ve sosyal kural-
lara uymasi ve toplumla arasinda olusan sosyal sz~
lesmenin gereklerini yerine getirmesidir.

[sletmelerin kurumsal vatandasligs hissedarlar,
calisanlar, miisteriler, kamu otoritesi, yerel yone-
timler ve sivil toplum kuruluslar gibi farkli paydas-
larin yani sira ekonomik, sosyal ve ¢evresel iliskileri
yonetmedeki tarzi ile belirlenmektedir. Kurumsal
vatandaslik kisa dénemli islemsel temele dayanan
sorumluluklardan daha ziyade uzun dénemli pay-
daglarla olan iliskilere dayanan stratejik odaklan-
may1 vurgulamaktadir. Kurumsal vatandaslik, hem
sosyal agidan hem de ilgili yasalarin gerektirdiginin
otesinde toplumsal agidan arzu edilen etkinliklerin
ve ahlaki ilkeler dogrultusunda davranglarin islet-
meler tarafindan yerine getirilmesidir. Kurumsal
vatandasligin ti¢ temel bakis agist gergevesinde se-
killendigini ifade edebiliriz:

1. Isletmelerin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken
hukuka, ahlak standartlarina, insan haklari-
na tam anlamiyla uyumlu davranmalari ve
faaliyetlerinin cevreye verebilecegi zarari en
aza indirmek durumunda olduklarini kabul
etmeleri ve buna uygun davranmalar,

2. Isletme faaliyetlerinin sadece isletmeyi de-
gil, ayn1 zamanda piyasayi, tedarik piyasa-
lariny, i¢inde bulunulan yéreyi, sivil toplum
orglitlerini ve kamu sektoriinii de etkiledigi
icin isletmenin tiim sosyal paydaslar ile is
birligi icinde caligmasi gerektiginin bilin-
cinde olmalari,

3. Bu sorumlulugun en bagta isletmelerin yo-
netim kurullari, ydnetim kurulu bagkanlar
ve genel midiirlerinde oldugunun kabul
edilmesi.

Paydas teorisi, isletmelerde ahlaki olusumu in-
celemeye yardimer olmak amaciyla, isletmeyi ana
unsur olarak kabul etmekte ve diger tiim ortak-
lariyla iligkilerini incelemektedir. Paydas (stake-
holder) kavrami 1960’11 yillarin baslarinda ortaya
aulmigtur. Paydaglar isletmenin faaliyetlerinden
etkilenen ya da bu faaliyetleri etkileyen kesimleri
ifade etmektedir. Paydas teorisine gore isletmenin,
sadece hissedarlarin ve yoneticilerin ¢ikarlart ile
yonetilemeyecegi bunun yani sira calisanlarin, alt
isverenlerin, yerel topluluklarin, toplumun, sendi-
kalarin, sivil toplum kuruluslarinin, tiiketicilerin
vb. ¢ikarlarinin da dikkate alinmasi gerektigi be-
lirtilmektedir. Teori, tiim taraflara kargi isletmeleri
sorumlu davranmaya yonelemekeedir. Farkli bakis
agilarindan paydaglarin nasil algilandigy, gerek sos-
yal sorumluluk gerekse de is ahlaki bakimindan
onem tagtmaktadir.

Paydas Teorisine Yonelik Yaklagimlar

Paydas teorisi, isletme ve paydaslarin iligkile-
rini, onlarin sosyal sorumlulugunu etkileyen bir
sosyal iliski olarak varsaymaktadir. Teorinin teme-
linde isletmenin ¢ikarlari ve bu baglamda paydas-
larin kendi aralarindaki 6nem dereceleri 6n plana
¢tkmaktadir. Paydas teorisine yonelik yaklagimlart
betimleyici, aragsal ve normatif paydas teorisi bas-
liklar1 altinda incelemek miimkiindiir.

Betimleyici Paydas Teorisi

Betimleyici paydas teorisine gore isletme gergek
degerini, is birliginin ve rekabetin merkezinde yer
alarak saglamaktadir. Teori bazi ayirt edici 6zellik-
leri ve spesifik davranslari agiklamakta kullanil-
maktadir. Bu ozelliklerden ve davranislardan ba-
zilars; yoneticiler tarafindan sekillendirilen isletme
yonetiminin ahlaki yénden irdelenmesi, orgiitsel
yonetim sekli, ilgili taraflarca istenen sosyal, ¢ev-
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resel ve finansal alanlardaki faaliyetlerle ilgili toplumsal bilgilendirme konusundaki orgiitsel uygulamalar,
hedeflenen ilgili taraflarin belirlenmesi ve onlarin igletmeler i¢in 6neminin siniflandirilmast seklinde sira-
lanabilir. Bu bakis acist altinda, yoneticilerin mesleklerine iligkin karar almalari i¢in paydaslarin isteklerini
de goz 6ntinde bulundurmalari gerekmektedir.

Aragsal Paydas Teorisi

Aragsal teori, isletmenin verimlilik amaciyla, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde paydas yonetimiyle ara-
sindaki bagi konu edinmektedir. Bu yaklasima gore diger sartlar ayni kalmak kaydiyla, paydas yonetimini
benimseyen isletmelerin karlilik, stireklilik ve biiytime konularinda daha iyi bir performans sergileyecekleri
belirtilmektedir. Teori; paydas kavraminin iktisadi kurallarla, davranis bilimleriyle ve ahlakla uyumunu
saglamaktadir. Isletme ve paydaslar arasindaki iligkiler iizerine odaklanan teori, ayni zamanda temel ilke
olarak giiven ve ortak baglarin gelistirilmesiyle firsatciliga bagli sorunlarin agilabilecegi fikrini ortaya koy-
maktadir. Bu yaklagima gére, giiven ve is birligine dayali isletmeler, bu ilkelere uymayanlara gore rekabetgi
bir tistiinliik elde edecektir.

Normatif Paydas Teorisi

Normatif bakis acisi, isletmenin ahlaki davranmasi yoniindeki 6nerilerle belirginlesmektedir. Bu te-
oride ahlaki sorumluluklar iizerinde durulmakta ve bununla birlikte ekonomik basaridaki rolii de red-
dedilmemektedir. Ayrica isletme ile paydaglarin amaglarinin i¢ ice gegmesi de soz konusu edilmekte ve
daha yapici ahlaki yonetimlerin olusmasina yardimecr olabilecek alternatif yontemlerin gelistirilmesi esas
alinmakrtadir. Betimleyici ve aragsal yaklagimlarin aksine, ahlaki 6devlere vurgu yapan normatif yaklagim
isletmeyi ahlak ve paydaslar agisindan incelemekte ve sadece hissedarlara éncelik tanimayi ahlaki bulma-
maktadir. Diger iki yaklasim, ilgili taraflar teorisinin temelini faydaci bir bakis agistyla ele alirken normatif
yaklasim ahlaki ideali esas almaktadir.

Sosyal sorumlulugun normatif paydas teorisi ¢ergevesinde ele alinan bicimi is ahlaki ve sosyal sorum-
luluk kavramlarinin birbiriyle yakin iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal sorumluluk ve is ahlaki
literatiirde birbirine yakin donemlerde daha yogun bicimde ele alinmaya baglanmugtir. Yukarida sosyal
sorumluluga dair genel bir ¢erceve sunulmus, devam eden béliimde ise is ahlakina deginilmistir.

Ogrenme Cikusi

2 Sosyal sorumluluk alanlarini 6rneklendirebilme

Isletmenin farkli aktorlere

[sletmelerin sosyal sorumlu-
luk alanlarinin geniglemesi-
nin nedenlerini arastirin.

Carroll'un sosyal sorumlu-
luk modeli ile isletme faa-
liyetleri arasindaki iligkiyi
yorumlay1n.

kars1 sosyal sorumlulugu-
nun bulunmasi ile sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin
gesitlenmesi arasindaki bag-
lantiy1 anlatn.
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ETiK, AHLAK VE iS AHLAKI

Etik kavrami karakter ve aligkanlik anlamina ge-
len ethos’tan tiiretilmistir. Ahlak felsefesi veya ahlak
bilim olarak ele alinan etik kavrami insanin bireysel
ve toplumsal iliskilerini nasil yonlendirmesi gerek-
tigini, iyi ve kot soz ve davranst belirleyecek ol-
clitlerin neler olabilecegini inceleyen bilim dal: ola-
rak tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1997: 14).
Etik kavrami ahlak felsefesi olarak ele alindiginda
bireye iligskin ahlaki sorunlarda dogrulanabilir veya
yanlislanabilir bilgiler ortaya koyan bir disiplin ola-
rak degerlendirilmektedir. Etik ve ahlak kavramlari
birbirinin yerine kullanilmakla birlikte ahlak kav-
raminin temelinde bireysel eylemlerin toplumsal
yasama zarar vermeyecek bicimde diizenlenmesi yer
almakrtadir. Bu bakimdan ahlak pratik bir nedene
dayanmakrtadir (Arslan, 2005). Ahlak kavrami dz-
nesinde insan olan ve insanin yaratilisindan meyda-
na gelen ozellikler yaninda, kendisine, iliskide oldugu
diger insanlar ile i¢inde yasadig: topluma kars: genel
olarak “iyi” ve “kitii” cercevesinde yon veren egitimle
kazanilan bir davraniglar seti ya da rehberi olarak ta-
nimlanabilir (Torlak ve Tiltay, 2017).

Is ahlakini genel ahlak kavramlarinin islerme
davraniglarina uygulanmasi olarak ele almak miim-
kiindiir. I ahlaki uygulamalt ahlakin alt alani olup
calisma ahlaki, meslek ahlaki ve orgiitsel ahlak ol-
mak {izere {i¢ boliimden olusmaktadir. s ahlaks,
belirli bir zaman diliminde evrensel kabul gormiis ya
da belirli bir toplumda gecerliligi olan ahlaki degerler
ve normlar cercevesinde is yasamina ait isletme igi ve
dugt gevresel faktirlerle etkilesime agik her tiirlii faali-
yet ve davranisa yon verecek ahlaki yargilar gelistirme
ve wygulama bicimidir (Torlak ve Tiltay, 2017). Bu
tanim baglaminda degerlendirdigimizde is ahla-
ki isletme kararlarini alan ve uygulamaya gegiren
yoneticilerle diger 6rgiit calisanlarinin yiikiimlilik
ve ahlaki sorumluluklarinin agiklandig1 uygulamali

bir ahlak seklidir (Bucholz ve Rosenthal, 1998: 3).

is Ahlakinin Onemi ve Tarihsel
Geligimi

[sletmelerin sosyal sorumluluklari yaninda is
ahlaki kavraminin da hem akademik literatiirde
hem de uygulamada 6nem kazandig1 gdriilmekte-
dir. Sosyal sorumluluk ve is ahlaki kavramlar bir-
birinin yerine kullanilan ve birbirine karistirilan iki
kavramdir. Sosyal sorumluluk, isletmenin topluma
kars1 yiikiimlilagi oldugunu varsayar. Bir igletme-

nin sosyal sorumlulugu ekonomik, yasal, ahlaki ve
gonillii sorumluluklarini kapsayan bir genislikte-
dir. Is ahlaki bireysel kararlar iizerinde ahlaki kural
ve ilkelerin rolii ile ilgili iken sosyal sorumluluk,
isletmelerin kararlari ile bu kararlarin toplum tize-
rindeki etkileri ile ilgilenir (Ferrell ve Fraedrich,
1994: 6-7). Sosyal sorumlulugun is ahlakina oranla
daha genis konular1 kapsadigt séylenebilir.

[s ahlakinin isletme literatiiriinde ele alinmaya
baslanmasi 1970’li yillara denk gelmektedir. Sanayi
devrimi sonrasinda yasanan gelismeler giiniimiiz is
ahlaki anlayisinin gelisimine kaynaklik etmistir. Sa-
nayi devriminin etkisiyle birlikte toplumsal yasam,
tiretim bigimleri, kentlesme gibi alanlarda yaganan
degisim ahlaki degerlendirmelerin biitiinciil bakis
agst yerine parcalt bir bakis agistyla yapilmasina
neden olmustur. Bir anlamda toplumsal yasam aile
yasami, sosyal yasam ve is yasami gibi boliimlere
ayrilmugtir. s yasaminin sanayi devrimi ve kitlesel
tiretimle birlikte daha karmagik hale gelen yapist
ahlaki konularin alana 6zgii bir bigimde ele alin-
masina yol a¢gmis ve giiniimiiz is ahlak: yaklagimlart
ortaya ¢ikmistir.

is Ahlakina Kuramsal Yaklagimlar

[s ahlakiyla ilgili literatiirde genel olarak iig te-
mel kuramsal yaklagimimn oldugu gézlenmektedir.
Bu yaklagimlar asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

*  Teleolojik yaklagim (Sonug yaklasimi)

* Deontolojik yaklasim (Kural ya da neden
yaklagimi)

*  Gorecelilik yaklagimi (Kiileiirel gorecelilik
yaklagimi)

Bu {i¢ temel yaklagima ilave olarak deger yakla-
stminin da bazi yazarlar tarafindan is ahlakiyla ilgili
bir yaklagim olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Diger taraftan, is ahlakiyla ilgili yaklagimlarin; (1)
Faydacilik yaklasimi (2) Moral haklar yaklagimi
ve (3) Adalet yaklagimi seklinde tiglii bir ayrimda
incelendigi de goriilebilmektedir. Bu goriise gore,
ti¢ yaklagimin birbiriyle kesistigi ortak nokta ya da
konular bulunmaktadir. Bu {i¢ yaklagimin ortak
noktalar1 ve bu ii¢ yaklagim tarafindan desteklenen
karar, ideal ahlaki karar olarak degerlendirilmekte-
dir (Arikan, 1995). Baz1 calismalarda alti temel ah-
lak sisteminin ele alindig1 goriilmektedir. Asagidaki
tabloda bu temel ahlak sistemleri agiklanmaktadir.
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Tablo 4.1 Temel Ahlak Sistemleri

Ahlak Sistemi Karar Verme Olciitleri

Relativizm (Bireysel Cikar) Ahlaki kararlar bireysel ¢cikar ve ihtiyaclara gore verilir.

Ahlaki kararlarin temelinde yapilan eylemin sonuclari yer almaktadir.

Faydacilik (Fayda ve Maliyetler) Yapilan eylem insanligin cogunlugu icin faydali ise ahlakidir.

Ahlaki kararlar kararin ya da eylemin niyetine dayanmaktadir. Ayni

Evrenselcilik (Gorev
( ) sartlar altinda ayni kararlara ulasilabilir.

Ahlaki kararlar tek bir degere, 6zgurlige ve secim 6zgurligini

Haklar (Bireysel Hakve Ozglrliikler) temel alan bireysel haklara dayanir.

Ahlaki kararlar tek bir degere, adalete dayanir ve mal ile faydalarin

Dagitici Adalet (Hak ve Adalet) s
esit dagitimini esas alir.

Ebedi Yasa (Kutsal Kitap)

Ahlaki kararlar Kutsal Kitap'ta yer alan ebedi yasalara gore verilir.

Kaynak: Weiss, 2004'ten uyarlayan Bikun, 2011: 23

Is ahlakina kuramsal yaklagimlar farkli bakis agilarindan is ahlakinin degerlendirilmesine imkan ver-
mektedir. Ayni zamanda is ahlakinin alt unsurlarini ve konularint olusturan kavramlarin agiklanmasinda
da kuramsal yaklagimlardan faydalanilmaktadir.

Ogrenme Cikusi

3 Etik, ahlak ve is ahlaki kavramlarini aciklayabilme

Etik, ahlak ve is ahlaki kav-

ramlart arasindaki iligkiyi

Isletmeler agisindan is ahla-
kinin 6nemini yorumlayin.

[s ahlakina kuramsal yakla-

stmlar arasindaki baglantiy

aragtirin. anlatin.

IS AHLAKIYLA iLGiLi KONULAR

[sletmelerde is ahlakiyla ilgili konular genel olarak iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar; isletme dist
fakeorlerle ilgili konular ve isletme igi fakeorlerle ilgili konular seklinde siniflandirilabilir. Isletme igi fak-
torlerle ilgili is ahlaki konulari, isletme fonksiyonlar: olarak da ifade edilen pazarlama, tiretim, satin alma,
finansman, muhasebe, aragtirma-gelistirme, insan kaynaklar1 ve halkla iliskiler olmak {izere sekiz baslik
altinda ele alinabilir. Isletme dist fakeorlerle ilgili konular ise kendi igerisinde, pazar ve rekabetle ilgili ko-
nular, ¢evre faktdrleriyle ilgili konular, teknolojik fakedrlerle ilgili konular, yasal faktorlerle ilgili konular
seklinde dért baslik altinda toplanabilir.
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Sekil 4.2 is Ahlakiyla Ilgili Konular

isletme ici Faktorlerle ilgili is Ahlaki Konulan

[sletme igi faktorlerin her birinin uygulanmast esnasinda ahlaki olmayan durumlara konu olacak

eylemlerle karsilasmak miimkiindiir. Asagida her bir igletme ici faktdre yonelik is ahlaki konularindan

kisaca bahsedilmeye ¢alisilacaktir. Giintimiizde bu konu-

lar cok daha genis bir bigimde spesifik olarak incelenmek- @
tedir. Bu durum ahlaki olmayan eylemlerin isletmelerde .

P q . internet
artisgindan kaynaklanabilecegi gibi konuya verilen 6nemin o - =
yillar i¢inde artisindan da kaynaklanabilmektedir. Orne- Eurkl}/'; Ikt(lisadl G1/r1§1m ve Is Ablaki Dernegf,
gin pazarlama ahlakina yonelik akademik literatiirde son ttpsifiglac-org-tr

yillarda artan bir ilgiden bahsetmek miimkiindiir.

Pazarlama Fonksiyonlariyla ilgili is Ahlaki Konulari

Pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun iiriinlerin onlara sunulmast faaliyetleri gercevesin-

de; mal veya hizmetlerin tiretimi veya gelistirilmesi, sunulmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi, tutundurulmast

cabalarini kapsamaktadir. Bu faaliyetlerin tamaminda is ahlaki agisindan sorgulanabilir pazarlama karar

ve eylemleri s6z konusu olabilir. Pazarlama ¢abalari sonucu is ahlaki agisindan tarugilabilir konulart genel

olarak su sekilde siralayabiliriz:

Uriin giivenligi

Uygun olmayan tiriin ambalajlart
Yetersiz garanti ve servis hizmetleri
Hizli tirtin eskitmeleri

Marka benzetmeleri

Uriin taklicleri

Farkli fiyatlandirma

Psikolojik fiyatlandirmalar

Fiyat anlagmalari

Dagiucilar tizerindeki baskilar
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*  Aract kurumlara kota uygulamalari

* Aldatct reklamlar

* Abaruli reklamlar

*  Yaniltct promosyon uygulamalar:

* Baskili satis yontemleri

*  Miisteri bilgilerinin gizliliginin korunmamas:

* Aragturma bilgilerinin manipilasyonu

Uretim Fonksiyonuyla ilgili is Ahlaki
Konulari

Uretimde kullanilan ham madde ve yardimc
malzemelerin insan ve gevre sagligr acisindan uy-
gun olup olmadigy, {iretim esnasinda ¢alisanlarin
sagligini olumsuz yonde etkileyip etkilemedigi ve
herhangi bir bagimlilik olusturup olusturmadig;
gibi hususlar, is ahlaki agisindan tarugilabilir. Ure-
tim teknolojisi, benzer sekilde hem tiiketicilere su-
nulan triiniin giivenligi, maliyeti agisindan hem de
calisanlarin giivenligi agisindan tarugilabilir is ahla-
ki konular1 olabilir. Ayrica, tiretim teknolojisinin
olusturdugu atiklar da ¢evre agisindan is ahlakint
ilgilendiren bir bagka konudur.

Satin Alma Fonksiyonuyla ilgili is
Ahlaki Konulari

Satici firmalarin giigleri, bask: yapip yapmama-
lari, tekel konumunda olup olmamalari, herhangi
bir rakip ile anlasma iginde olup olmamalari, is-
letmelerin satin almada bulunurken farkls is ahlak:
problemi ile karsilasmalarina yol agabilir. Bu ko-
nuyla ilgili olarak is ahlaki agisindan diger 6nemli
bir konu ise riigvettir. Saticilarin ya da onlari temsil
eden satis elemanlarinin kendilerinin riigveti iste-
mesi, tretici tarafindan riigvetin teklif edilmesi ya

da karsilikli riza ile riigvetin farkli bir isim haline
getirilmesi gibi hususlar, sik karsilagilan i ahlak:
problemlerine isaret eder. Satin alma fonksiyonuy-
la ilgili bir bagka is ahlaki konusu ise 6rnege uygun
mal teslimlerinin yapilmamasidir. Bu tiir uygula-
malarin hem kalite hem de iiriiniin 6zellikleri baki-
mindan gergeklesmesi miimkiindiir.

Finansman Fonksiyonuyla ilgili is
Ahlaki Konulari

Finans sektorii giiniimiiz ekonomilerinde agir-
lik kazanmistir. Bununla birlikte isletmenin finans-
man fonksiyonuyla ilgili ahlaki agidan tartgmali
konular da arug gostermektedir. Finansmanla ilgi-
li is ahlaki konularinin basinda isletmelerin uzun
dénem karliliklari yerine kisa dénem karlarini he-
deflemis olmalar1 gelir. Boyle bir bakis agist islet-
melerin klasik sosyal sorumluluk anlayisina yakin
oldugunu gostermekle birlikte is ahlaki agisindan
elestirilebilir bir durumdur. Isletmelerin bagskalari
araciligiyla borsada diger firmalarin hisselerinin
biiytik bir bélimiinii ele gecirmeye ¢aligmast ve
boylece rakiplerini yok etmeye caligmasi ya da giic-
lenerek tekellesme yoluna girmesi de is ahlaki aci-
sindan oldukea tartigmali konulardandir. Bir diger
konu ise isletmelerin dedikodu yaymak, iftira at-
mak vb. yollarla borsada birtakim hisse senetlerini
gercek degerinin ¢ok alunda almaya calismasidir.
Finansmanla ilgili bir diger 6nemli is ahlaki konu-
su da “igerden 6grenenlerin ticareti” seklinde ifade
edilen, borsada 6nceden haber alma kaynaklarinin
kullanilmasiyla, isletmelerin haksiz kazang elde
etmeye yonelik hisse satin almalaridir. Bankalarla
anlagma veya isletme degerlerinin gergeginden fazla
gosterilerek yiiksek miktarda kredi temin edilmesi
de is ahlakina uygun degildir.
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"9 % Yagamla iligkilendir

Bankacilar da Doktorlar Gibi Yemin Etmeli

Bir aragtirma kurulusu, bankacilik sektd-
riinde giivenilirligin artirilmasi igin ¢alisanlarin
gorevlerine baslamadan 6nce yemin etmesi ge-
rektigini soyledi. ResPublica diisiince kurulusu,
bankacilik sektoriinde st {iste yasanan skandal-
larin kamuoyunda sektore olan giivene biiyiik
zarar verdigini ifade etti. Kurulusun raporunda,
bankacilarin da doktorlarin Hipokrat yeminine
benzer bir yeminle “ahlaki ve ekonomik gérevle-
rini yerine getireceklerini” taahhiit etmelerinin
artik bir gereklilik haline geldigi sdyleniyor.

Bankalarin kiigiik ve orta dlcekli isletmelere
daha saygin bir hizmet vermesi gerektigini ifade
eden diisiince kurulusu, 6zellikle sikintiya diisen

ResPublica'nin Genel Miidiirii Phillip Blond,
“Yaganan sayisiz skandal gosteriyor ki bankacilik
sektoriinde bir ahlak ¢okiisii var. Bankacilar etik
degerleri fazlasiyla goz ardi ediyorlar” dedi. Blond’a
gore, benimsenecek bir ‘bankact yemini’ sektordeki
usulstizliikleri de azaltabilir. ResPublica' nin 6nerdi-
gi yemin ise soyle: “Miisterilerin ihtiyaglarini ilk si-
raya koyacak sekilde davranmak icin elimden gele-
ni yapacagim. Miisterilere 6rnek bir hizmet vermek
birincil 6nceligimdir. Usulsiizlik ve yolsuzlukla
nerede kargilagirsam engellemeye ¢alisacagim. Ban-
kacilarin eylemlerinin toplum tizerinde olumsuz
etkiler yaratmasina izin vermeyecegim.”

Kaynak: 29 Temmuz 2014'de BBC Tiirk¢e'de
yayinlanan “Bankacilar da doktorlar gibi yemin
etmeli” adli haberden uyarlanmistir. heep://www.

sitketlerin adil bir muamele gérmesinin de sart bbcicom/turkee/ckonomi/2014/0 71407290

oldugunu ifade ediyor. bankaci_yemin, (Erisim Tarihi: 15.03.2016)

Muhasebe Fonksiyonuyla ilgili is Ahlaki Konulari

Mubhasebe fonksiyonuyla isletmeler, faaliyetlerini mali acidan kayit altina alir Béylece, pay sahipleri,
devlet ve tasarruf sahipleri basta olmak tizere ¢ikar gruplarina karsi mali agidan gereken raporlarin dogru
bir sekilde yansitilmasi sorumlulugu yerine getirilmeye ¢aligilir. Muhasebe faaliyetlerinde isletmeler is ah-
laki bakimindan bazi konularla kargi karsiya kalmaktadir.

* Kayidarin diizgiin tutulmamast sonucu satcilar, alicilar, pay sahipleri ve devlet karsisinda yiikiim-
liliiklerin dogru olarak yerine getirilmemesi,

*  Mubhasebe raporlarinin gergegi yansitacak sekilde olusturulmamasi neticesinde karliligin farkli gos-
terilebilmesi,

* Bankalardan kredi almak i¢in muhasebe raporlarinin ¢arpitilmasi,

*  Vergilerin diisitk hesaplanabilmesi i¢in gergek dist belgeler bunlardan bazilaridir.

Arastirma - Gelistirme Fonksiyonuyla ilgili is Ahlaki Konulari

[sletmenin arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili is ahlaki konulari farkli sekillerde karsimiza ¢ik-
maktadir. Uriin gelistirme siirecinde deneylerin yapilis bigimi, deney ve arastirmalarda kullanilan unsur-
larin haklari, kullanilan ve harcanan kaynaklarin alternatif kullanim alanlarina gére degerlendirilmesi gibi
hususlar da is ahlaki acisindan tarugilabilir konular arasindadir. Bir diger konu olarak 6zellikle savunma
sanayii i¢in harcanan aragtirma-gelistirme harcamalarinin yiiksekligi karsisinda diinyanin farkli bolgelerin-
de aglik sinirinda ¢ok sayida insanin bulunmasi da is ahlaki konulari icinde degerlendirilebilir.
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insan Kaynaklari Fonksiyonuyla ilgili
Is Ahlaki Konular

Insan kaynaklariyla ilgili olarak is ahlaki agi-
sindan tartgsilabilir konulari su sekilde siralamak

miimkiindiir (Vallance, 1995: 60-77):
¢ Ucret ve galisma haklarinin gozetilmesi
e Ise yeni alimlarda ayrimcilik ve istihdamda
esitlik
* Egitim ve yetistirme haklari
« Odiillendirme

o lsten cikarmalar

Halkla iligkiler Fonksiyonuyla ilgili is
Ahlaki Konulan

[s ahlaki agisindan dikkate alinmasi gereken is-
letme ici faktorlerden bir digeri de 6rgiitsel iletisim
konularidir. Halkla iligkiler, bu iliskileri diizen-
leyen bir isletme fonksiyonu olmasi bakimindan,
is ahlaki acisindan ele alinmasi gereken konular
icermektedir. Isletme icinde calisanlar arasindaki
iletisim catigmalari, kisilerin kendi ¢ikarlarint di-
gerlerinin ve isletme ¢ikarlarinin tizerine ¢itkarma-
st sonucu, kisisel bagarilarin 6n plana ¢ikarilmast,
bagkalarinin goriiglerinin paylagilmasinin engellen-
mesi, grup tyelerinin belirli goriislere zorlanmast
vb. 6rnekler, is ahlaki agisindan isletme ici iletisim
konular1 olarak siralanabilir (Kirel, 2000: 29).

Isletme digi iligkiler acisindan ise miisteriler,
toplum, medya, rakipler ve diger cikar gruplarina
karst, dogru, giivenilir ve agik bilgiler vermesi bek-
lenen halkla iliskiler faaliyetlerinin, gergekler ye-
rine yonetimin yanliglarinin megrulastirilma aract
olarak kullanilmaya ¢alisilmasi, is ahlaki agisindan
tizerinde durulmasi gereken bir konu olarak deger-
lendirilebilir.

isletme Digi Faktorlerle ilgili is Ahlaki
Konulari

Isletme dist gevresel faktorlerle ilgili is ahlakin
ilgilendiren konular isletme faaliyetlerinin kargilik-
li etkilesim halinde bulundugu; pazar ve rakipler,
dogal cevre, teknolojik faktorler ve yasal faktorlerle
ilgilidir.
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Pazar ve Rakiplerle ilgili is Ahlaki
Konulan

Pazar kosullarinin ve rekabetle ilgili eylemlerin
olusturabilecegi is ahlakint ilgilendiren konular ge-
nel olarak su sekilde siralanabilir (Velasquez, 1998:
227-232):

* Fiyat sinirlamalar

* Talebin manipiilasyonu

* Rakip iriinlerin sattrilmamast

*  Derakende fiyatlara miidahale edilmesi

*  Fiyat farkliliklart

* Fiyat anlagmalari

* Rigvet

Dogal Cevre ile ilgili is Ahlaki
Konulan

[sletmeler toplumlara ve genel olarak da insan-
liga ait dogal kaynaklar1 ve gevreyi kullanarak mal
ve hizmet tireten organizasyonlardir. Bu siiregte is-
letmenin dogrudan ve dolayl: olarak ¢evreye zarar
verdigi durumlar séz konusudur. Cevre problemle-
rinin yerel 6lgekli olarak goriilmesi yanlis bir bakig
agisidir. Ciinkii gevre problemleri yerellikten Gteye
gecmekte ve yakin ¢evreden baglamak tizere tiim
insanlig1 tehdit eder boyuta ulasabilmektedir. Cok
sayida cevre kirliligi veya problemi is ahlaki konusu
olarak karsimiza ¢ikar. Bunlar1 genel olarak hava
kirliligi, su kirliligi, zararli auklar, toprak kayma-
lar1, ormanlarin tahribi, bitkilerin dengesinin bo-
zulmasi, canli dengesinin bozulmasi, betonlasma,
carpik kentlesme, yesilin yok edilmesi vb. gibi sira-
lamak miimkiindiir.

Teknolojik Faktérlerle ilgili is Ahlaki
Konular

Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigs is ah-
laki agisindan tartigmali konular; calisanlarin sag-
lig1, calisanlarin is giivenligi, tiriin glivenligi, tiriin
karmagikligi, tirtin eskitmelerinin artmasi ve tek-
nolojik atiklar seklinde siralanabilir. Hizli gelisen
teknolojiler isletmelerin ve neden olduklart prob-
lemlerin yeniden tanimlanmasi ihtiyacini ortaya ¢1-
karmis ve ozellikle yasam kalitesinin yiikseltilmesi
karsisinda, calisanlarin is giivenligi ile teknolojik
atklar sorununun onemli bir is ahlaki problemi
olarak tartigtlmasini gerektirmistir (Buchholz ve

Rosenthal, 1998: 200-201). Teknolojik gelismele-
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rin i ahlaki agisindan degerlendirilmesi gereken bir diger yonii ise tiiketiciler ve onlara sunulan tirtinlerdir.
Teknolojik gelisme sayesinde tiriinlerde kisa siirelerde farklilastirmalar gergeklestirilmekte ve tiiketicilerin
yeni triinlere sahip olma istek ve talepleri bundan etkilenebilmektedir. Bununla beraber, gelistirilen Giriin-
lerin giivenligi ve eski tiriinlerin kullanim digina itilmesi konulari, is ahlaki agisindan degerlendirilmesi
gereken konular arasindadr.

Teknolojik gelismelerin ahlaki agidan tarugilmast gereken diger birtakim sonuglari da genel olarak top-
lum tizerinde etkili olan teknolojik atiklar sorunudur. Niikleer santraller, siyaniirle altin ¢ikarilmast, trolle
balik avlanmasi, kimyasal giibre kullanimi ile daha fazla iiriin alinmaya ¢alisilmasi gibi teknoloji kullanim:
sonucunda ortaya ¢ikan atiklar ve gevreye verilen zarar is ahlaki acisindan tartigilmasi gereken konular
icerisinde yer almaktadir.

Yasal Faktérlerle ilgili is Ahlaki Konulari

[sletmelerle ilgili ortaya gikan olumsuz gelismeler gergevesinde, hiikiimetlerin ve kamu kurumlarinin
birtakim diizenlemelere gitmesi zorunlu olmaktadir. Calisanlarin haklarinin korunmasi, ¢evrenin kir-
letilmemesi, tiiketicilerin korunmasi, pay sahiplerinin haklarinin korunmasi, istthdamda firsat esitligi
yaratilmasi ve azinlik haklarinin korunmast ile kadin ¢alisanlarin haklarinin gelistirilmesi gibi is ahlakin:
ilgilendiren konularda yasal diizenlemelere gidilmekte ve bunlarin zamanla degisen ihtiyaglar cergeve-
sinde giincellenmesi gerekmektedir. Isletmelerin is ahlaki agisindan kamuoyu goziinde olumlu imaj
kazanabilmelerinin bir yolu, yasal sinirlamalarin zorlamast olmaksizin yukaridaki ya da benzer konular-
da goniillii olarak sorumluluklarini yerine getirmede istekli olmalaridir. Carroll'un (1991) ifade ettigi
sosyal sorumluluk modelinin en {ist basamaginda yer alan goniillii sosyal sorumluluk faaliyetleri hem
yasal faktorlerle ilgili is ahlaki konularinin yerine getirilmesinde hem de isletmenin itibar kazanmasinda
rol oynayabilecektir.

Is ahlaki bakimindan isletmelerin yasal diizenlemelerle ilgili {izerinde durmalart gereken bir baska un-
sur da kiiresel agidan gelisen bloklar ile ekonomik ve politik birlesmelerin getirdigi yaptirim giicii olan
yasal diizenlemelerin gelismesidir. Yasal faktdrlerin is ahlaki acisindan tilkeler diizeyinin 6tesinde kiiresel
bir duruma geldigi soylenebilir.

Anadolu’da is Ahlaki

[s ahlakina yonelik yapilan galigmalarda ve kuramsal tartismalarda ana akim literatiiriin Batili kaynak-
lar baglaminda sekillendigi goriilmektedir. Bu nedenle farkli bakis agilarinin is ahlaki alaninda yeterince
temsil edilmedigi soylenebilir. Anadolu cografyast temelinde bakildiginda Islam ahlak diisiincesinin is ah-
laki acisindan uygulamada 6nemli bir hareket noktast olusturdugu tarihsel siireg icerisindeki cesitli ticari
orglitlenmelerden anlagilabilmektedir.

Anadoluda is ahlakinin uygulamada gériilen ve giintimiize kadar gegen siirecte degerlerinin aktarilarak
geldigi rneklerden biri Ahi teskilatlanmasidir. Islam ahlak sisteminin esaslarint kullanan Ahi teskilati, 6n-
celikle Anadoluw’'nun iktisadi hayatini, dericilerin (debbag) temelini olugturduklar: esnaf nderliginde tes-
kilatlandiran gruplardir. Ahi tegkilat1 igerisinde yer alanlarin davraniglarina rehberlik eden ilke ve kurallar
futiivvet olarak isimlendirilir. Ahilige kabul sart1 iyi ahlaklilik, yardimseverlik ve comertliktir. Ahilerin fii-
tiivvetnamelerde ortaya ¢tkan birtakim 6zellikleri bulunmakrtadir. Bu 6zellikler konukseverlik, gii¢ durum-
da olanlarin yardimina kosma, 6zveri ve dayanigma, biiyiiklere saygi, hirsizlikean, cinsel tacizden ve kotii
soz sdylemekten kacinma (eline, beline, diline hakim olma), yigitlik ve civanmertlik (centilmenlik) olarak
ele alinabilir. Bu degerler ayn1 zamanda kugaklar arasinda aktarilmakta ve devaminda gelen érgiitlenmeleri
de etkilemektedir. Ahi tegkilati icerisinde geng iscilere alcakgoniilliliik, sosyal dayanisma, 6zveri, ustaya
itaat gibi esnaf lonca 6rgiitiiniin gerektirdigi bir egitim verilirdi. Osmanli devletinin tireten kesiminin yapi-
sini da etkileyen Ahi teskilatinin uygulamalari ahlaki anlamda da bir miras birakmigtir. Osmanli zanaatlar
cirak-kalfa-usta egitimiyle 6grenildiginden, fiitiivvet adabi, sosyo-ekonomik yapinin temel ahlaki islevini

yerine getirmekteydi (Inalcik, 1999: 56-59).
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Yukarida bahsedilen Ahi teskilatinin temel yapi taslarindan biri Islam ahlak sistemi olarak kargimiza
¢tkmaktadir. [slam ahlakinin gegmisten giiniimiize Islam dinini kabul eden tiim toplumlar igin toplumsal
yapinin sekillenmesinde 6nem tasgidigini séylemek miimkiindiir. Islam ahlak sistemini sekillendiren bes

temel esasin oldugu 6ne siirtilmektedir. Bu temel esaslar tevhid, muvazene, ézgiir irade, sorumluluk ve
ihsandir (Bikun, 2011). Asagidaki tabloda bu esaslar yer almaktadur.

Tablo 4.2 islam Ahlak Felsefesinin Temel Esaslari

insan yasaminin ekonomik, siyasi, sosyal ve dini yénlerini bir arada ele alip, tutarliigi ve
diizeni 6n plana cikarir. islam'in dikey yéniinii temsil eder.

Adalet kavramiyla ilgilidir. Sosyal diizeni olusturmak icin insan yasaminin cesitli taraflar
arasindaki dengeyi saglar. islam’in yatay yéniinii temsil eder.

Allah'in yaratmasinin sinirlari icerisinde Allah’in yeryiziindeki halifesi olarak insanin dissal
bir zorlama olmaksizin eylemde bulunma yetenegidir.

Sorumluluk | insanin eylemleri dolayisiyla sorumluluk altinda olmasidir.

ihsan Hicbir ylkimliluk altinda olmadan bagkalarina iyilikte bulunmaktir.

Tevhid

Muvazene

Ozgiir irade

Kaynak: Nakvi, 1981'den uyarlayan Bikun, 2011:36

Giiniimiizde tartisilan sosyal isletmecilik, sosyal sorumluluk alanlarinin geniglemesi ve toplumun ta-
mamina yayilmast ¢abalarinin Anadolu cografyasinda yiizyillar 6nce var olan fakat literatiirde yeterince
ele alinmayan bir ahlak ve sosyal sorumluluk anlayigiyla benzer yonlerinin oldugunu séylemek miim-
kiindiir. Bu konuda her toplumun kendi baglaminda gelisen bir is ahlaki ve sosyal sorumluluk yaklagimi
bulunmaktadir (Islek, 2019). llgili literatiiriin genel itibariyle Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika ekseninde
degerlendirilmesi diger bakis acilarinin yeterince incelenmemesine neden olmustur. Bu nedenle Tiirkiye
baglaminda is ahlakinin ve sosyal sorumlulugun kékenlerinin kendi kaynaklarindan beslenerek incelen-
mesi elzemdir.

Ogrenme Ciktisi

4 Is ahlaki konularini siralayabilme

[sletme ici ve isletme dist

fakeorlerle ilgili is ahlaki ‘I§ a}'lllakl konulal‘rmln zaman Is ahlaki ve sos‘yal sorum
e 1. icerisinde  ¢esitlenmesinin luluk arasindaki baglantiy:
konulart arasindaki iliskiyi o .
nedenlerini degerlendirin. anlatin.

arastirin.
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Sosyal sorumlulugu
aciklayabilme

Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami tartismalarinda isletmeler cogunlukla ekonomik faaliyetleri ile giindeme gelmis
ve ekonomik bakimdan sorumluluklari olan mal ve hizmet iiretimine katkilar1 6l¢iisitnde sorumluluklarint
yerine getirdikleri degerlendirmesi temel tartisma konusu olmustur. Isletmenin sosyal sorumlulugu insant,

toplumu ve ¢evreyi etkileyen herhangi bir eylemi icin isletmenin sorumlu davranmast anlami tagimaktadir.
Sosyal sorumluluk; bir isletmenin kendini toplum i¢in yiikiimlii hissetmesi seklinde tanimlanabilir. Sosyal
agidan sorumlu olmak, toplum tizerindeki olumlu etkileri maksimum, olumsuz etkileri ise minimum sevi-
yeye indirgemektir.

11920 WN|OQ aA LeI1d sawuaibo

Sosyal sorumluluk
alanlarini
orneklendirebilme

Sosyal Sorumluluk Alanlari

Carroll sosyal sorumlulugun dért boyutta incelenebilecegini ifade etmektedir. Bunlari; ekonomik, yasal,
ahlaki ve géniillii sorumluluklar olarak sayabiliriz. Isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili konulari genel
basliklar halinde asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

¢ Miisterilere karst sorumluluklar
e Calisanlara karst sorumluluklar

¢ Cevreye karst sorumluluklar

¢ Tedarikgilere karst sorumluluklar

* Rakiplere karsi sorumluluklar

e Pay sahiplerine karst sorumluluklar

e Kamu kurumlarina (devlete) karsi sorumluluklar
e Yerel topluluga karst sorumluluklar

e Topluma karst sorumluluklar
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Etik, ahlak ve is ahlaki
kavramlarini aciklayabilme

Etik, Ahlak ve is Ahlaki

Ahlak felsefesi veya ahlak bilim olarak ele alinan etik kavrami insanin bireysel ve toplumsal iliskilerini nasil
yonlendirmesi gerektigini, iyi ve kotii sz ve davranist belirleyecek élciitlerin neler olabilecegini inceleyen
bilim dali olarak tanimlanmaktadir. Ahlak kavram: znesinde insan olan ve insanin yaratilisindan meydana
gelen 6zellikleri yaninda, kendisine, iliskide oldugu diger insanlar ile icinde yasadig1 topluma karst genel
olarak “iyi” ve “kétii” cercevesinde yon veren egitimle kazanilan bir davraniglar seti ya da rehberi olarak
tanimlanabilir. Is ahlaki, belirli bir zaman diliminde evrensel kabul gormiis ya da belirli bir toplumda ge-
cerliligi olan ahlaki degerler ve normlar cercevesinde is yasamina ait isletme ici ve dist cevresel fakedrlerle
etkilesime agik her tiirlii faaliyet ve davranisa yon verecek ahlaki yargilar gelistirme ve uygulama bigimidir.

ktilari ve bolum oOzeti

w

égrenme ¢l

is ahlaki konularini
siralayabilme

is Ahlakiyla ilgili Konular

[sletmelerde is ahlakiyla ilgili konular genel olarak iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar; isletme digt faktor-
lerle ilgili konular ve isletme ici faktorlerle ilgili konular seklinde siniflandirilabilir. Isletme digi fakeorlerle
ilgili konular ise kendi icerisinde, pazar ve rekabetle ilgili konular, ¢evre faktorleriyle ilgili konular, teknolo-
jik faktorlerle ilgili konular, yasal faktorlerle ilgili konular seklinde dort baslik altinda toplanabilir. Isletme
ici faktorlerle ilgili is ahlaki konulari ise isletme fonksiyonlar: olarak da ifade edilen, pazarlama, iiretim,
satin alma, finansman, muhasebe, arastirma-gelistirme, insan kaynaklari ve halkla iligkiler olmak tizere sekiz

baslik altinda ele alinabilir.
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Asagidakilerden hangisi Carroll’'un sosyal so-
rumluluk piramidinde yer alan sorumluluk alanla-
rindan biri degildir?

A. Bireysel sorumluluklar

B. Ekonomik sorumluluklar

C. Yasal sorumluluklar

D. Ahlaki sorumluluklar

E. Goniillii sorumluluklar

Dogru ve adil olant yapmakla, sosyal paydas-
lara zarar gelmesini 6nlemekle ya da gelmesi muh-
temel zarari asgari diizeye indirmekle ilgili sorum-
luluk alani asagidakilerden hangisidir?

A. Ekonomik sorumluluklar
B. Toplumsal sorumluluklar
C. Goniillii sorumluluklar
D. Yasal sorumluluklar

E. Ahlaki sorumluluklar

n Uriin igerigi ve iiriiniin kullanim esnasinda
tiiketicilere zarar vermeyecek, yasamlarini olumsuz
etkilemeyecek bicimde iretilip pazara sunulmasi
asagidakilerden hangisi icerisinde yer alir?

A. Rakiplere karst sorumluluklar

B. Miisterilere karst sorumluluklar

C. Pay sahiplerine karst sorumluluklar

D. Calisanlara karst sorumluluklar

E. Tedarikgilere karst sorumluluklar

n [sletmeler, toplumun geneline ait kaynaklari
etkin kullanma yaninda her tiirli cevre fakedriint
olumsuz etkileyebilecek uygulamalardan kaginmak
zorundadir.

Bu durum hangi sorumluluk kapsaminda deger-
lendirilmektedir?

A. Calisanlara karst sorumluluklar
B. Devlete kargi sorumluluklar

C. Rakiplere karst sorumluluklar
D. Cevreye karst sorumluluklar

E. Topluma karst sorumluluklar

n Asagidakilerden hangisinde kurumsal sosyal

sorumlulukla ilgili yaklagimlar bir arada verilmistir?

A. Bireyci ve topluluke¢u yaklagim
B. Sosyal ve modern yaklagim
C. Klasik ve modern yaklagim
D. Klasik ve yenilikg¢i yaklagim
E. Modern ve bireyci yaklagim

n [sletmelerin ticari faaliyetlerini gergeklestirir-
ken tiim yasal, ahlaki ve sosyal kurallara uymast
ve toplumla arasinda olusan sosyal sozlesmenin
gereklerini yerine getirmesi asagidakilerden hangi-
siyle tanimlanmaktadir?

A. Kurumsal sosyal sorumluluk
B. Is ahlaki

C. Ahlaki sorumluluk

D. Paydas teorisi

E. Kurumsal vatandaslik

n [sletmenin faaliyetlerinden etkilenen ya da
bu faaliyetleri etkileyen kesimlerin tamami agagi-
dakilerden hangisiyle adlandirilmakeadir?

A. Hissedarlar

B. Paydaslar

C. Kamu kurumlari
D. Miisteriler

E. Rakipler

n Paydas kavraminin iketisadi kurallarla, davra-
nus bilimleriyle ve ahlakla uyumunu saglamasi asa-
gidaki paydas teorilerinden hangisiyle iliskilidir?
A. Aragsal paydas teorisi

B. Durumsal paydas teorisi

C. Betimleyici paydas teorisi

D. Yapisalct paydas teorisi

E. Normatif paydas teorisi

iMipualbo Jsjau
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neler 6grendik?

n Fiyat sinirlamalar, farkliliklari ve anlagmalari
asagidaki is ahlaki konularinin hangisinin igerisin-
de yer alir?

A. Cevre ile ilgili is ahlaki konular:

B. Teknolojik faktorlerle ilgili is ahlaki konular:

C. Pazar ve rakiplerle ilgili is ahlaki konular:

D. Aragurma ve gelistirmeyle ilgili is ahlaki konu-
lar1

E. Yasal faktorlerle ilgili is ahlaki konular:

L

Asagidakilerden hangisi isletmelerin insan
kaynaklari fonksiyonuyla ilgili is ahlaki konularin-
dan biri degildir?

A. Odiillendirme

B. Ucret ve ¢alisma haklarinin gézetilmesi

C. Egitim ve yetistirme haklar

D. Yaniltci promosyon uygulamalari

E. Isten gtkarmalar
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6. E BRERER yanlis ise “Kurumsal Vatandaglik
ve Paydas Teorisi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Sorumluluk Alan-
lar’” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Sorumluluk Alan- Ny | Yoniniz yanh.§.jse Kurumsal 'Vatanfla§hk
I ve Paydas Teorisi” konusunu yeniden gozden
8 8 ’ geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kurumsal Vatandaglik
ve Paydas Teorisi” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Sorumluluk Alan- 8
lar’” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Sorumluluk Alan- M@ | Yanitniz yanls ise “Is Ahlakiyla lgili Konu-
lar” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

- \‘ -
>

lar” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Sorumlulukla fl-
gili Yaklagimlar” konusunu yeniden gézden
gegciriniz.

(AP | Yanitiniz yanlis ise “Is Ahlakiyla Ilgili Konu-
lar” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Lielyeue jueA yipualbo Jsjeu

Aragtir Yanit
Anahtari I

[sletmelerde sosyal sorumluluk kavrami sanayi devrimi sonrast kitlesel iireti-
min sonuglarinin 1950’li yillardan itibaren toplumsal anlamda daha acik bir
sekilde goriilmesi ve toplumsal yapr igerisinde yer alan biitiin aktérleri etkile-

mesiyle birlikte igletme yazininda 6nem kazanmis ve giintimiize kadar artan
bir yogunlukta tarugilmaya devam etmistir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk konularinin isletmeleri gelistirmesi yaninda,
gittikce isletme disindaki ¢ikar gruplarinin ve toplumun ihtiyaglarinin kar-
stlanmasina destek olunmasi yoniinde gelistigi goriilmektedir. Bu cercevede
isletmelerin, toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasina katki amaciyla, ¢alisanlarin
refahinin iyilestirilmesi, azinliklarin desteklenmesi, tiiketicilerin tatmini, top-

lumun gelisimine katkida bulunulmast ve ¢evrenin korunmast gibi hususlari
sosyal sorumluluk konularina dahil ettikleri goriilmektedir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Ahlak felsefesi veya ahlak bilim olarak ele alinan etik kavrami insanin bireysel
ve toplumsal iligkilerini nasil ydnlendirmesi gerekeigini, iyi ve kétii soz ve dav-
ranist belirleyecek olciitlerin neler olabilecegini inceleyen bilim dali olarak ta-
nimlanmaktadir. Etik kavrami ahlak felsefesi olarak ele alindiginda bireye ilis-
( kin ahlaki sorunlarda dogrulanabilir veya yanliglanabilir bilgiler ortaya koyan

bir disiplin olarak degerlendirilmektedir. Etik ve ahlak kavramlart birbirinin
yerine kullanilmakla birlikte ahlak kavraminin temelinde bireysel eylemlerin
toplumsal yasama zarar vermeyecek bicimde diizenlenmesi yer almaktadir. Bu
bakimdan ahlak pratik bir nedene dayanmakreadir. Ahlaki ilkelerin is diinya-
sinda uygulanma bigimi i ahlaki olarak kargimiza ¢ikmakeadir.

Isletmelerde is ahlakiyla ilgili konular genel olarak iki baslik altinda topla-
nabilir. Bunlar; igletme dig1 faktorlerle ilgili konular ve isletme ici faktdrlerle
ilgili konular seklinde siniflandirilabilir. Isletme dist faktorlerle ilgili konular
ise kendi icerisinde, pazar ve rekabetle ilgili konular, ¢evre faktrleriyle ilgi-
li konular, teknolojik faktérlerle ilgili konular, yasal fakeorlerle ilgili konular
seklinde dort baslik altinda toplanabilir. Isletme ici fakeorlerle ilgili is ahlak
konulari ise isletme fonksiyonlar: olarak da ifade edilen, pazarlama, tiretim,

satin alma, finansman, muhasebe, aragtirma-gelistirme, insan kaynaklari ve
halkla iliskiler olmak iizere sekiz baslik altinda ele alinabilir. Isletme farkl:
islevlere sahip biittinciil bir yapidan olusmakta ve yukarida sayilan faktorlerin
her biri igletmenin sevk ve idaresinde birbiriyle baglantili olmaketadir.. Her ne
kadar yukarida sayilan faktdrleri kendine has durumlarindan dolay: ayr1 ayri
degerlendirsek bile bu faktérler isletmenin biitiinciil yapisi igerisinde birbirle-
rini etkileyen faktdrler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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® Bolum 5

Isletmelerin Kurulusu

ktilari

ogrenme ¢l

[ 4

isletme Kurma Siireci

1 Igletme kurma kavramini, siireg ve Yapilabilirlik Aragtirmasi

asamalarini ve girigimcinin yatinm yapma 2 Yapilabilirlik aragtirmasi kavramini
nedenlerini aciklayabilme tanimlayabilme ve surecini aciklayabilme

Degerlendirme, Karar Verme ve

Gerceklestirme

3 Kurulus yeri seciminde dikkate alinmasi
gereken unsurlari siralayabilme

Anahtar Sézclikler: * isletme Kurma Siireci * Yapilabilirlik Arastirmasi (Fizibilite Etiidi) * Kurulus Yeri
* Yatinm Degerleme
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GIRIS

[sletmeler toplum ihtiyaglarini belirleyip bunu yati-
rima ve ekonomiye dolayisiyla toplumsal refaha doniis-
tiiren 6nemli birimlerdir. Bir isletmenin kurulus amac
ve nedenleri; o igletmenin hangi amaglar icin nerede ve
ne biiyiiklitkte kurulmast gerektigi konusunu belirler.
Isletme kurma kavramu isletmecilik literatiiriine “yati-
nm” biciminde girmistir. Yatzram, sadece ekonomik
mal ve/veya hizmet {ireten igletmeler kurmak anlamina
gelmez. Ornegin bir iilkenin kara, hava ve deniz ula-
stmuni saglamak {izere yapilan yollar ve limanlar; egi-
tim sistemi i¢inde bulunan kurumlar; saglik sektorii
icinde yer alan hastaneler; turizm sektoriindeki oteller,
moteller vb. tesisler icin yapilan harcamalar ve bunlara
ayrilan ekonomik kaynaklar da yaurimdir. Yaurimlar,
toplumun ihtiya¢ duydugu tiriinlerin tiretilip piyasaya
¢tkmasina imkan tanir ve bdylece sosyal refahin isteni-
len diizeye yiikselmesini saglar.

Yatirim

Belirli bir dénemde gerceklesmesi isteni-
len faydalar i¢in kaynaklarin baglanmasi
anlamina gelir.

Girisimei agisindan yatrim  kavrami, “parasal
(nakdi) sermayenin; bina, arazi, makine ve stoklar
gibi maddi ve patent veya imtiyaz bicimindeki maddi
olmayan degerlere déniistiiriilme siirecini ifade eder.
Bu siireg, girisimci ve kurum/kuruluslarin deneyimi-
ne ve kurulacak isletmenin biiytikliigiine bagli olarak
belirginlesir. Girisimci, isletme kurma konusunda 6n-
celik durumuna gore bazi segenekleri gézden gegirir,
yapacag arastirmalardan sonra en uygun olanini seger
ve sonunda kuracag isletmeyi belirler. Peki, her tiir
isletme i¢in anilan aragtirma siireci aynt midir? Bir
kafeteryanin, bir bakkal diikkaninin ya da bir firinin
agilmasinda daha kiigiik ¢apli bir aragtirma yapilabilir.
Ancak bir seker fabrikasinin, bir tekstil fabrikasinin
ya da bir kiremit fabrikasinin kurulmasi; ekonomi,
hukuk, finans ve teknoloji konularinda uzman kisi-
lerden olugan bir ekip calismasini gerektirir.

Girisimci

Kar elde etmek icin tiretim fakeorlerini bir
araya getirip verimli bir bicimde kullanan
ve kar/zarara katlanan kisidir.

ISLETME KURMA SURECI
Kar elde etme ve kazang saglama istegi; girisim-
cilerin isletmeyi kurup ¢alismaya baslama nedenle-

rinin baginda gelmektedir. Peki, girisimciyi isletme
kurmaya iten baska nedenler de bulunmakta mi-
dir? Iste bunlardan baslicalar::

* Kendi isinin patronu olma,

* Kendini gelistirme,

* Daha fazla gelir elde etme,

*  Bagimsiz calisma ve esnek is ortami,

*  Sosyal statii ve sayginlik elde etme,

* Bagari ihtiyaci,

* Kendi gelecegini bicimlendirme istegi,

* Bos zamanlari degerlendirme,

» Tiketicilerin ihtiyaglarina cevap verme,

* Aile gelenegini stirdiirme,

e Mirast degerlendirme veya miras birakma,

* Fursatlart degerlendirme ve yenilik yapma,

*  Bagka firsat ve is olanaklarinin bulunmama-

st olarak siralanabilir.

[sletme kurma ihtiyacinin dogusundan, islet-
menin acilisina kadar olan kurulus calismalari, Se-
kil 5.1°de de goriildiigi gibi; birbirini izleyen asa-
malar bi¢iminde gergeklestirilir.

L Yatirim Diistincesi J
Uygun Yatirim Alani Segimi
(On Arastirma) J

Yapilabilirlik Arastirmasi
Ekonomik
Teknik
Finansal
Yasal
Organizasyonel

v

{ Yapilabilirlik Raporu J

v

{ Yatirim Degerleme J

v v

_>L Baska Yatirim(lar) J

Yatirim Karari J

v

Is Plani (Kesin Proje) J

v

Projenin Uygulanmasi J

v

Isletmeye Gecis

[ ]

N

[

[«

Sekil 5.1 Isletme Kurma Siireci ve Asamalari (Mucuk,
2016: 82; Milli Egitim Bakanhdi, 2014: 33; Unsalan ve
Simseker, 2006: 52’den uyarlanmistir).
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Bagar1 potansiyeli yiiksek bir is fikrine sahip olmak, bir girisimci i¢in 6n kosuldur. Misteri, girisimci ve
toplumu ayakta tutan is fikirleri; yatirim diisiincesinin temelini olugturur.

2 i
e |
& ©4 % Yasamla lliskilendir

J 3 Q """
Walt Disney

Girisimcilik fikirleri giiniimiizde herkesin
aklinin bir kosesinde. Bazilar1 ¢ok yiiksekten
ugan, bazilari olduk¢a manukli girisimcilik fik-
ri duyuyoruz. Ancak ¢ogu zaman bunlar sadece
arkadas sohbetlerinde kaliyor. Dergi kapaklarin-
da ismi biiyiik harflerle yazilmis girisimcileri go-
riip onlara 6zenen birgok girisimci bunu sihirli
bir yoldan, ¢ok hizli bir sekilde yapacagini dii-
stiniiyor. Isin zorluklarini gordiiklerinde ise ¢ok
gecmeden pes ediveriyorlar. Baglikta sizi hareke-
te gecirecek rneklerden bahsettik ve amacimiz
girisimcilik hayallerinizi yitkmak degil. Ancak
bunun sihirli bir sekilde olmayacagini anlatmak
istiyoruz. Gergek basarilar gercek adimlar atarak,
gergek miisterilere satis yaparak, gergek kullani-
cilar kazanarak ve kacinilmaz bir sekilde gergek
zorluklar yasanarak elde ediliyor.

Bugiinlerde diinyanin en biiyiik e-ticaret
platformlarindan biri olan Amazon, ilk 7 yilinda
kir elde edememisti. Alibaba’'nin giintimiizdeki
degerine ulagmasi igin 14 yil gerekti. Burak Bii-
yiikdemir de E-tohum’u kurmadan 6nce pek de
parlak olmayan girisimlere imza atmisti. Dolay1-
styla bagari kolay ve cabuk kazanilmiyor. Girisim
yolculugunuza ¢ikarken elbette biiyiik diistinmek
onemlidir. Ancak her zaman hizlica hedefine ula-

sacak parlak fikirler karsiniza ¢ikmayabilir. Giizel
ofisler, yetenekli ve 6zverili caliganlar bulmaniz
cok zaman alabilir. Hatta ortaginizi bile yanls
se¢mis olabilirsiniz. Ancak bunlarin hi¢biri basa-
risizlik anlamina gelmez.

Iste Walt Disney 6rnegi:

Bazen bir seylerin istedigin gibi gitmedigini
hissedersin. Gergeklerden kagman imkansizdir.
Biitiin evren sana kargi gibidir. Hayatun tam bir
karmasa olmugtur ve tek istegin daha bagsarili ol-
makur. Walt Disney de ayni yollardan gegmisti.
Hayat onun icin de hi¢ kolay degildi. O da pek
cok kez basarisiz oldu, hayal kirikliklari yagadi,
ancak pes etmeyi aklindan bile gecirmedi. Walt
Disney’in esi benzeri olmayan bir hayal giicii ol-
dugunu mu diisiiniiyorsunuz? Peki, gazete editérii
olarak calistigt isten kovuldugunu biliyor muydu-
nuz? Ustelik hayal giiciine sahip olmadig1, 6zgiin
fikirlere ulasamadig1 gerekgesiyle! Tek hiisrani bu
degildi tstelik bir is kurmaya caligmus, ancak ba-
sartya ulasamadan iflasla kargi karsiya kalmigti. O
kelimenin tam anlamiyla meteliksizdi. Hayal ve
istekleri diginda sahip oldugu bir sey kalmamusti.

Yine de yorulmak nedir bilmedi ve basari-
ya ulasana kadar yeni fikirler denemeye devam
etti; sonunda da turnayr goziinden vurmay1 ba-
sard1. 22 Akademi Odiiliinii kazandi ve 1955’te
Kaliforniyada ilk Disneyland’t kurdu. Bugiin,
Walt Disney [sletmesi, filmlerden, tema parkla-
rindan ve tiim diinyaya yayilmus ticari tirtinlerin-
den yilda milyarlarca dolar kazaniyor.

Kaynak: https://www.etohum.com/blog-tr/sizi-
harekete-gecirecek-4-gercek-girisimcilik-hikayesi/;
http://www.yeniisfikirleri.net/yasanmis-gercek-
basari-oykuleri/

Yeni bir isletmenin kurulus siirecindeki ilk agama yatirim diistincesidir. Yatirim diisiincesi, girisimcinin
elinde bulundurdugu ekonomik degerleri iiriin ve/veya hizmete déniistiirerek gelir getiren bir igletme kur-
ma fikridir. Girisimci, yatirim diisiincesine sahip olduktan sonra uygun yatirim alanini (sektor) ve faaliyet
konusunu belirleyecektir. Peki, soz gelimi, iplik tireten bir fabrika kuracaksiniz. Bu igletmenin faaliyet alani
ve faaliyet konusuyla ilgili ne sdyleyebilirsiniz? Iplik imalati yapan bir isletmenin sektorii yani faaliyet alan,
otomotiv sanayisidir. Faaliyet konusunu ise iplik imalati bigiminde belirleyebilirsiniz.
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Uygun yatirim alaninin belirlenmesi; tilkenin
ekonomik sistemi, sektériin durumu, pazar yapi-
s1, rekabet durumu, ithalat ve ihracat olanaklari,
teknoloji, dogal kaynaklar ve yasalar gibi unsur-
lardan etkilenmektedir. Bu yiizden girisimci, be-
lirtilen alanlarda bir 6n arastirma yaparak yatirim
projesinin verimliligi hakkinda bilgi sahibi olmak
durumundadir. Peki, yapilabilirlik aragtirmasin-

dan 6nce yapilan bu arastirma, girisimciye ne gibi
yararlar saglar? Bu asamada yapilan aragtirmalar,
girisimcinin, yapacagi tiim ¢alismalart bir biitiin-
lik i¢inde ytirtitmesini saglayarak zaman ve mali-
yet kayiplarint 6nler. Girisimci artk, kendisi i¢in
cekici hale gelmis olan proje diisiincesini, yapilabi-
lirlik arastirmasi (fizibilite etiidii) siireci igine dahil

edebilir.

Ogrenme Ciktisi

1 Iisletme kurma kavramini, siireg ve asamalarini ve girisimcinin yatirim yapma nedenlerini
agiklayabilme

iliskilendir

Her tiir isletmenin kurulu-
sunda aragtirma siireci ayni
olmadigina gore sizce, islet-
meler hangi 6lgiitlere gore

farklilik gostermektedir?

Islerme kurmayr dikkate
alarak tanimlayin.

Isletme kurmak isteseniz
hangi asamalari dikkate
alirdiniz, neden, diisiiniin.

YAPILABILIRLIK ARASTIRMASI

Yapilabilirlik arastirmas: (Fizibilite etiidii), yaurim kararindan once; girisimciye, proje diisiince-
sinin kérli ve akilc1 olup olmadigi hakkinda bilgi veren kapsamli bir ¢alismadir. Girisimcinin en uygun
secimi yapabilmesi i¢in, alternatif yatirim alanlarini dikkatli bir bicimde arastirmast gerekmektedir. Burada
amag; yapilmasi diisiiniilen yatrimin yararlarini, yatirima ayrilacak kaynaklarin alternatif kullanimlarini
belirleyerek en karli yatirim alaninin se¢imini saglamakur. Yapilabilirlik arastirmasy;

e Uretilecek iiriin/hizmetlere talep var midir?

* Diistiniilen isin yapilmasi teknik olarak miimkiin mii-

diir?

*  Maliyetlerin tizerinde, tatmin edici bir gelir elde edilebile-

cek midir?

*  Yasalar bu yaurimin yapilmasina izin vermekte midir?

*  So6z konusu yatirimi organize edebilecek yetenek ve kapa-
sitede isgiictinii bulmak miimkiin miidiir? gibi sorulara
yanit alinmasi amacityla “bir dizi caligmay1” gerekli kil-

maktadir.

Ekonomik Arastirma

e

J Yapilabilirlik Aragtirmas:
(Fizibilite Etiidii)
Yatrim karart alinmadan 6nce, ku-
rulmasi diisiiniilen isletmeyle ilgili
ekonomik, teknik, finansal, yasal
ve organizasyonel bilgilerin topla-
narak, sistemli bir bicimde sunul-

mast siirecidir.

Ekonomik aragtirma, kurulmasi diisiiniilen igletmenin ekonomik agidan verimli ve karli olup olmadig-
nin belirlenmesi yoniindeki ¢alismalart igerir. Bu aragtirmanin ¢alisma kapsamina giren konular;
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* Talep tahmini ve pazar arastirmast,

*  Kurulus yerinin se¢imi,

o Isletme biiyiikliigii ve kapasitesinin belir-
lenmesi,

e Tahmini gelirlerin belirlenmesi bigiminde
stralanabilir.

Talep Tahmini ve Pazar Aragtirmasi

Talep tahmini ve pazar arastirmasi girisimciye,
ozelde isletme kapasitesinin belirlenmesinde katk:
saglamakla birlikte, genelde; rakiplerin durumu, ge-
nel fiyat diizeyi, tiiketicilerin 6zellikleri ve satin alma
davranuglari, tedarikgiler, araci kuruluslar, isgiici ve
sermaye saglama durumu gibi konularda bilgi verir.
Talep tahmini ile tretilecek tiriin ve/veya hizmet-
lere kargi pazarda olusmast muhtemel talep diizeyi
belirlenir. Bu siirecte elde edilen bilgiler, planlama
islevinde temel olusturacagindan dolayz, istatistiksel
yontemler kullanilarak tiretilmis olmalidir.

Talep Tahmini
Uriiniin hedef pazara niifuz etme giicii-

niin belirlenmesidir.

Pazar, alicilarla saticilarin serbest bir bicimde kar-
stlasma olanagi bulduklari, arz ile talebin kesistigi,
her tiirlii Giriin ve hizmetin alinip saaldig: yerdir.
Pazarlar, iiriin gesitlerine gore “tiiketici pazarlar” ve
“endiistriyel pazarlar” olmak iizere iki gruba ayrilir.
Tiiketici iiriinleri pazars, kisisel ihtiyaclar ve aile
ihtiyaglarinin tatmini i¢in tirtin/hizmet satin alanla-
rin olusturdugu pazardir. Endiistriyel iiriinler pa-
zarz ise yeniden satmak ya da bagka tirtinlerin yapi-
minda kullanmak icin iiriin satin alanlardan olusur.

e

Tiiketici Uriinleri Pazar1

Kisisel ve aile ihtiyaglarini kargilamak i¢in
tirin/hizmet satin alan nihai tiiketicilerin
olusturdugu pazardur.

Endiistriyel Uriinler Pazar1

Kendi iiretimlerine katmak veya onu des-
teklemek, tekrar satmak gibi ekonomik
veya kendi faaliyetlerini stirdiirmek icin

satin alan igletmelerin (organizasyonel tii-

keticiler) olusturdugu pazardir.

Etkin bir talep tahmininde bulunabilmenin
yolu hedeflenen pazarin tanimlanmasindan gec-
mektedir. Bundan dolay: ihtiya¢ duyulan veri/bil-
gileri elde edebilmek i¢in pazar arasurmasina ihti-
yag vardir. Pazar arastirmast, herhangi bir tirtinle
(tirtin/hizmet) ilgili, belirli bir bolgedeki arz ve ta-
lebin belirlenmesi siirecidir. Eger isletmeler tirete-
cekleri tiriinlerin 6zelliklerini ve kimlere, nerelerde
ve ne kadar satacaklarini 6nceden belirlerse tireti-
me gegildiginde kargilagilabilecek sorunlarin 6nem-
li bir béliimii ortadan kaldirilmis olacaktir. Peki,
pazar arastirmast siirecinde bagka hangi konulara
dikkat etmek gerekir? Iste bunlardan bazilar::

¢ Uretilmesi diisiiniilen iiriin ya da hizmetin
arz edilecegi hedef pazarin tanimlanmast,

o Uretilecek iiriin/hizmete karst, su an ve ge-
lecekte olusabilecek toplam talep miktari-
nin belirlenmesi,

* Rakiplerin toplam talebi karsilama oranlari
ve kapasitelerinin belirlenmesi,

e Uretilecek iiriiniin pazardaki fiyat diizeyi-
nin belirlenmesi (satis gelirlerinin tahmin
edilmesine olanak saglar),

*  Hedef pazardaki tiiketici 6zelliklerinin belir-
lenmesi (Hedef pazar1 olusturan tiiketicilerin
tiretilecek tirtine kargt talep diizeyleri, gelir
durumlari, cinsiyetleri, egitim diizeyleri, yas-
lari, meslek durumlari, dil ve inanglar1 vb.),

* Hedef pazardaki ikame tiriinler ve rakiple-

rin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi,

*  Caligilacak sektorde devlet tegviklerinin
durumu ve yasal diizenlemelerin incelen-
mesi (yatrimlara saglanan devlet tegvikleri,
KOBT’lere saglanan devlet destekleri, tarim
ve hayvancilik alaninda tegvikler, ihracatta
devlet yardimlari vb.),

e Caligilacak sekeoriin ekonomik dalgalan-
malardan etkilenme durumunun belirlen-
mesi, biciminde siralanabilir.

Pazar Aragtirmast
Bir pazar ya da pazarin herhangi bir béli-
miindeki tehdit ve firsatlarin belirlenmesi-
ne olanak saglar.

Talep tahmini arastirmasi ekonomik arastirma
icin de yasamsal bir 6neme sahiptir. Tahmin ¢a-
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lismalarinda mitkemmeli yakalamak oldukg¢a zor,
hatta olanaksizdir. Tahminde bulunulan degerler
¢ogu zaman gercek sonuglarla Srtiismemektedir.
Tahmini yapilacak degiskeni etkileyen biitiin 6ge-
lerin inceleme kapsamina alinamamast ve rassal
(tesadiifi) olaylarin bulunmast bunun nedenleri
arasinda sayilabilir. Tahmin ¢alismalarinda tek bir
tahmin degerinin yani sira, alt ve st sinirlarin da
belirlenerek belirli bir 6l¢iide hata pay: birakilmali-
dir. Gergege yakin bir tahminde bulunabilmek icin
tahmin zamani géz 6niinde bulundurulmali ve ge-
rekli degisiklikler icin yeterli zaman ayrilmalidir.

Talep tahmini aragtrmasit genellikle dért asa-
mada gerceklestirilmektedir:

*  Veri/bilgi toplanmast,
* Talep tahmin déneminin belirlenmesi,

¢ Tahmin ynteminin se¢imi ve hata payinin
hesaplanmast,

* Tahmin sonuglarinin gegerliliginin aragtiriimast

Veri/bilgi toplanmasi siirecinde farklr bilgi kay-
naklarindan yararlanilabilir. Eger hedef pazari olug-
turan tiiketici sayisi azsa arastirmaci, tiiketicilere
birebir goriisme yontemini kullanarak ya da anket
aractyla ulasir. Hedef pazarin ¢ok sayida titketiciden
olustugu durumlarda ise arastirmaci, tiiketicilerin
timiini temsil edebilecek bir 6rneklem seger ve yal-
niz bu gruba giren kisilerle iletisime geger. Tiiketici-
lerle dogrudan iletisim kurarak gozlem, goriisme ve
anket teknikleri yardimiyla bilgi toplamaya, birincil
kaynaktan bilgi toplama adi verilir. Ancak bu yon-
tem ikincil kaynaktan bilgi toplamaya gore oldukca
maliyetli ve zaman alicidir. Tkincil kaynaktan bilgi
toplama ise istatistikler, raporlar, 6zgiin tezler, ma-
kaleler ve kitaplar gibi bilgi kaynaklarindan alinan
veri ya da bilgilerin genelleme, ¢dziimleme, sentez,
yorum ve degerlendirmesini igerir. Tkincil kaynak-
lar kullanilarak yapilan bir aragtirma, arastirmaciya
para, zaman ve emek tasarrufu saglar. Peki, ikincil
bilgi kaynaklart 6rnekleri nelerdir?

e Tiirkiye [statistik Kurumu (TUIK) yaynlari,
* T.C. Kalkinma Bakanlig1 yayinlari,
Sanayi ve ticaret odalar1 yayinlari,

¢ T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Ge-
listirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig

(KOSGEB) yaynlari,

e Uluslararasi Calisma Teskilat1 (ILO), Eko-
nomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat
(OECD), Avrupa Birligi (AB) yayinlari,

* Sendika, sektor birlikleri ve diger meslek
kuruluglarinin yayinlari,

* Finans kuruluglarinin raporlari,

* Valilik, kaymakamlik ve belediyelerin goriis
ve yorumlart,

 Yiksekogretim  Kurulu  (YOK)  Tez
Merkezi’'nde bulunan girisimcilikle ilgili
doktora ve yiiksek lisans tezleri,

* Milli Kiitiphane, tiniversite kiitiiphaneleri,
halk kiitiiphaneleri ve ozel kiitiiphanelerde
bulunan bilgi kaynaklari,

* Birlesmis Milletler Teskilat1 (UN), Ulusla-
rarast Para Fonu (IMF), Gida Tarim Teski-
lati (FAO), Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferanst (UNCTAD), Ihra-
cati Gelistirme Merkezi IGEME) yayinlari
ikincil bilgi kaynaklari érnekleri arasinda
siralanabilir.

Yapilan talep tahminlerinin tutarliligs, birincil
ya da ikincil kaynaklardan elde edilecek veri/bilgi-
lerin dogruluguna baglidir. Toplanan veri/bilgilere,
cesitli tahmin yontemleri uygulanarak yillara gore
gercek talep mikrari belirlenir.

Talep Tahmin Yontemleri

Talep tahmini, gelecekte belirli bir zaman arali-
ginda, belirli bir fiyat diizeyinden tiiketicilerin ne
kadar {irtin ya da hizmet satn almak istediklerini
ifade eder. Talep tahminlemesinin sonucu ise satzs
tabminidir.

Satig Tahmini
Isletmenin belirli bir gelecek zaman dili-
minde, belirli bir pazarlama ¢abast ile bir
tiriiniinden satabilecegi miketardur.

Karar verici, talep tahmininde bulunmadan
once, tahmin yapilacak konunun dokusuna en
uygun tabmin yontemini belirler. Yontemin belir-
lenmesinde; tahminlerin kapsadigi zaman aralig,
gerekli olan siire, tahminlere dayal alinacak karar-
larin kisa ya da uzun vadeli olusu, konuyla ilgili ve-
rilere ulagabilme olanaklari, kullanilan kaynaklarin
maliyeti, karar vericinin goz ardi edebilecegi hata
payt ve teknigin kullanim kolaylig1 gibi unsurlarin
dikkate alinmasi gerekir. Tahmin yapabilmek i¢in
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kullanilabilecek ¢ok sayida yontem bulunmakeadir.
Bunlar; sayisal olmayan, kisisel goriis ve yargtya da-
yali (kalitatif) tahmin yéntemleri ve sayisal (kan-
titatif) tahmin yontemleri olarak iki ana grupta
toplanabilir.

Talep Tahmin Yontemleri
Sayisal olmayan (kisisel gorils ve yargiya
dayali) ve sayisal tahmin yontemleri ol-
mak tizere iki bicimde incelenebilir.

Sayisal olmayan tahmin, bireylerin herhangi
bir olay ya da nesneye olan bakis agist hakkinda
giivenilir bilgi edinebilmek ve daha ¢ok dogrudan
gozlenemeyen, dl¢timlenemeyen olaylar hakkinda
bilgi saglamak amaciyla kullanilan yéntemdir. Bu
yontemle duygu, diisiince, niyet ve tutumlar hak-
kinda veri toplanmaya calisilir. Ancak gegmise ait
verilerin var oldugu durumlarda, sadece bu veriler-
den yararlanilarak tahmin yapmak dogru bir yakla-
stm olamaz. Uygulamada en ¢ok kullanilan sayisal
olmayan tahmin yontemleri sunlardir:

* DPazar Aragtirmasi: Gelecekteki talepler
hakkinda bilgi almak amaciyla tiiketiciler-
den; miilakat, anket, e-posta ve telefon ara-
cligiyla bilgi toplanmasini amaglayan bir
tahmin yontemidir. Orta ve uzun vadede
iyi diizeyde sonuglar vermesine karsin, za-
man alict ve maliyeti yiiksektir.

e Uzman Goériisleri: Konusunda uzman olan
kisi ya da gruplarin bilgi ve deneyimleri-
ne dayanilarak karar verilmesi yontemidir.
Kisa, orta ve uzun vadede ortalama sonuc-
lar verir ve maliyeti diisiikeiir.

* Delphi: Mevcut talep verilerinin az oldu-
gu durumlarda, dogru bir talep tahmini
icin uzman goriiglerine yazili olarak bag-
vurulmasi ve farkli gériislerde fikir birligi
saglanincaya kadar yapilan sistemli bir ¢a-
lismadir. Kisa, orta ve uzun vadede orta ve
yiiksek diizeyde sonuglar verir ve maliyeti
ortalamanin tizerindedir.

Sayisal tahmin ise bir olay ya da nesneye ilis-
kin elde edilen sayisal veriler tizerinde istatistiki ve
matematiksel ¢oziimlemelerin (analiz) yapilmast
stirecidir. Burada, elde edilen verilerle iiriintin ta-
lebi arasinda baglant kurulmak suretiyle, baglant
yoniiniin istatistiksel yontemlerle saptanmast isle-
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mi gerceklestirilir. Verilerle tirtintin talebi arasin-
daki iliski zamanla degisim gosterebilir. Ayrica bu
stirecte, talebi etkileyen diger unsurlarin oraninin
da degisebilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.
Sayisal tahmin yontemlerini ti¢ ana grupta topla-
mak miimkiindiir. Bunlar:

* Nedensel (Regresyon) Analiz Yontemler:
Sebep-sonug tahmininde, iki veya daha faz-
la degisken arasindaki iliski g6z 6niinde bu-
lundurularak kullanilan yéntemlerdir. Ne-
densel yontemlerde, iiriine ait ge¢mis talep
verileri ile bu talebi etkiledigi diisiiniilen di-
ger degiskenlere ait bilgiler kullanilmakta-
dir. Regresyon analizi, ekonometrik model,
yapay zeka ve sezgisel algoritmalar nedensel
yontemler arasinda sayilabilir.

® Zaman Serisi Analiz Yontemleri: Ge¢mis
verilerin zaman igindeki egilimlerinin ge-
lecege doniik tahminlerde bulunmak igin
kullanildigr yontemlerdir. Zaman serisi
analiz yontemleri arasinda; hareketli orta-
lamalar y6ntemi, tssel diizeltme yontemi,
egilim (trend) analizi yontemi ve Box-
Jenkins gibi yontemler yer almaktadir.

* Korelasyon (Baglilik) Analizi: Bu ¢oziim-
leme genellikle regresyon dogrusunun, ba-
gimli degiskenin degiskenligini ne kadar iyi
agtkladigini 6l¢mek i¢in kullanilir. Bunun
yant sira korelasyon analizi; iki degisken
arasindaki iligkinin derecesini 6lgmek icin

de kullanilmaktadir.

Zaman Serisi

Bir olayin, kronolojik siraya gore, aldig
degerlerin siralanmasiyla elde edilen dizi-
ye denir.

Iki Degisken Arasindaki iligki
Korelasyon katsayist ve belirlilik katsayis

olarak adlandirilan iki parametre (belirli
bir sistemi tanimlamak veya siniflandir-

mak i¢in yardimer olabilecek herhangi bir
ozellik) ile belirlenmektedir.

Kullanilacak tahmin yontemi secilirken birincil
ya da ikincil kaynaklardan elde edilen bilgilerin belir-
sizlik, duyarlilik ve degisim bicimi gibi nitelikleri ile
uygulama amaglari géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Kurulus Yerinin Se¢imi

Kurulus yeri, girisimcinin; isletme amaglarina
etkin ve verimli bir bi¢cimde ulagsmak icin faaliyet-
lerini gergeklestirmek tizere belirledigi yerdir. Yani
isletmenin ekonomik faaliyetlerini stirdtirdtigi
cografik yer anlamina gelir. Ister mal iireten islet-
meler, isterse hizmet igletmeleri olsun tiim isletme-
ler kurulus yerini belirlemek zorundadir. Bu konu
sadece isletmelerin ilk kurulusunda degil; biiytime-
sinde, yeni pazarlara girmesinde, triin farklilastir-
masinda, arz ve talepteki degismelerde ve yerlesim
alaninin degistirilmesi sirasinda da ortaya ¢ikar.

Kurulus Yeri
[sletmenin yasamasi ve gelismesi icin ge-
rekli biitiin 6zellikleri biinyesinde bulun-
duran yagam alanidir.

Kurulus yeri igletmenin faaliyette bulundugu
alanda triin ya da hizmetlerin tretildigi yerdir.
Kurulus yeri ayni zamanda, bir igletmenin uzun
dénem faaliyetlerini gergeklestirecegi bir alandir.
[sletmenin yanlis yerde kurulmast hammadde te-
mini, pazarlama, tasima maliyetleri, ulagim, haber-
lesme ve altyap1 sorunlarini dogurmakta ve birim
maliyetlerde artisa neden olabilmektedir. Siiphesiz,
girisimci; neyi, nasil ve ne kadar maliyetle iirete-
cegine karar vermek igin, tiretimi gergeklestirecegi
yeri de belirlemek zorundadir. Bunun i¢in, yagam-
sal bir oneme sahip olan {i¢ 6genin goz oniinde bu-
lundurulmast gerekir (Ertiirk, 2006: 66):66):

*  Verimlilik: Girisimcinin elinde bulundur-
dugu sermaye, isgiicii, teknoloji ve ham-
madde gibi tiretim faktérlerini kullanarak
daha fazla triin veya hizmet tretmesidir.
Verimlilik diizeyi ayni zamanda teknik ola-
naklara da bagldir. Bu yiizden girisimci,
kurulus yerini belirlerken segilecek yerin,
mevcut teknik ve ekonomik ortamda olabi-
lecek en fazla tiretim miktarint gergeklesti-
rebilecek kapasitede olmasina dikkat etmek
zorundadir.

* Ekonomiklik: Isletme faaliyetleri sonucun-
da elde edilen gelir ile bu gelirlerin elde edi-
lebilmesi i¢in katlanilan isgiicii, hammadde
ve yardimc madde gibi Ggelerin parasal
ifadesiyle ortaya ¢ikan tiim maliyetlerin

oransal bir sonucudur. [sletmede maliyet
giderlerinin diisiik olmast ya da bu gider-
lerle elde edilen mal/hizmetlerin satig fiyat-
larinin yiiksek olmasi ekonomiklik oranini
yiikseltir.

o Karlilik: Isletmenin belirli bir donemde
elde ettigi kirin, ayni donemde kullanilan
sermayeye oranidir. Bu oranin en yiiksek
cikacagi cografik alani igletmenin kurulus
yeri olarak se¢mek uygun olacakur. Mali-
yet, gelir ve faiz oranlarindaki degismeler
karlilik oraninin dnceden kesin olarak he-
saplanmasinda 6nemli engellerdir.

Soz konusu bilgilerden hareketle isletme icin en
uygun kurulus yeri; girisimcinin isletmenin amag
ve hedeflerine verimli bir bigimde ulagsma yolunda,
tiretim iglevi icin gerekli olan teknik ve ekonomik
olanaklari, diger kurulus yerlerine gore en uygun
bicimde ele gecirip kart en iist diizeye ¢ikardig
cografik alan bigiminde tanimlanabilir.

Kurulus yeri segim siirecinde 6nce fabrika, sats
magazasi, biiro, hastane ya da lokanta gibi isletme-
lerin kurulacag bolge, sonra da bu bélge igindeki
en uygun yer belirlenir. Burast artik igletmenin fa-
aliyetlerini yiiriitecegi konumluk yerdir. Kurulus
yeri seciminde cografi bélge se¢imi ile konumluk
yer -genellikle- es zamanli segilir.

Konumluk Yer
Isletmenin faaliyetlerini yiiriitmek {ize-
re, belirlenen kurulus yeri i¢inde, fiziksel
mekin olarak kuruldugu veya acildig
yerdir.

Ulastirma ve telekomiinikasyon (uz iletisim)
teknolojisinde yaganan degisim ve doniistimler so-
nucu diinyamiz artik kiiresel (global) bir koy héline
gelmistir. Bu durum tilke ici ve kiiresel ticaretin go-
riiniimiinii biiyiik capta degistirmistir. Tipki bili-
sim hizmeti tireticileri ve saglayicilari gibi pazar te-
melli isletmeler, artik tiiketicilerden ¢ok uzaklarda
hizmetlerini siirdiirebilmekte ve buradaki maliyet
tstiinligiinden (isgiicii, enerji ve vergi gibi) yarar-
lanabilmektedir. Buna ragmen yine de dagiticilar,
hizmet isletmeleri ve perakendeciler gibi bircok
isletmenin hald yogun bir bi¢cimde pazar temelli
oldugu goériilmektedir.
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Kurulusg Yeri Secimini Etkileyen Unsurlar

Isletmelerin kurulus yeri segiminde goz 6niinde bulunduracaklari unsurlar arasinda faaliyet alanlarinin
da 6nemi biiyiiktiir. Isletmelerin iiretim isletmesi ya da toptanct, perakendeci ve bakim-onarim gibi hizmet
isletmesi olmalar1 dikkat edilecek hususlarin da farklilagmasina yol acar.

Uretim isletmelerinin kurulus yeri segiminde pek gok unsuru dikkate almast gerekir. Bunlardan baslicalar::

[sletme; hammaddenin kaliteli, ucuz ve en fazla miktarlarda bulundugu yerde kurulmalidir.
Ulagim kolay, tagima maliyetleri uygun olmalidir.

Gerektiginde isletmeyi genisletmeye uygun olmalidir.

Niifus, ekonomik ve sosyal gelisme diizeyi yeterli olmalidur.

Nitelikli isgiliciiniin kolay ve en ekonomik bicimde saglanabilecegi bir yerde olmalidir.
Arazi fiyatlar1 ve ingaat maliyetleri uygun olmalidur.

Arazinin jeolojik yapist ve bélgenin iklimi uygun olmalidir.

Isgoren ve ailelerinin toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaglarinin en iist diizeyde karsilanabilecegi bir yerde
olmalidur.

[sletme; toplumun kiiltiir, egitim, gelenek ve gorenekleri agisindan genel kabul goren bir yerde
olmalidir.

Uretim sirasinda degerlendirilemeyen ve yararsiz olan aruklar, cevreye zarar vermeden, ariularak

dogaya birakilmalidir.

Devletin uygun altyapi, ucuz kredi, hukuki kolayliklar, vergi indirimi, ucuz arsa hizmetlerini sun-
dugu yerler tercih edilebilir.

Cevrede yeterli diizeyde sosyal tesis ve kiralik konut bulunmalidir.
Telekomiinikasyon hizmetleri olmalidir.
Savag veya teroriin oldugu ya da olma riski bulunan bolgeler ayiklanabilir.

Finansal kaynaklarin kolay ve ekonomik olarak saglanabilecegi, banka ve finans kurumlarinin bu-
lundugu yerler tercih edilebilir.

Peki, iiretim igletmeleri bu unsurlardan etkilenirken, acaba hizmer isletmelerinde durum nasildir? Belli
olciilerde bir benzesmeden soz edilse de iiriin {ireten igletmelerle hizmet iireten isletmeler arasinda kurulus
yeri secim kararlarini etkileyen bazi farkliliklar bulunmakeadir. Bunlar:

Toptanct isletmelerin perakendeci magazalara yakinligy, tirtin gonderme ve alma agisindan ulasim
agina yakinligi, ayni sektorde hizmet veren diger isletmelerin toplanma yerlerine yakinlig: tercih
edilen 6zelliklerdir.

Perakendeci isletmeler kurulug yerini secerken yaya trafiginin yogunlugu, ara¢ park olanaklari, alig-
veris merkezlerine ve rakip isletmelere yakinlik ve magaza kirasinin ya da satig fiyatinin uygunlugu
gibi konulara dikkat eder.

Servis ve biirolarin yerlesiminde ise biiyiik yerlesim yerlerine ya da trafigi yogun olan caddelere
yakinlik 6nem kazanir.

Girisimciler, kurulug yeri kararini verirken yukarida bahsedilen unsurlari goz 6ntinde bulundurarak
en uygun kurulus yerini belirlemek durumundadir. Ancak uygulamada, isletmenin biitiin unsurlart biin-
yesinde bulunduran bir yeri bulma olanag: yoktur. Bundan dolay1 kurulus yeri belirlenirken girisimci,
tiretim faktorlerini en diisitk maliyetle bir araya getirebilecegi, kirini en st diizeye ¢ikarabilecegi bir yeri
belirlemeye calsir.

Kurulus Yeri Seciminde Kullanilan Yontemler

Tarihsel gelisim siirecinde, en uygun (optimal) kurulug yeri se¢imi konusunda; J. H. Von Thiinen,

Alfred Weber, F. L. Hitchcock, W. J. Baumol, P. Wolfe, W. Isard, A. Kuehn gibi bilim insanlar: cesitli
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yontemler gelistirmigtir. II. Diinya Savasi’'na kadar
kullanilan bu ydéntemler “Geleneksel Kurulus Yeri
Secimi Yontemleri” ve II. Diinya Savasi’'ndan sonra
yoneylem arastirmast tekniklerine dayanan yon-
temler ise “Cagdas Kurulus Yeri Se¢imi Yontemle-
ri” olmak tizere iki grup altinda siniflandirilir.

Yéneylem Aragtirmasi

Bir endustriyel, ticari, siyasal, askeri vb.
organizasyonda, ydnetim ve yonelisle ilgili
sorunlarda organizasyonun amaglarina en
uygun kararlarin alinmast icin, bilimsel
yontemlerle aragtirmalar yaparak gerekli
bilgileri saglayan, yonetimin, izleyecegi

yolu bilimsel olarak saptamasina yardimci
olan bilim dalidir.

Geleneksel yontemlerden en 6nemlileri, Alfred
Weber tarafindan olusturulan “Kurulus Yeri Ugge-
ni” ve “Es Maliyet Egrileri” yontemleridir. Kuru-
lug yeri tiggeni oldukea basit bir yaklasimdir. Bu
yonteme gore; bir fabrikanin kurulabilecegi yer, 3
kurulus faktorii arasinda belirlenir. Bunlar; ham-
madde kaynaklari, pazar ve tagima faktdrleridir.
[sletme pazara mi yoksa hammaddeye mi yakin
kurulacaktir? Sorunun ¢oziimiinde ulastirma ma-
liyeti en diisiik olan secenek en uygun kurulus yeri
olarak belirlenir.

Es maliyet egrileri yaklasiminda ise ulagtirma
maliyeti, enerji maliyeti, isglici maliyeti ve yoresel
vergiler toplamindan olugan toplam maliyetleri en
disiik kilan kurulus yeri belirlenmeye caligilir.

Geleneksel yontemlerin basit yaklagimlari ve
yetersizliklerinden dolayi, 1950’lerden sonra ¢ag-
dag yontemler ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda
Karsilagtirmali Yontemler, Ulastirma Modeli, Dog-
rusal Programlama Modeli, Dinamik Programlama
Modeli, Karma Tam Sayili Programlama Modeli ve
Simiilasyon yontemleri sayilabilir. Bilgisayar des-
tekli kullanilan bu yéntemlerin geleneksel yontem-
lere gore; kurulacak tiretim birimlerine hammadde
ve yardimct madde saglayabilecek ¢ok sayida teda-
rik noktasi ve kurulus yerini ve pazari igeren gergek
sorunlarin ¢6ziimiinii olanakli kilmasi ve ulastirma
maliyetleri diginda {iretim ve yatirim maliyetleri
gibi cesitli maliyet bilesenlerini, karlilik ve diger
unsurlari da modele ilave edebilmesi gibi tsttinliik-
leri bulunmakeadir.

isletme Biiyiikliigii ve Kapasitesinin
Belirlenmesi

Ekonomik aragtirma kapsaminda isletme kur-
ma c¢alismalari, isletmenin kurulus yeri segildikten
sonra isletme biyiikligii ve kapasitesinin belir-
lenmesiyle devam eder. Kapasite, ozellikle iiretim
isletmelerinin biiytikliiklerinin ifade edilmesinde,
en cok kullanilan kavramdir. Yatirim karart alinan
bir isletmenin kapasitesine karar vermeden once
kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin 6zellikle-
rini, Gstiin ve zayif yonlerini incelemek gerekir (Bu
bilgiler kitabinizin 3. boliimiinde yer almaktadur).
Isletme kapasitesi, iiretim faktorlerinin belirli bir
dénemde (saat, giin, hafta, yil) tiriin ve hizmetleri
tiretebilme yetenek ve olanaklarinin metre, kg, adet
ve litre gibi uygun bir 6l¢ii birimiyle ifade edilmesi
biciminde tanimlanabilir. Ornegin Toprak Mah-
sulleri Ofisinin (TMO) yillik depolama kapasitesi
4 milyon ton diizeyindedir. Kapasitenin mali ve
ekonomik bir yaklasimla ele alinmasi durumunda,
oleti birimi TLdir. S6z gelisi, Ttirk Hava Yollarinin
(THY) 2018 Temmuz-Eyliil dsnemindeki net kéri
2 milyar 438 milyon TTdir.

Isletme Kapasitesi
[sletmelerin iiriin ve hizmetleri tiretebilme
imkan ve yeteneklerinin belli bir 6l¢ii ile
ifade edilmesine denir.

Giiniimiizde yapilan kapasite tanimlarinda
fiziksel kapasite ve ekonomik kapasite arasindaki
farkliliklar 6nem kazanmaktadir. Kapasite ol¢iisii
olarak genellikle “tiretim miktart” kullanilir ve bu
ol¢ti hacim, uzunluk, agirlik ya da sadece say1 ola-
bilir. Ancak bazen belirli bir siirede tiretilen {iriin
ve hizmetin degeri de 6l¢ii olarak kullanilabilir. S6z
gelisi, bir magaza isletmesinin her giin satabildigi
mal degerinin tutari, ginlik sats kapasitesi hak-
kinda bilgi verir. Eger bir endistri isletmesinin
tirettigi mal (soz gelisi buzdolabr igletmesi) tek tiir
ise (buzdolabi) kapasitesini fiziksel birimlerle 6l¢-
mek daha kolaydir. Ancak malzeme, islem siiresi ve
iscilik bakimindan farkli mamuller iireten bir islet-
mede (soz gelisi hazir giyim isletmesi) mikrar igin
ortak 6l¢ti bulmak oldukea zordur. Biitiin bu bilgi-
lerin 1s1g1inda; kapasiteyi sadece fiziksel faktorlerin
yetenek ol¢timii olarak degerlendirmenin yetersiz
kaldig1 soylenebilir. Dolayisiyla fizéksel kapasite,
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sadece makine ve donanimi degerlendirmeye aldigt
ve lretimi yalnizca sermaye ile iligkilendirdigi icin
dar anlamda bir yaklasim olarak kabul gormekte ve
elestirilmektedir.

Fiziksel Kapasite
Diger biitiin kogullar sabit kaldiginda,
birim zaman bagina veri, makine ve do-
nanim ile tiretilen en ytiksek ¢ikti olarak
tanimlanir.

Literatiirdeki ekonomik kapasite tanimlarinda
ise tiretim, maliyetlerle iliskilendirilmekte ve mevcut
girdilerle birim bagina maliyetlerin en diisiik tutul-
dugu tiretim seviyesi tam kapasite veya optimum (en
uygun) kapasite olarak tanimlanmakeadir.

Ekonomik Kapasite
Uretim yontemi (teknigi) degismedigin-
de, bir isgletmenin minimum maliyetler
diizeyinde tiretebilecegi tirtin miktar1 ola-
rak tanimlanir.

Bir isletme icin kapasite degerlemesi hayati bir
oneme sahiptir. Isletmelerin kurulus lgegi, paza-
rin talep durumuna gore belirlenmezse ya aul ka-
pasite s6z konusu olur ya da mevcut kapasite ile
misteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verilemez.
Bu yiizden daha baslangi¢c asamasinda kurulacak is-
letmenin tiretim kapasitesinin ¢ok iyi hesaplanmast
gerekir. Tabii ki bu iglemin verimliligi de elde edi-
len verilerin dogruluguna baglidir. Bundan dolay:
bir isletmenin tiretim kapasitesi, bir yandan yeterli
beseri kaynaklarin ve makine-donanimin igletmeye
alinmasina, diger yandan da pazarlama olanaklari-
na ve mali kaynaklarin verimli bir bigimde saglan-
masina baglidur.

Literatiirde, birbirinden farkli anlamlarda, ce-
sitli kapasite kavramlari kullanilmaktadir. Bunlar-
dan baslicalart sunlardir:

e Teorik (Maksimum) kapasite: Makine ve
donanim ve diger tiim {iretim faktorlerinin
hicbir duraksama, gecikme, aksama ve ari-
za olmadan, anilan 6gelerin nitelikli isgiicii
tarafindan kullanimi sonunda gergeklestiri-
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lebilecek en yiiksek tiretim miktarini gos-
teren kapasitedir. Burada biitiin kogullarin
miikemmel oldugu diisiiniiliir. Ornegin bir
buzdolabi fabrikasinin -hig ariza vermeden-
yilda tiretebilecegi toplam buzdolab: adedi
4 milyon ise bu rakam isletmenin teorik
kapasitesini olusturur. Bir hizmet isletme-
sinde de teorik kapasite, isletmenin belirli
donemde saglayacagi en yiiksek hizmet
sinuridir. Ornegin otel igin, bir donemde
konaklamasi gereken misafirlere ayiracagi
oda-yatak sayisi bu tiir kapasiteyi belirtir.
Normal (Pratik) kapasite: Bir isletme-
nin teorik kapasiteyle caligmasi her zaman
miimkiin olmayabilir. Uretim faaliyetleri;
tamir, bakim, ariza, elektrik kesintisi ya da
isgiiciinden kaynakli sorunlardan dolay:
aksar. Iste bu gibi nedenlerle ortaya ¢ikan
{iretim aksamalar diisiildiikten sonra orta-
ya gikan tiretim diizeyine pratik kapasite ad1
verilir. Ornegin yilda 300 bin adet teorik
kapasitesi olan bir hazir giyim isletmesinde
ariza, elektrik kesintisi gibi denetlenemeyen
duraksamalardan dolay1 260 bin adet takim
elbise tiretilmis olabilir.

Gergeklesen (Fiili) kapasite: Her zaman
isletmelerin  pratik kapasiteye ulagmalari
miimkiin olmaz. Pazardaki durgunluk ve
rakiplerin aulimlar1 gibi nedenlerden dola-
y1; isletmenin normal kosullarda iiretebile-
cegi miktara alict bulunmadigi durumlarda
“kullanilan kapasite” kavrami ortaya ¢ikar.
Ornegin yilda 500 bin metre kumas (pra-
tik kapasite) tiretebilecek durumda olan bir
tekstil fabrikasinin, talep azligi nedeniyle,
yilda 350 bin metre kumag tiretmesi kulla-
nilan (fiili) kapasiteyi dogurur.

Aul (Kullanilmayan/Bos/Aylak) kapasi-
te: Pratik kapasitenin zor kosullar ve talep
yetersizligi nedeniyle kullanilmayan kis-
mudir. Ornegin yillik pratik kapasitesi 360
bin adet olan bir otomobil fabrikasinda ta-
lep azlig1 nedeniyle 300 bin adet otomobil
tiretilebilmisse bu isletmenin aul kapasitesi
60 bin adet/yildir. Bu kapasite isletmenin
birim tiretim maliyetlerini arturdig icin is-
letmeler tarafindan istenmez.

Zorlanmis (Asir1) kapasite: Kullanilan (fi-

ili) kapasitenin pratik (normal) kapasiteden
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biiyiik olmast durumunda ortaya ¢ikan kapasitedir. Isletmeler, gegici de olsa bu kapasiteye ulasa-
bilmek icin tiretim faktorlerini agiri zorlamalar gerekir. Anilan kapasiteye isletmeler; savas, dogal
afetler ve ani talep aruslart gibi 6zel durumlarda bagvurur. Uretim faktérlerinin uzun siire zorlan-
mast; hatalt tiriinlerin, is kazalarinin artmast ve makinelerin siklikla arizalanmasi gibi sakincalar
dogurabilir.

e Optimum (En uygun) kapasite: Isletmenin en diisiik ortalama maliyetlerle iiretebilecegi iiretim
diizeyidir. Bu kapasite; tiretim maliyetlerinin en diisiik, tiretim miktarinin en yiiksek ve tirtinlerin
tamaminin satilmis oldugu noktada gerceklesir. Islermeler icin optimum kapasite, iginde bulun-
duklarr sektoriin ortalamasina gére belirlenir.

/N\

==
dikkat
Aul kapasiteye ulasmanin birden ¢ok yolu bulunmaktadir. Birincisi; pratik kapasiteden, kullanilan

kapasite ¢ikarilarak atil kapasiteye ulagilir. Tkinci yol ise kapasite kullanma oraninin (galisma derecesi)
hesaplanmasidir. Calisma derecesi, kullanilan kapasitenin pratik kapasiteye oranidir. Bu oran normal
kapasitenin ne kadarinin kullanildigini yiizdelik olarak gosterir. Ornegin kullanilan kapasite 975.000
m kumag/yil ve pratik kapasite de 800.000 m kumas/yil ise tekstil fabrikasinin kapasite kullanim orani,
800.000/975.000 = %82'dir. Buna gbre, tekstil fabrikasinin kapasitesinin %181 atil durumdadir. Isletme
bu %18lik aul kapasiteyi; reklam, tanitim, 6deme kolaylig1 gibi satslart artirict gabalarla ve/veya yeni
pazar aragurmalariyla degerlendirmeye gitmelidir.

[sletmelerin kurulus calismalar1 siirecinde isletme kapasitesinin dogru segilmesi biiyitk onem tasir.
Clinkii kapasite yalniz isletmenin kurulus asamasinda degil, isletme faaliyete gegtikten sonra da 6nemli bir
kavramdir. Bundan dolayi, isletme kapasitesinin gesitli unsurlar goz 6niinde bulundurularak belirlenmesi
gerekir. Bu unsurlar arasinda; talep diizeyi, yatirim maliyetleri, hammadde, isgiicii, teknoloji, finansman,
ulagtirma, malzeme iglem siiresi, makinelerin islem giicil, is istasyonlar: arasindaki iligkiler, bakim ve ona-
rim sayilabilir. Girisimci biitiin bu unsurlart dikkate alarak isletmenin yapisina, biiytikliigiine ve amaglari-
na en uygun isletme kapasitesini belirler.

Kapasite tiirleri ile kapasite kullanim orani arasindaki iligkileri basit bir érnekle pekistirelim. Sekil
5.2°den de izlenebilecegi gibi; buzdolabi {iretimi yapan bir isletmenin yillik maksimum (teorik) kapasitesi-
nin 400.000 adet buzdolab: oldugunu varsayalim. Bu isletme 2018 yilinda, bakim-onarim ve isgiiciinden
kaynaklanan sikintilar nedeniyle, 300.000 adet buzdolabr iiretebilecek durumda olsun. Dikkat ederseniz,
buradaki 300.000 rakami normal (pratik) kapasiteyi isaret etmektedir. Diyelim ki piyasada gerceklesen
bir durgunluk nedeniyle yillik buzdolabi satiglarinin 250.000 adette kalacagi gozlemlendi. Yani isletme
250.000 adet buzdolabr tiretecektir. 250.000 adet buzdolab: iiretimi de gergeklesen (fiili) kapasiteyi gos-
termektedir. Bu durumda 50.000 adetlik bir atil (aylak) kapasite s6z konusudur. Ornege gore;

Fiili Kapasite 250.000
Kapasite Kullanim Orani = = = % 75 olacaktir.
Normal Kapasite 300.000
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400.000 1
Teorik
Kapasite 1
300.000 A, .: ------ AT :
i Normal Kapasite |
i Kapasite t---CC pasite __ ;
200.000 E
: Fiili
Kapasite
100.000

Sekil 5.2 Bir Buzdolabi isletmesinin Teorik, Normal,
Fiili ve Atil Kapasiteleri (Mucuk, 2016: 108; Bahar, 2017:
79'dan uyarlanmistir).

Tahmini Gelirlerin Belirlenmesi

Ekonomik arastirma siirecinde yapilan talep
tahmini ve pazar aragtirmasi sonucunda, igletme-
nin tiretecegi tiriin ya da hizmete olan toplam talep
ve isletmenin bu talepten elde edecegi pazar payi,
kapasite ve tahmini satis miktari belirlenir. Tabii ki
burada; yapilan bu ¢aligmalar sonucunda satilmast
distiniilen Giriintin tahmini birim maliyeti ile tah-
mini birim satis fiyatlarinin da saptanmasi gerekir.

Boylelikle belirli bir donem igerisindeki tahmi-
ni sats miktar ile belirlenen birim saus fiyatinin
carpimi sonucunda isletmenin saglayacag: gelir
tahmin edilmeye ¢aligilir. Bu islem girisimciye, ya-
urimin ekonomik olup olmadig konusunda bilgi
saglar.

Teknik Arastirma

Teknik aragtirmalar, isletmenin uygulayacag:
tiretim stireglerinin ya da teknolojinin ekonomik
agtdan uygunlugunu ortaya gikarmak ve basari iin
gerekli teknolojiyi belirlemek icin yapilir. Cinki
tirtin ve hizmet iiretiminde kalite ve maliyet, hem
tiretim stireci hem de kullanilan yéntem ile dogru-
dan ilgilidir.

Teknik arastirmalarin “{iretim sistemi ve tekno-
loji se¢imi” ve “teknik maliyet caligmalari” olmak
tizere iki boyutundan soz edilebilir.
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Uretim Sistemi ve Teknoloji Segimi

Uriin ya da hizmet iiretmek amaciyla; isgii-
cli, malzeme ve makine gibi fiziksel elemanlarin
bir araya gelerek uyumlu bir bi¢cimde ¢aligmasina
tiretim sistemi adi verilir. Ekmek iireten bir firin
isletmesinin tiretim sistemi incelendiginde burada-
ki girdi elemanlarinin un, su, maya, tuz, enerji ve
ekmek ustasinin bilgi ve becerisi oldugu goriiliir.
Burada doniisiim islemi ekmegin yapimi ve ¢iktt
elemani da ekmektir.

e
dikkat

Girisimci, isletmede kuracag iretim sistemine

karar verirken sermaye, pazarin biyiikligi ve
pazar pay, isgiicii nicelik ve niteligi, lisans, pa-
tent ve teknik destek olanaklari ve kullanilacak

teknoloji gibi unsurlar1 goz 6niinde bulundur-
mak durumundadir. /)

Literatiirde tiretim sistemleri ydntem, miktar ve
akisa gore farkli bigimlerde siniflandirilmaktadir.
Peki, bir girisimcinin igletmesini kurarken teknik
aragtirma agamasinda, goz oniinde bulunduraca-
g1 baglica hangi tiretim sistemleri bulunmaktadir?
Siparige gore liretim sistemi, parti {iretim sistemi,
siirekli {iretim sistemi, proje iiretim sistemi, akict
liretim sistemi, y1gin iiretim sistemi ve tam zama-
ninda iiretim sistemi bunlardan baslicalaridir.

Uretim sistemi secim karari; isletmenin mali
yapisini, Griin kalitesini, baglilik ve esneklik 6zel-
liklerini etkiler. Alinan bu karar sonucunda uygun
makine ve isgiicli secilerek fabrika ici tiim diizen-
lemeler yapilir. Girisimci, tiretim tiiriine; sermaye,
pazarin biytiklugii ve pazar payu, isgiicti nicelik ve
niteligi, lisans, patent ve teknik destek olanaklari
ve kullanilacak teknoloji gibi faktorleri goz 6niinde
bulundurarak karar vermelidir.

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler so-
nucu, otomasyona yonelme énemli dl¢iide artmig-
ur. Bu artsla birlikte, isletmelerde teknoloji segimi
konusu daha da 6nemli bir konuma gelmistir. Tek-
noloji segimi, farkli girdi faktorlerini kullanarak
aynt ¢ikty: ireten {iretim yontemleri arasindan bi-
rini belirleme siireci olarak diisiiniilebilir. Bu siirec,
isletmeler icin yasamsal bir 6neme sahip bir karar
verme alanini olusturur. Ciinkii dogru teknoloji-
nin se¢imi, girisimcilere, ¢cok 6nemli bir rekabet
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tstiinlugi saglar. Gortildigii gibi teknoloji segimi,
kapasite ve yer se¢imi gibi bir defada alinan ancak,
proje dmrii boyunca etkili olan kararlardandr.

Teknoloji segimi, sektore, sermaye giiciine ve
kiiresel gelismelere gore degisiklik gosterir. Bu ytiz-
den girisimci veya karar vericinin, diinyada gercek-
lesen gelismeler ve iilke kosullar1 arasinda denge
kurabilecek bir bakis acisina sahip olmast gerekir.
Ornegin doviz darligs yasanan donemlerde yer-
li girdi kullanan teknolojinin tercih edilmesi s6z
konusu olabilir. Ayrica gelismis tilkelerde sermaye
yogun teknolojilerin kullanilmasina karsilik, gelis-
mekte olan iilkelerde bol ve ucuz olan isgiicii kay-
nagindan dolay1 emek yogun teknolojilere agirlik
verilebilir.

Teknik Maliyet Caligmalar

Teknik maliyet aligmalari asagidaki konular
icermektedir:

*  Uretim maliyetlerinin {iretim siirecine gore
ayr1 ayr1 hesaplanmast,

* Arsa, bina ve makineler gibi sabit degerler
ve montaj (kurgu) maliyetleri ile teknik bil-
gi (know-how) maliyetlerinin tahmin yo-
luyla belirlenmesi,

* Nitelikli ve niteliksiz isgiicti ihtiyact ve ma-
liyetlerinin belirlenmesi,

* Su, enerji ve diger altyap: ihtiya¢ ve mali-
yetlerinin belirlenmesi,

* Bakim ve onarim maliyetleri ¢alismalarinin
yapilmasi

Gortldigi gibi, yapilabilirlik etiidiinde tek-

nik arastirmalar, yaturim kararlari i¢in 6nemli veri/
bilgilerin elde edilmesini amag¢lamaktadir. Bu bul-
gular bir yandan teknolojik tercihleri irdelemeye
ortam hazirlarken diger yandan da satus maliyeti
hesaplari ve finansman hesaplari i¢in gerekli temel
veri/bilgileri ortaya koymaktadr.

Finansal Arastirma

Finans, genel olarak “bir isletmenin para ve kre-
di konulariyla ilgili etkinliklerini diizenleme ve/veya
yonetme sistemi, gercek veya tiizel kisilere parasal
kaynak saglama ya da isletmenin kurulusu icin ge-
rekli sermayeyi olusturma” seklinde tanimlanir.

Finans

[sletme tarafindan ihtiyag duyulan fon-
larin uygun kosullarda temin edilmesi ve
verimli bi¢cimde kullanilmast ile ilgili faa-

liyetler olarak tanimlanir.

Finansal (mali) arastirma kapsaminda yapilmasi
planlanan yatirima para desteginin nasil saglanaca-
g1, yapilacak yatrimin karsiliginin alinip alinama-
yacagt ve kir elde edebilmek icin iiretilecek birim
miktarinin nasil belirlenecegi gibi konular yer alur.
Ayrica, isletmenin siirekli olarak ihtiya¢ duyacag:
parasal kaynaklar ve bunlarin saglanabilecegi yerler
de 6grenilmesi gereken diger bilgiler arasindadr.

Yapilabilirlik arastirmasi, isletmenin kurulup
kurulmama kararinin verilmesine katkida bulun-
dugu gibi isletmenin kurulduktan sonra karsila-
sabilecegi olasi sorunlart belirleme ve bunlar icin
¢oziim onerileri gelistirme islevine de sahiptir. Bu
sorunlar, genellikle finansal konularda toplanmak-
tadir. Bu yiizden, parasal sorunlarin bir an once
¢oziime kavusmast icin, asagidaki sorularin yanit-
lanmast gerekir:

* Kurulus i¢in arazi, ingaat ve donanim gibi
ogelerin maliyeti (baslangic maliyeti) ne
kadardir?

e Kurulus asamasindan sonra, isletmenin ca-
listirilabilmesi igin, gereken ticret, kira ve
faiz gibi isleyis giderleri ne kadardir?

¢ Isletmenin tahmini gelirleri ne kadardir?

*  Yaurim finansmani hangj kaynaklardan, han-
gi stireyle ve hangi maliyetle saglanacaktir?

* Kag birim tiretimden sonra kar elde edebi-

lecektir? (Basabas/Kara gecis noktast)

Bu sorulara alinmasi gereken yanitlar arasinda
-oncelikli olarak- bagsabas (kdra gegis) noktasinin
belirlenmesi gelmektedir. Bu ¢alismada iletmede elde
edilen toplam gelirlerin, toplam giderlere esit oldugu
noktanin (basabas noktasi) belirlenmesi amaclanir.

Bagabag (Kira Gegis) Noktas1 Analizi

Kisa désnemde hem sabit hem de degisken
giderlere sahip isletmelerin alacaklar: stra-
tejik kararlara yardimct olan bir karlilik
¢oziimlemesidir.
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Bagabas noktasinda isletme ne kér ne de zarar etmektedir. Yani, yapugi yatrimin karsiligint almis ancak
heniiz herhangi bir kir da elde edememistir. Girisimci, yapugi bu ¢alismayla, harcamalarint kargilamak
icin kag birim tiretim yapacagini bulmay1 hedefler. Boylece daha 6nce belirledigi pazarin talep miktariyla
basabas noktasini karsilastirarak yatirimin karlt olup olmayacagini 6ngormeye ¢alisir. Isletmenin tahmini
gelir ve giderleri, bagabas noktasinin belirlenmesinde temel bilgilerdir. Gider kavrami, belirli bir zaman
dilimi i¢inde kullanilan ve tiiketilen {iriin ya da hizmetlerin parasal degerini ifade eder. Giderler sabit ve
degisken olmak tizere iki gruba ayrilir. Sabit giderler, isletmenin iiretim miktarina bagli olarak degisme-
yen giderlerdir. I§yeri kirasi, bina ve arazi vergisi, faiz, sigorta primleri, makine, donanim, aginma pay:
(amortisman), iklimlendirme (1sitma ve sogutma) ve aydinlatma gibi giderler bu gruba girer.

Degisken giderler ise isletmenin tiretim miktarina gére artan ya da azalan, tiretim olmadig zaman da
olusmayan giderlerdir. Degisken gider grubuna; yakit, hammadde, yar1 mamul maddeler, isci ticretleri,
gelir vergisi ve bakim-onarim giderleri girer.

Basabas noktasinin bulunmasinda kullanilan gelirler ise bir faaliyet doneminde satlan tirtin/hizmet
miktarinin o dénemdeki birim fiyat miktariyla carpilmasi sonucu elde edilen rakamdir. Basabas noktast
tiretim miktar1 ve satis tutarlarina gore iki bicimde hesaplanir.

Ornegin 60.000 adet iiriin iiretip satmayt planlayan A isletmesi, gerceklestirecegi iiretim igin toplam
olarak 50.000 TL sabit, 180.000 TL ise degisken giderlerinin oldugunu varsaymis ve tiretecegi her tiriin
icin 10 TL saus fiyat1 belirlemistir. Bu durumda igletmenin miktar ve satis olarak bagabas noktalart (BBN)
asagidaki gibi gerceklesecektir. Burada dncelikle birim basina degisken gider (Degisken Giderler / Uriin
mikeart) = (180.000 /60.000 = 3) bulunur ve daha sonra asagidaki islemler yapilir.

Sabit Giderler 50.000
BBN (Miktar) = = = 7143 adet
Satig Fiyat1 (TL) — Birim Degisken Gider (TL) (10-3)
Sabit Giderler 50.000
BBN (Sats Tutari) = = =71.429 TL
1 — (Birim Degisken Gider / Saus Fiyat1) 1- (3/10)

Ornegimize gore; A isletmesi 7143 birim iiriin {irettiginde ya da 71.429 TLlik satis hacmine ulastigin-
da, gelirlerinin toplami giderlerinin toplamina esit olacak yani sifir kira ulagmis olacaktir. Isletme ancak
bu noktadan sonra tirettigi her birim tiriinden kar elde etmeye baslayacakuir.

BBN’nin finansal ¢6ziimleme ve finansal karar tiretme konularindaki en temel kullanim alanlar1 agag;-
daki bigimde siralanabilir:

o Isletmenin zarara ugramamast igin ulagilmast gereken is hacmi diizeyinin belirlenmesi,
*  Saus maliyetlerinin ve birim fiyatlarinin hesaplanmast,

e Isletme tiretim kapasitesinin belirlenmesi,

e Isletme sermaye ihtiyacinin belirlenmesi,

e Karli iiriin bilesiminin belirlenmesi,

» Sabit/degisken giderler, satis fiyati, toplam satis miktar1 veya kir beklentilerindeki degismelerin
birbirine etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi,

o Isletmenin izleyecegi iiretim, fiyat ve yatirim politikalarina karar desteginin verilmesi,
e Tahmin edilen ile gerceklesen durumun karsilagtirilarak degerlendirilmesi

Gorildigi gibi finansal aragtirmalar igletmenin tiim yatirim ve isleyis maliyetlerinin tahmin edilmesi
calismalarini igerir. Ayrica bu ¢alismalar, igletmenin finansal sorunlarina ¢6ziim onerileri getirilmesine
olanak saglar.
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Yasal Arastirma

Yasal arastirma, isletmenin hukuki yapisi, ku-
rulacak isletmenin devlet desteginden yararlanma
durumu ve tretim igin gerekli yasal izinlerin belir-
lenmesi icin yapilir.

isletmenin Hukuki Yapisinin
Belirlenmesi

Ulkemizde isletmelerin hukuki tiirii; 6zel islet-
meler, kamu igletmeleri, karma isletmeler (kamu ve
ozel) ve yabanci sermayeli (¢okuluslu) isletmeler bi-
cimindedir. Ozel isletmeler arasinda da kisi (sahis),
sermaye ve kooperatif isletmeleri bulunmaktadir.
Yine sahis isletmelerine bakildigt zaman, bunlarin
hakiki sahis isletmesi, adi sirket, kollektif sirket
ve adi komandit sirket biciminde bir ayrima tabi
tutuldugu goriilmektedir. Sermaye isletmeleri ara-
sinda da anonim sirket, limited sirket ve sermayesi
paylara boliinmiis komandit sirket yer almakeadir.

Kurulmas: diisiiniilen bir isletmenin anilan
sitket tiirlerinden birisi olma zorunlulugu vardir.
Girisimci, kuracag: isletmenin hukuki yapisini be-
lirlerken cesitli segenekleri degerlendirmek duru-
mundadir. Bunlar:

* Sermaye iizerinde tam olarak séz sahibi
olma istegi: Girisimci yOnetim giiclinii
elinde tutarak kendi bagina is yapmay1 dii-
stiniiyorsa tek kisi (sahis) isletmesini tercih
edebilir. Ya da yine yonetim giiciinii elinde
tutarak ortakli bir yapi istiyorsa komandit
ya da az ortakli komandit sirketi segebilir.
Girisimei eger giiglii ve kolay elde edilen bir
sermaye yapisini istiyorsa anonim ya da ¢ok
ortakli limited sirket tiiriinii sececektir.

o Isletmenin vergi yiikiimliligindeki
farkliliklar: [sletmenin hukuki yapist (un-
van) igletmenin vergi yikiimlilagiiniin
olup olmamasini belirleyen bir unsurdur.
Kurumlar Vergisi Kanunu, kollektif ve ko-
mandit sirketlerin tiizel kisilikleri olmasina
ragmen bu ortakliklara vergi ytikiimliligii
tanimamustir. Bu sirketlerde ortaklar, Gelir
Vergisi Kanunu'na (GVK) gore, isletmenin
elde ettigi kardan aldiklari pay {izerinden
vergilendirilirler. Tabii ki bu durum, Ku-
rumlar Vergisi Kanunu’na gére, daha fazla
vergi ddenmesi anlamina gelmektedir. An-
cak Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore vergi

orant gelir miktarina bagli degil, sabit bir
orandir. Sermaye sirketleri tiizel kisilikle-
ri nedeniyle, kurumlar vergisi miikellefi
olmalarindan dolayi, daha az vergi verir.
Ayrica sermaye sirketlerinde yonetici konu-
mundaki ortaklara 6denen ticret, ikramiye
gibi 6demeler isletme defterine gider yazilip
vergiden diisiiliirken kisi isletmelerinde ise
bu tiir 6demeler gider olarak kabul edilme-
diginden vergiden de diisiilememektedir.

* Mali sorumluluklarin sinirlanmasi: Gi-
risimciler, isletmenin bor¢ ve alacaklarina
karst isletmeye koyduklari sermaye kadar
sorumlu olmak istiyorlarsa tercihlerini ser-
maye sirketlerinden yana kullanacaklardir.
Cunkii diger sirket tiirlerinde ortaklar, ko-
manditer sirketlerde komanditer ortaklar
harig, isletmenin borg ve yiikiimliiliiklerine
karst biitiin mal varliklari ile sorumludur.

* Kredi olanaklari: Finans kuruluglari, is-
letme ortaklarinin sinirsiz sorumlu olmast
durumunda, bu tiir isletmelere daha kolay
para saglamaktadir. Bunun yaninda ortaklik
yapist sinirlt sorumlu olmasina kargin, ser-
maye sirketleri (6zellikle anonim sirketler)
finansman bonolari, tahvil gibi ¢ok cesitli
finansman kaynaklarini kullanarak ihtiyag
duyduklari parayi saglayabilir.

Bunlarin disinda igletmenin hukuki yapisina
gore kurulus islemlerinin ve giderlerinin farkls ol-
mast ve ilgili mevzuat da isletmenin hukuki yapisi-
n1 belirlemede etkin rol oynar.

Devlet Desteklerinin izlenmesi

Mevcut igletmelerin tiimii, yasalar geregince gelir
vergisi veya kurumlar vergisi vermekle yiikiimltdiir.
[sletme, personelin galisma kosullarin1 ve is giivenli-
gini saglamanin yaninda diizenli olarak personelin
hastalik, yashilik ve kaza primlerini 6demek zorun-
dadir. Devlet bu yiikiimliiliikleri yerine getiren islet-
melere koruma ve destek hizmetlerini sunar.

[sletmenin yapacag: yatirim istihdam yaratma,
tilkeye doviz getirme ve ¢evreyi koruma gibi yarar-
lar sagliyorsa girisimci yatirim indirimi, gelir ver-
gisi ve toplu konut istisnasi, KDV istisnasi, ucuz
arazi ve uygun kredi destegi gibi devlet destekle-
rinden yararlanabilir. Glintimiizde isletme kurmay1
distinen girisimciler; Hazine Miistesarligy, Tiirkiye
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Is Kurumu (ISKUR), Kiigiik ve Orta Olcekli islet-
meleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB) gibi devlet kurumlarindan ve AB Hibe
Fonu gibi isletmeleri destekleyen kuruluglardan
maddi destekler saglayabilirler.

isletme Kurulurken Alinmasi Gereken
Yasal Izinlerin Belirlenmesi

[syeri agmak igin alinmast gereken resmi belge-
ler isletmenin niteligine gore degismektedir. Islet-
me kurma siirecinde ilgili kurumlardan alinmast
gereken yasal izin siireci ana hatlariyla agagidaki
bigimdedir:

* Sanayi ve Ticaret Bakanligindan (Sanayi ve
Ticaret Il Miidiirliigii) sirketin kurulmas
ile ilgili iznin alinmast,

* Ticaret Sicil Memurluguna yeni kurulus
tescili icin gerekli belgelerin verilmesi ve
kurulus ilani,

* Esnaf ve Sanatkirlar Sicil Memurlugundan
tescil ve ilan islemleri,

* Tutulmasi zorunlu olan defterlerin kirtasi-
yeden alinmasi ve notere onaylattrilmast,

*  Vergi dairesine vergi miikellefiyetinin tesci-
li, vergi levhasi, yazar kasa levhasinin onayi
ve damga vergisinin yatirilmasi,

*  Maliye Bakanliginin anlagmali oldugu matbaa
isletmelerine gerekli belgelerin bastirilmas,

» Sanayi odasi ya da ticaret odasina kayit is-
lemleri,

* Belediyelerden isyeri agma ve ¢alisma ruh-
satt alinmast,

¢ Sosyal giivenlik kurumu islemlerinin (Isyeri
sicil numarasinin alinmasi ve ige giris bildir-
gelerinin verilmesi) yapilmast.

Organizasyonel Arastirma

Girisimcinin, is kurma siirecine girdiginde is-
letmenin uzun dénemli amaglariyla ¢elismeyen ve
bu amaglari giiglendiren esnek bir organizasyon ya-
pisint olusturmast gerekir. organizasyonel aragtirma
calismasi, temel olarak “isletmede yapilacak islerin
belirlenmesi ve gruplandirilmasi”, “isleri yapacak
kisilerin belirlenmesi ve yetki-sorumluluklarin ve-
rilmesi” ve “islerin goriilecegi yer, ara¢ ve yontem-
lerin belirlenmesi” asamalarindan olusur.

126

Yapilacak islerin Belirlenmesi ve
Gruplandiriimasi

Isletmede oncelikle, islerin yiiriitiilmesi igin
gerekli olan tiim faaliyetlerin belirlenmesi gerekir.
Bunlar; satin alma, {iretim ve satisin s6z konusu
oldugu temel faaliyetler; isletme yonetimi, denetim
ve insan kaynaklari yonetimi, muhasebe ve resmi
islemlerden olusan destek faaliyetler bigimindedir.
Bu agamada, birbirinin aynist ve birbirleriyle ilis-
kili olan isler de bir araya getirilerek birimler ya
da boliimler temelinde siniflandirilir. Ayrica bu
asamada, is analizi ve is tanimlarina da yer vermek

gerekir.

isgorenin Belirlenmesi ve Yetki-
Sorumluluklarin Verilmesi

Bu asamada, is analizi ve is tanimlart gerceve-
sinde belirlenen isin gereklerine uygun nitelikteki
personel ilgili islere atanir. Burada isin gerekleri
personelin niteliklerine uygun olmalidir. Isletme-
lerde is-kisi dengesi saglanmadig siirece artik, ora-
dan verimlilik beklenemez.

Isgorenler boliimlerine atanirken gorevlerine
iligkin yetki ve sorumluluklarin da titizlikle belir-
lenmesi gerekir. Boylece personel; hangi isi yapaca-
g1, kime kargi sorumlu olacagi ve kime hesap vere-
ceginin farkina vararak yetki ve sorumluluklarinin
sinirini bilir.

Yer, Arac ve Yontemlerin Belirlenmesi

Girisimcinin, organizasyonel arastirmaya bagli
olarak yerine getirecegi gorevler arasinda persone-
lin etkin ve verimli bir bicimde calisabilecegi yer,
ara¢ ve yontemlerin saglanmasi gerekir. Burada
islerin gortlmesi icin, calisanin ihtiyag duydugu
fiziksel cevre kosullari ve maddi arag¢ geregler soz
konusudur.

Isletmede kullanilacak hammadde, makine,
donanim ve bina gibi 6gelerin saglanmasi ve isle-
rin konusuna gore diizenlenmesi gerekir. Ciinki
bir isi yerine getirmek icin yetki ve sorumlulukla
donatilan personele, isin yapilmasina yonelik arag
gereglerle uygun caligma kosullart ve etkin ¢alisma
yontemleri gibi diger olanaklarin da girisimciler ta-
rafindan saglanmasi, isletme verimliligi acisindan
bityitk 6nem tasir.
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Ogrenme Ciktisi

Verilen bilgiler 1s1ginda ya-
pilabilirlik  aragtirmasinin
amaglarini belirtin.

Ikincil bilgi kaynaklarina en
kolay nasil ulagilir, yorum-
layin.

Yapilabilirlik arastirmasina
neden ihtiya¢ duydugunuzu
diisiiniin.

DEGERLENDIRME, KARAR
VERME VE GERGEKLESTIRME

Yapilabilirlik aragtirmasinin  tamamlanmasin-
dan sonra, arastirma verilerine dayanilarak bir 6n
proje calismast yapilir. Bu proje ile girisimcilere ve
yaurim yapma distincesinde olan diger tiglincii
sahislara, yatirim sonunda hedefledikleri amaglara
ulagip ulagamayacaklar1 konusunda genel bir bil-
gi verilmesi amaclanir. Calismanin degerlendirme
asamasina gecebilmek icin 6n projenin tam ve
amaca doniik oldugunun kabul edilmesi gerekir.

Yatirnm Degerlendirme

Yapilabilirlik aragtirmasinin  tamamlanmasin-
dan sonra ¢alisma bulgulari, bir rapor (6n proje)
bi¢iminde, ilgili kisilerin goriislerine sunulur. Bu
asamada, girisimciler ya da ilgili yoneticiler raporu
degerlendirerek hangi davranis bi¢cimini segecekle-
rine karar vereceklerdir. Yatirim degerlendirme bir
ekip tarafindan gergeklestiriliyorsa bazi tiyelerin
olumsuz goriisleri de s6z konusu olabilir. Burada
her iiye kendi bakis agisina gore konuyu deger-
lendirir. Tabii ki bu degerlendirmede ekip tyeleri
arasinda goriis birliginin saglanmast gerekir. Yau-
rim degerlendirme agamasinda asagidaki sonuglarla
kargilagilabilir:

» Karar vericiler, en uygun isletme modelini

segerek bir is plani gelistirir ve isletmenin ku-
rulabilmesi i¢in gerekli olan siireci baslatirlar.

*  Yapilabilirlik raporu eksik bulunan yonleriy-
le yeniden ele alinarak ek caligmalar yapilir.

*  Karli bir yatrim olmadig1 sonucuna varila-
rak ¢alisma sona erdirilir.

* Bagka bir yatirim icin yeniden aragtirma sii-
reci baglatilir.

Yatirnm Karari

Yapilabilirlik raporunu degerleme asamasin-
da girisimci, rapor sonuglarint olumlu ve toplam
yaturim tutarini da kabul edilebilir sinirlar iginde
goriiyorsa yatirim yapma kararini verecektir. Peki,
girisimci toplam yatirim tutarini nasil hesaplayabi-
lir? Bu hesabin yapilabilmesi icin iki ayr1 calismaya
ihtiyag vardir:

* Sabit yatirim tutart: [sletme kurma dii-
stincesinin dogmasindan, yatirimin sonug-
landirilip isletmeye gecis asamasina kadar
yapilan harcamalarin timiidir. Arasurma
ve proje giderleri, arsa bedeli, arazi diizen-
lemesi, insaat, makine ve donanim gibi gi-
derler 6rnek olarak gosterilebilir.

o Isletme sermayesi tutar:: Islermenin ku-
rulusu tamamlandiktan sonra faaliyetlerini
siirdiirebilmesi icin gerekli olan fondur. Is-
letme sermayesini isletmenin elinde bulun-
durdugu donen varliklar olusturur. Dénen
varliklar ise isletmenin nakit olarak banka-
da ve/veya elinde bulundurdugu varliklar
ile bir yil veya bir faaliyet donemi iginde
paraya doniistiiriilmesi ya da kullanilmast
diisiiniilen varliklarindan olusur.
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Yatinnm Gercgeklestirme

Yatirim karari verildikten ve gerekli yetki-sorumluluklar aktarildiktan sonra, 6n projenin is planina
doniistiiriilmesi siireci baslar. Bu asamada proje daha somut ve ayrintilt bir bigime sokulur. Isletme kapa-
sitesi, biiytikliigii, hukuki yapist, kurulug ¢alismalarinin baglama ve bitis tarihleri, pazarin hacmi, ti¢ yillik
finansal tahminler, kurulus yeri, tiretilecek tirtiniin fiyati, personel nicelik ve nitelikleri, yapilacak harcama-
larin ayrintisi, satin alinacak her tiirlii makine ve donanimin teknik ozellikleri ve maliyeti gibi konular is
planinda yer alir. Is plani ayni zamanda resmi kurum ve kuruluslarin izninin alinacag bir proje olmaktadir.

[s plant asamasinda projelendirilen ayrintili galismalar, artik fiziksel olarak gergeklestirilmeye calisilir.
Yani, is planinda yer alan konular, belirlenen zaman diliminde, atanan sorumlular tarafindan somut bir
bi¢ime doniistiiriilmeye baglanir. Béylece bir isletmenin kurulmast ile ilgili tiim agamalarin olumlu olarak
degerlendirilip gerekli yasal izinlerin alindigi, kaynaklarin saglanip, gerekli goriisme ve sézlesmelerin yapil-
digy, dolayisiyla isletmede faaliyete bagladigi anlamina gelmektedir.

Fo @ % Yasamla iliskilendir

Girigimciligin Yagt Olmaz: Subway Basar1 Oylkiisii
Giiniimiiziin en fazla tercih edilen yemek restoranlarindan biri olan “Subway” markasi 17 yasindaki
bir gencin egitim masraflarini karsilamak amaciyla agildi. Girisimciligin yasi olmaz ciimlesinin adeta
kanitt niteliginde olan “Subway” markasi diinya ¢apinda bir basari elde etti.

Markanin kurucusu olan Fred DeLuca'nin o za-
manlar hayali bir milyarder olmak degil de basarili bir
tip doktoru olmakti. Bu hayalini gergeklestirebilmek
icin de egitim masraflarint kargilamasi gerekiyor. Egi-
tim masraflarini kargilayabilmek i¢in girisimcilik fikir-
leri ararken akil danistigi bir aile dostu ona gelecegini
sekillendirecek sandvi¢ restorani agma fikri sundu.
Fred DeLuca bu fikrin ileride ona biiyiik basarilar
getirecegini diisiindiigii ve inandigy icin girisimcilik
hikéyesinin temellerini atmaya bagladi. Arkadast ve
bu siiregte en biiyiik destekgisi olan Peter Buckdan
1000 dolar borg alip girisimcilik fikrini hayata gegir-
meye basladi. 1965 yilinin agustos ayinda ilk restoran Bridgeport, Connecticutda agilir. Isletmenin
kullandig ilk isim “Pete’s Super Submarines” olmustur. Fakat daha sonra bu isim kulaga farkli geldigi
ve istedikleri etkiyi birakmadigs icin 3 yil sonra 1968 yilinda “Subway” olarak degistirilir. Sasirticidir
ki; deneyimsiz ve 17 yasinda olan bir gencin agtgi sandvig restoran ilk giinde 312 sandvi¢ satmustir. Bu
sandviglerin tanesi ise yaklasik 50-70 cent arasinda satilir. {lk giinde beklediginden biiyiik bir basart elde
eden deneyimsiz girisimci Fred DeLuca, o giin markasinin zamanla biiytiyecegine géniilden inanmistir.

Zaman gectikee {inii yayilan “Subway” markast yaptig1 sandvigler ile biiyiik begeni topladi. Mar-
kas ile birlikte biiyiiyen ve deneyim kazanan Fred DeLuca bayiliklerini agmaya 9 yil sonra baglad. Ilk
bayilik Wallingford'da aildi. Daha sonra da, 10 yil icerisinde, 32 restoran agmay1 kendilerine hedef
koydular. Fakat 1974 yili itibari ile 16 restoran agilabildi. Bu say1 hedeflerinin alunda kaldigs icin dii-
stincelerini franchise vermek olarak degistirdiler. Franchise verme fikri ise; bugiin diinyada bir zincir
restoran markasina sahip olmalarini sagladi. “Subway” markasinin bugiin diinya genelinde tam 44.600
adet restorani bulunuyor. Isletmenin kurucusu olan Fred DeLuca 2012 yilinda “Start Small Finish Big”
isimli kitab1 yazdi. Bu kitapta yemek sekt6rii hakkinda ve sandvi¢ konusunda pek bilgili olmadigin:
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kabul ederek dikkatleri tizerine ¢ekmisti. 1965 yilinda kurdugu girisimcilik markasinin 2015 yilina
kadar genel miidiirii olan Fred DeLuca doktor olma hedefini bir milyarder olarak tamamladi. Fred
DeLuca'nin 2015 yilinda 6liimii ile birlikte isletmenin haklart ve sorumlulugu kiz kardesine devredildi.
Fred DeLuca 17 yasinda bagladig1 bu basari hikayesi ile gen¢ girisimcilere ilham olacak nitelikte biridir.
Ayrica “Subway” markasinin Gykiisii girisimciligin yast olmaz ciimlesinin en basarili 6rnegidir. Ozetle
girisimcilik yasa, paranin miktarina bakmamaktadir. Basar1 ne kadar azimli oldugunuza, girisim fikrini-

zi ne kadar sahiplendiginize baglidur.

Kaynak: https://girisimcikafasi.com/girisimciligin-yasi-olmaz-subway-basari-hikayesi/

I Arastirmalarla
| lliskilendir

Girigimcilik Destek Programi

150,000 setocrcese

Kendi isinin patronu olabilirsin.

Programin Amact ve Gerekgesi: Ekonomik kalkinma ve istthdam sorunlarinin ¢oziimiiniin temel fak-
torii olan girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmasi ve bagarili isletmelerin kurulmasini saglamakur.

Destek Unsurlar:
Yeni Girisimci Destegi
Yeni Girisimci Destegine; bu Program kapsaminda Uygulamalr Girisimcilik Egitimini tamamlayan

girisimcilerin kurduklari isletmeler ile ISGEMde yer alan Isletmeler (sahip veya ortaklarinin Uygula-
mali Girisimcilik Egitimine katlim sart1 aranmaksizin) bagvurabilir.

DESTEK UNSURU

DESTEK ORANI (%)

(3.,4.,5.ve 6.
Bolge)

isletme Kurulus Destegi

Kurulus Donemi Makine, Techizat,
Ofis Donanim ve Yazilim Destedi

isletme Giderleri Destegi
Geri Odemesiz Destekler Toplami

Sabit Yatiim Destegi

Geri Odemesiz

Geri Odemeli

UST | DESTEK ORANI (%)
LIMITI -
(TL) (1.ve 2. Bolge)
2.000 -
18.000 60
Kadin Girisimci, Gazi,
30.000 Birinci derecede sehit
yakini veya Engelli
50.000 Girigsimciye
100,000 | %80 uygulanir.

70

Kadin Girisimci,
Gazi, Birinci
derecede sehit
yakini veya Engelli
Girisimciye

%90 uygulanir.
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(1) Isletme kurulus giderleri igin geri 6demesiz olarak 2.000 (iki bin) TL destek saglanir.

(2) Kurulus Dénemi Makine, Techizat, Ofis Donanim ve Yazilim Destegi kapsaminda, isletmenin
kurulus tarihinden itibaren 24 (yirmi dort) ay i¢inde satin alinan/alinacak makine, techizat, yazilim ve
ofis donanimlart i¢in geri 6demesiz olarak tist limiti 18.000 (onsekiz bin) TL destek saglanir.

(3) Isletme Giderleri Destegi kapsaminda, isletmenin kurulus tarihinden itibaren 24 (yirmi dort)
ay icinde gergeklesen isyeri kirast ve personel net ticretlerine yonelik olarak, aylik azami 5000 TL ve
toplamda geri 6demesiz olarak 30.000 (otuz bin) TL destek saglanur.

(4) Kurulus Dénemi Makine, Techizat, Yazilim ve Ofis Donanim Destegi ile Isletme Giderleri
Destegi tist limitleri; bu destek unsurlari icin belirlenen iist limitlerin toplamini agmamak iizere ihtiyag
duyulmasi halinde Kurul Karari ile % 50 (elli)’ye kadar arturilabilir. Bu durumda Kurulus Dénemi
Makine, Techizat, Yazilim ve Ofis Donanim Desteginin st limiti 27.000 (yirmi yedibin) TL, Isletme
Giderleri Destegi tist limiti 45.000 (kirkbes bin) TL ve her iki destegin tist limitleri toplami ise 48.000
(kirksekiz bin) TLyi gecemez.

(5) Sabit Yatrim Destegi kapsaminda, isletme kurulus tarihinden itibaren 24 (yirmi dért) ay icinde
satin alinan/alinacak makine, techizat ve yazilim igin teminat karsiligs geri 6demeli olarak 100.000
(yiiz bin) TL destek saglanir.

Uygulamal: Girisimcilik Egitimi

Uygulamali Girisimcilik Egitimleri, tilkede girisimcilik kiiltiriiniin yayginlasturilmasi ve basarili
isletmelerin kurulmast genel hedefine uygun olarak; girisimcilerin is kurma ve yiiriitme konularinda
bilgi ve beceri sahibi olmalari, bu siiregte kendi rol ve sorumluluklarinin farkina varmalari ve kendi is
fikirlerine yonelik is plani hazirlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmalart amaciyla KOSGEB ile paydas
kurum/kuruluglarin isbirligi ile dtizenlenir.

Yeni Girisimci Destegine bagvurunun 6n sartlarindan biri bu Egitimi tamamlamis olmakur. Uygu-
lamal: Girisimcilik Egitimleri herkesin katilimina agik ve ticretsiz olarak saglanmakreadir.

Is Plan: Odiilii

Yiiksekogretim kurumlarinca 6rgiin egitim sistemi i¢inde girisimciligin ayr1 bir ders olarak verilme-
si halinde, bu dersi alan 6grenciler arasinda KOSGEB ve ilgili Giniversite isbirligi ile diizenlenen 6diilli
yarismalar sonucunda, hazirladiklar: is planlart ilk ti¢ dereceye girmis olan 6grencilerden isletmesini
kurmus olmalar1 kayd: ile en bagarili is plan1 sahibine 25.000 (yirmi begbin) TL, ikinciye 20.000
(yirmi bin) TL, iigiinciiye 15.000 (on besbin) TL &diil verilir.

Ayrica; KOSGEB tarafindan uygun bulunan, Yurtigi veya yurtdisinda faaliyet gosteren kurum/ku-
ruluglar tarafindan diizenlenecek 6diillii/odiilsiiz yarismalar sonucunda sunduklari is fikirleri/is model-

leri/is planlar, ilk ti¢ dereceye girmis olan yarigmacilara, Tiirkiye'de kuracaklar igletmeleri ve ya mevcut
isletmeleri i¢in, 100.000 (yiizbin) TLye kadar 6diil verilebilir.

Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi

Belediyeler, Yiiksek Ogreﬁm Kurumlari, Ozel Idareler, Meslek Kuruluglar1 ve Inkiibatorler
tarafindan miinferiden veya miistereken kurulacak bir Isletici Kurulus vasitas ile KOBIlere isletme
gelistirme koglugu, destek aglarina ulagim, finans kaynaklarina erigim imkéni, uygun kosullarda is yeri
mekani, ortak ofis ekipmani ve ofis hizmetleri sunmak amaciyla kurulacak bir iSGEM’in, kurulug ve
isletme giderlerine destek saglanmaktadur.
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DESTEK UNSURU

DESTEK ORANI (%)

DESTEK ORANI (%)

UST LiMiTi (TL)

(1.ve 2. Bolge)

(3.,4.,5.ve 6.
Bolge)

iISGEM Kurulus Destegi 650.000
-Bina Tadilati o . 500.000
Geri Odemesiz
-Mobilya Donanim 100.000
-Personel Gideri 50.000
ISGEM isletme Destegi 200.000
-Personel Gideri 100.000 60
-Egitim Danismanlhk 50.000
TKU(;UkTadiIat Geri Odemesiz 20.000
ISGEM tanitim/organizasyon
giderleri, isbirligi aglarina 30.000
erigsim giderleri

70

1, 2,3 ,4, 5 ve 6. Bolgeler hakkinda bilgi almak i¢in tiklayiniz. (19/06/2012 tarihli ve 28328 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkindaki Bakanlar Kurulu Kararr)

T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig
Anafartalar Mah. Istanbul Cad. No: 32

06050 Ulus / Alundag / ANKARA

Kaynak: https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1231/girisimcilik-destek-programi (17
Agustos 2019).

Diyelim ki turizm sektd-
riinde yer alan bir konakla-
ma igletmesi agmaya karar
verdiniz, projeyi gergekles-
tirmek icin, bundan sonra
hangi agamayu izlersiniz?

Ogrenme Ciktisi

Yatirim gerceklestirme kav-
ramini yorumlayin.

Yatirim kararina neden ihti-
yag duydugunuzu diisiiniin.
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isletme kurma kavramini, siirec ve
asamalarini ve girisimcinin yatirim
yapma nedenlerini agiklayabilme

isletme Kurma Siireci

Yatrim biciminde de ele alinan isletme kurma kavramy; girisimcinin elinde bulunan parasal degetleri, en iyi
bildigi bir alana aktararak maddi ve maddi olmayan degerlere doniistiirmesini ifade eder. Yarattig katma degerle
ekonomiye can veren ve toplumsal refaha katk: saglayan isletmelerin verimliligi ve karliligi, kurulus asamasinda
verilecek kararlarin tutarli olmastyla dogrudan iliskilidir. Girisimei, kuracag isletmeyi alanindaki deneyimi, bilgi-
si, gelecegi tahmin etme giicil, firsatlar degerlendirebilme ve risk alabilme kapasitesiyle bigimlendirir.

Girisimciler, éncelikle kar elde edip kendi refah diizeylerini artirma amaciyla yatirim yaparlar. Ancak giri-
simciyi igletme kurmaya iten nedenler sadece bununla sinirli degildir. Girisimci, ayrica kendi iginin patronu
olmak, sayginlik kazanmak, tiiketici ihtiyaglarini kargilamak, ailesinin gelecegini garanti altina almak ve
yatrim diisiincesine sahip olmak gibi nedenlerle de yatirim yapar.

ktilari ve bolum ozeti

Yapilabilirlik arastirmasi kavramini
tanimlayabilme ve siirecini
aciklayabilme

w

6grenme ¢l

Yapilabilirlik Arastirmasi

Yapilabilirlik arastirmasi, daha yatirim karari alinmadan énce, kurulmas: diisiiniilen isletme hakkinda eko-
nomik, teknik, finansal, yasal ve organizasyonel bilgilerin toplanip sistemli bir bicimde sunulmast siirecidir.

Ekonomik arastirmalar, kurulacak isletmenin ekonomik agidan karli ve verimli olup olmadiginin arastiril-
masidir. Bu ¢aligma kapsaminda, talep tahmini ve pazar aragtirmasi, kurulus yerinin secimi, isletme biiyiik-
liigii-kapasitesinin ve tahmini gelirlerin belirlenmesi yer alur.

Teknik arastirmalar, isletme icin segilecek tiretim siirecleri ve teknolojinin belirlenmesinde énemli rol oynar.
Uretim siirecinin tanimlanmas, iiretim teknolojisinin ve makinelerin se¢imi, fabrika icindeki yerlesim dii-
zeninin olusturulmasi ve bakim-onarim olanaklarinin arastirilmast bu ¢aligma kapsamindadir.

Finansal arastirmalar, isletmenin gelir-gider tahminlerinin yapilmasi, finansman kaynaklarinin saptanmasi
ve igletme karliliginin belirlenmesi ile ilgili faaliyetlerdir.

Yasal aragtirmalar, isletmenin hukuki yapisinin belirlenmesi, devlet desteklerinin izlenmesi ve yasal izinlerin
alinmast ile ilgili calismalar kapsar.

Organizasyonel arastirmalar, yapilacak islerin belirlenmesi, isleri yapacak kisilerin belirlenmesi, yetki ve so-
rumluluk dagiliminin yapilmasi ve organizasyon semasinin olusturulmasi gibi calismalari kapsar.

Kurulus yeri seciminde dikkate
alinmasi gereken unsurlari
siralayabilme

Dederlendirme, Karar Verme ve
Gergeklestirme

Kurulus yerinin se¢iminde dikkate alinmasi gereken unsurlar arasinda; hammadde, niifus ve sosyal gelisim
diizeyi, arazi ya da bina fiyatlari, ulastirma, pazara yakinlik, isgiicii, egitim diizeyi, finans kurumlar, iklim
kogullari, destekler, enerji ve yakit sayilabilir.
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Belirli bir donemde gergeklesmesi istenilen
faydalar i¢in kaynaklarin baglanmas: siirecine ne
ad verilir?

A. Is plani
C. Fizibilite etiidii
E. Koordinasyon

B. Yapilabilirlik aragtirmasi
D.Yatirim

Kar elde etmek icin iiretim faktdrlerini bir
araya getirip verimli bir bicimde kullanan ve kar/
zarara katlanan kisiye ne ad verilir?

A. Yonetici
D. Biirokrat

B. Denetci
E. Formen

C. Girisimci

n Asagidakilerden hangisi girisimciyi isletme
kurmaya iten nedenler arasinda yer almaz?

A. Kendini gelistirme

B. Bagkasina bagli calisma

C. Daha fazla gelir elde etme

D. Bos zamanlari degerlendirme

E. Firsatlari degerlendirme ve yenilik yapma

n Asagidakilerden hangisi ekonomik aragtirma
calismalari arasinda yer almaz?

A. Talep tahmini ve pazar aragtirmasi

B. Kurulus yerinin se¢imi

C. Isletme biiyiikliigii ve kapasitesinin belirlenmesi
D. Tahmini gelitlerin belirlenmesi

E. Isletmenin hukuki yapisinin belirlenmesi

n Uriiniin hedef pazara niifuz etme giiciiniin
belirlenmesi siirecine ne ad verilir?

A. Talep tahmini  B. Kér analizi
C. Gelir analizi D. Gider analizi
E. Bagabas noktasi

n Kisisel ve ailesinin ihtiyaglarini karsilamak
icin tiriin/hizmet satin alan nihai tiiketicilerin olus-
turdugu pazara ne ad verilir?

A. Endastriyel tiriinler pazar
B. Tiiketici iiriinleri pazari
C. Kiiresel pazar

D. Yerel pazar

E. Pazar pay:

n Bir endiistriyel, ticari, siyasal, askeri vb. orga-
nizasyonda, yonetim ve yodnelisle ilgili sorunlarda
organizasyonun amaclarina en uygun kararlarin
alinmast icin, bilimsel yontemlerle arastirmalar
yaparak gerekli bilgileri saglayan, yonetimin, izle-
yecegi yolu bilimsel olarak saptamasina yardimei
olan bilim dalina ne ad verilir?

A. Pazar aragtirmasi

B. Kamuoyu aragtirmast
C. Istihdam arastirmast
D. Yoneylem aragtirmast
E. Literatiir aragtirmast

n [sletmenin en diisiik ortalama maliyetlerle
tiretebilecegi tiretim diizeyine ne ad verilir?

A. Teorik (maksimum) kapasite
B. Normal (pratik) kapasite

C. Gergeklesen (fiili) kapasite

D. Zorlanmis (astr) kapasite

E. Optimum (en uygun) kapasite

n 40.000 adet iiriin iiretip satmay: hedefleyen
bir isletme, gerceklestirecegi iiretim icin toplam
olarak 60.000 TL sabit, 120.000 TL ise degisken
giderlerinin oldugunu varsaymis ve {iretecegi her
tirtin i¢in 6 TL saus fiyat1 belirlemistir. Bu durumda
isletmenin miktar (adet) ve satig (TL) olarak gercek-
lesecek bagabas noktalari asagidakilerden hangisidir?

A. 10.000 adet ve 100.00 TL

B. 20.000 adet ve 120.000 TL
C. 30.000 adet ve 140.000 TL
D. 35.000 adet ve 150.000 TL
E. 40.000 adet ve 160.000 TL

Sahis igletmeleri arasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A. Limited sirket

B. Adi sirket

C. Kollektif sirket

D. Adi komandit sirket

E. Komandit Sirket

ipualbo Jsjau
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%1

Yanitiniz yanhs ise “Giris” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Talep Tahmini ve Pa-
zar Arastirmast” konusunu yeniden gdzden
geciriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Giris” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kurulus Yerinin Segimi”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islerme Kurma Siireci”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletme Biiyiikliigii ve
Kapasitesinin Belirlenmesi” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Ekonomik Aragtirma’
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Finansal Arastirma” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Talep Tahmini Ve Pa-

Yanitiniz yanlis ise “Yasal Arastirma” konu-

zar Aragtirmast” konusunu yeniden gézden

: 4 W N =
P m @ a) W)

sunu yeniden gozden gegiriniz.

geciriniz.

neler 6grendik yanit anahtari

Arastir Yanit
Anahtar I

[sletme kurma, kurulacak isletmenin biiyiikliigiine, faaliyet alanina ve faaliyet
konusuna gore farklilik gosterir. C)rnegin bir marangoz atélyesi, bir berber
ditkkini ya da bir lokanta agmak i¢cin ekonomik analiz uzmanina, teknik,
yasal ya da organizasyonel bir danigmana ihtiya¢ duyulmayabilir. Bu durumda
girisimciler, kiictik 6l¢ekli bazi arastirmalar yaparak isletmelerini kurabilirler.

£\

£\

Ancak, yeni bir otomobil fabrikasi projesi ya da bir tekstil fabrikas: projesi i¢in
onlarca uzmanin aylarca ¢aligmasi gerekebilir.

Yapilabilirlik aragtirmasinin amaglary; “pazara ait yeterli bilgiler saglamak,
isletmenin kurulus ve konumluk yerini belirlemek, yatirimin biiyiikliigiini,
dis kaynak ihtiyacini belirlemek, giimriik muafiyeti ve yatirim indiriminden
yararlanabilecek isletmelerin Devlet Planlama Teskilat1 ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina yapilabilirlik projesini sunmak ve yatirimin gergeklestirilmesin-
den sonra ¢ikabilecek olumsuzluklari énceden tahmin edip énlemler almak”
biciminde siralanabilir.

Turizm sektdriinde yer alan bir konaklama isletmesi agma karariyla; yatirim

diisiincesi, uygun yatirim alani ve faaliyet konusunu belirleme asamalar1 ger-
ceklestirilmis olur. Yatirimeinin izleyecegi bundan sonraki asama ekonomik,

teknik, finansal, yasal ve organizasyonel ¢6ziimlemelerden olusan “yapilabilir-
lik aragtirmasi”dir.
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" Bolum 6

Isletmelerin Biiyimesi

[

ogrenme ¢l

ktilar

BUyume Kavrami ve Buyumenin Evreleri
1 Igletmelerde blylimenin evrelerini
siralayabilme

BuyUmenin Yararlari ve Zorluklan

2 Buyumenin yararlarini ve zorluklarini
aciklayabilme

Klglk isletmelerde Blyime

3 Kucuk isletmelerde buyumeyi etkileyen
degiskenleri siralayabilme

isletmelerin Blyiimelerinde is Birlikleri ve

Ortak Girigimler

4 isletmeler arasindaki isbirligi tirlerini
karsilastirabilme

isletmelerin Blyimelerinde Birlesme ve

Satin Almalar

5 Isletme birlesmelerinin yararlarini
tartisabilme

Anahtar Sézclikler: « Blyiime * Is Birlikleri » Birlesmeler * Satin Aimalar  Ortak Girisimler




isletme ilkeleri

GIRIS

Isletmelerin en temel amaclarindan birisi de
bitytimektir. Isletmeler, dogalar1 geregi duragan
olmayip dinamik oldugundan zaman icinde degis-
mektedir. Isletmeler, yasamlari siiresince biiyiiyiip
genisleyebilir, kiigiiliip daralabilir. Teknolojik gelis-
meler, niifustaki ve triin gesitliligindeki hizli arus,
isletmeleri satiglarini artirma ve biiyiime siireci igine
sokmaktadir. Siirekli gelisen ve ekonomik olarak git-
tikge biiyiiyen diinyada isletmeler mevcut durum-
larini koruyabilmek icin bile biiyiimek zorundadir.
Biiyiliyemeyen isletmelerin pazar paylari, biiyiiyen
isletmelerin pazar paylarina gore goreceli olarak kii-
clilmekte ve genellikle rekabet glicleri azalmaktadir.

[sletmenin biiyiiyerek cevresini kontrol etme
glicliniin artacag diistincesi, biiytime i¢in giilii bir
istek saglamaktadir. Isletme yoneticileri, isletmenin
biiytimesi ile yetki ve sorumluluklarinin artacag: ve
etkili olduklar1 alanlarin genisleyecegi diisiincesi ile
biiyiime hedefine oncelik verebilmektedir.

BUYUME KAVRAMI VE
BUYUMENIN EVRELERI

[sletmelerin agik sistemler oldugu goriisiine
dayanan orgiit kuramcilari, isletmelerin hayatta
kalmalari i¢in gevresindeki kaynaklari kullanmaya
devam ederek biiylimesi ve degismesi gerektigini
savunmaktadirlar. Ote yandan, isletme ortaklarinin
ve yoneticilerinin, igletmeyi sektorde daha rekabet-
¢i bir konuma getirmek amaciyla biiytime stratejisi
benimsedikleri de bazi kurameilar tarafindan one
siiriilmektedir. Isletme sahiplerini biiyiimeye iten
temel faktor refahlarini arcirmakaor. Hirs, tutku,
yaratcilik, dinamizm, rekabet giictinii koruyabil-
me veya artirabilme ile yeniliklere ayak uydurabil-
me istegi ya da zorunlulugu isletmeleri biiytimeye
iten psikolojik nedenler arasinda yer almaktadir.

Biiyuikliigiin Olgiilmesi

[sletmenin biiyiikliigiinii gosteren farkl birta-
kim olgiitler gelistirilmistir. Bu 6l¢titlerin hangisi-
nin kullanilacagy, isletme biytikligi ile ilgilenen-
lerin odaklandig1 konuya gore degisir. Isletmenin
sektoriindeki veya genel ekonomideki roliine odak-
lanilirsa isletmenin akdif biytklugi, toplam satis
hasilat1 veya pazar payi gibi gostergeler kullanilabi-
lir. Baz1 sektorlerde isletmeler sermaye yogun tek-
noloji ile faaliyet gosterirken bazi sektorlerde islet-
meler is giicli yogun teknolojilerle faaliyet gosterir.
Is giicii yogun isletmelerde personel yonetimine
yonelik sistemler tasarlanmasi amaciyla isletme
biytikliigti ol¢iilmek isteniyorsa ¢alzsan sayusz bii-
yikliik 6lciitii olarak ele aliabilir.

[sletme alan yazininda, isletme biiyiiklii-
giiniin belirlenmesinde genellikle caligan
sayist kullanilmaktadir.

Kér amaci giitmeyen o6rgiitlerde isletme biiyiik-
lugiint belirlemek icin gesitli piyasa gostergeleri
kullanilmaktadir. Ornegin iiniversitelerde kayitl
ogrenci sayisi, hastanelerde hasta ya da yatak say1-
s1, otellerde oda sayisi biiyiiklitk gostergesi olarak
ifade edilmektedir. Uluslararasi isletmelerde islet-
menin faaliyet gosterdigi piyasalar biiyiiklitk gos-
tergesi olabilir. Bu isletmelerin Giretim ve dagium
faaliyetlerinin dagildigs farkli pazarlar da isletme
buyiikliigiiniin 6l¢iilmesinde kullanilabilir.

Buyumenin Evreleri

Girisimciler tarafindan kurulan isletmeler bas-
langicta kiigiik olduklarindan faaliyetlerin kurucu
tarafindan gerceklestirilmesi kolaydir. Ancak, za-
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man i¢inde isletme bagart gésterip biiyiimeye baglarsa faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢cin daha fazla zamana
ve uzmanliga gereksinim duyulmaya baglanir. Artan is hacmi ile birlikte sorumluluklarin uzmanlagmis
personele devredilmesi ve genisleyen faaliyetlerin es giidiimiiniin saglanmast zorunlu hale gelir. [sletmeler
kuruluglarindan itibaren yasamlar1 boyunca ¢esitli asamalardan ge¢mektedir. Bu agamalar, isletmelerin ku-
rulmast, gelismesi, resmi yapiya kavusmasi, dinazorlasmasi ve gerilemesi olarak bes evreye indirgenebilir.

isletmenin Kurulmasi

Girisimciler, pazarda bir bosluk goriip bu bos-
lugu yeni bir tiriin, hizmet icat ederek veya gelisti-
rerek yahut mevcut tiriin ve hizmetleri gelistirerek
doldurmak isterler. Bu agamada igletme kurulur ve
biiytimeyle birlikte isletmenin yapisi olusturulur.
[sletme organik ve resmi olmayan bir yapida faaliyet
gosterir ve liderlik ve denetim rolleri kurucu ortak
tarafindan dstlenilir. Girisimci zamaninin gogunu
planlanmamus goriismelerde ve is gezilerinde gegirir.
Bu asamada, isletmenin ayakta kalmasi kritik 6neme
sahiptir. Isletmelerin yarisindan fazlasi genellikle ilk
6 yilda basarisiz olmaktadir. Bagarisizlik nedenleri
arasinda yetersiz sermaye birikimi, deneyimsizlik,
yogun rekabet gibi nedenler basta gelmektedir. Yeni
pazarlarin gelistirilmesi, yeni ¢alisanlarin egitimi ve
kurucu ortagin yetkilerini profesyonel yoneticilere
devretmesi gibi zorlayici siirecler isletmenin bagari-
sinda anahtar rol oynamaktadir.

isletmenin Gelismesi

Isletmenin, baslangictaki yonetim, pazarlama
ve finans sorunlarint ¢oziilebilirse biiylimeye de-
vam edebilmesi ve resmi bir yapiya kavusabilmesi
icin yoneticilerinin; liderlik yapmasi, isletmenin
hedeflerini belirlemesi, is bolimiint gergeklestir-
mesi, sorumluluklari devretmesi ve bir hiyerarsi
olusturmasi gerekmektedir. Isletme bu asamada
resmi bir yapiya kavusmaya baslamakla beraber
hala bir ol¢tide gayriresmi bir ortama ve esnekli-
ge sahiptir. Isletme calisanlart hedeflere ulasirken
ortak degerleri ve gayriresmi iletisim araglarini te-
mel almaktadirlar. Bu asamada isletme icin resmi
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bir yapiya duyulan gereksinimle bilyiimeye devam
etmek ve gevre kosullarina uyum saglama gereksi-
nimlerini dengelemek kritik 6neme sahiptir. On-
ceki asamada kurucu tarafindan temelleri atilan
isletmeyi profesyonel olarak y6netmesi igin geti-
rilen yoneticilerin sorumluluklarini alt kademe-
deki calisanlara basarili bir sekilde devretmesi de
isletmenin basarist icin 6nem arz etmekreedir. Aksi
takdirde yoneticiler karar verme ve sorun ¢ézme
sorumluluklari altinda ezilir ve calisanlarin moti-
vasyonu diiser veya ¢alisanlar isten ayrilir.

i§letmenin Resmi Yapiya Kavusmasi

Zamanla isletmenin biiytimesi yavaslar ve islet-
me onceki agamalara gore daha istikrarli ve 6ngo-
riilebilir bir ¢evrede faaliyetlerine devam eder. Bu
asamada isletme daha resmi bir yapiya dogru ilerler
ve geleneksel biirokratik mekanizmalara daha fazla
dayanmaya baglar. Faaliyetler dar uzmanlik alanla-
rina boliiniir, sorumluluk alanlari agik¢a belirlenir,
kurallar gelistirilir, resmi iletisim kanallart gelistiri-
lir ve hiyerarsi kurumsallagir. Bu agamada igletme-
ler yeni pazarlara girer veya farkli yerlerde faaliyet
gostermeye baglar. Yine bu asamada igletme yapisi-
nin isletmeyi bir arada tutmak igin, farkli pazarlari,
trtinleri veya bélgeleri temsil edecek sekilde daha
karmagik bir sekilde boliimlere ayrilmast gerekebi-
lir. Yoneticiler, kurulus asamasinin aksine, zaman-
larinin ¢ogunu planlanmis toplanularda veya masa
basinda gegirir. Bu agamada isletmeler icin, resmi
yaptya duyulan gereksinimle esnek kalma ve degi-
sen cevre kosullarina tepki verme gereksinimlerini
dengelemek kritik 6neme sahiptir.
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isletmenin Dinozorlagmasi

[sletme bu agamaya geldiginde biirokratik de-
netimler aruk ise yaramaz hale gelir. Cok sayida
kural olmast isletmeyi hantallagtirir ve karmagik-
lagan yapida isletmenin bir boliimiinde ise yara-
yan biirokratik kurallar diger bolimlerinde ise
yaramaz hale gelir. Kurallar denetimi ve iletigimi
kolaylastirmaktan ziyade zorlastirmaya baslar. Is-
letme bu asamada genellikle biirokratik kurallar-
dan ortak degerlere gore kendi kendine yonetim
anlayisina ve takim caligmasina gegis yapar. Bu
asamada isletme yeniden yapilandirma ile etkin-
ligi arurmaya ve iletisimi giiclendirmeye; hedef-
lerini, ¢aliganlarini ve teknolojilerini degistirerek
gerilemeden ka¢inmaya calisir.

Ogrenme Ciktisi

isletmelerin Gerilemesi

[sletmelerin gerilemesi ayr1 bir asama olmamakla
beraber igletmenin esitli asamalarda kargilastig krizle-
1i ¢ozememesinin bir sonucu olarak goriilebilir. Degi-
sen tiiketici taleplerine, pazarlara, yasal diizenlemelere
ve is glicii piyasasina uyum saglayamamast gibi neden-
lerden kaynaklanan cevresiyle bas etmedeki yetersizligi
sonucu, isletmeler bagarisizhiga siirtiklenebilir. Dogast
geregi gerilemeyi tersine dondiirmek zordur. Isletme-
nin satiglari ve karliligi azaldikea isletmenin siirekliligi
icin gereken kaynaklarin elde edilmesi zorlagir. Yat-
nmeilar finansal gostergeleri bozulan isletmelerden
ka¢maya baslar, yeni is bulabilen basarili ¢alisanlar
isletmeden ayrilir, tedarikgiler isletmeye ham madde
vermekten kaginabilir. Bu tiir zorluklar karsisinda is-
letme daha zor duruma diiser ve bir sarmala girer.

1 isletmelerde biiyiimenin evrelerini siralayabilme

Biiyiik isletmelerin bagarilt
olmasina olanak veren baslica
sektorler hangileri olabilir?

Isletmelerin  kurulma asa-
masinda ne gibi nedenlerle
basarisiz olabilecegini gercek

[sletmelerin gelismeleri icin
neler yapmasi gerektigini
tartigin.

yasam ornekleriyle irdeleyin.

BUYUMENIN YARARLARI VE ZORLUKLARI

Biiytime, isletmelere ¢esitli yararlar saglar, ancak beraberinde birtakim zorluklar da yaratir. Uzun siireli
ve biiyiik miktarli yatirimlarin yapilmasini gerektiren sektorlerde, kiigiik isletmelerin rekabet etmesi kolay
degildir. Bu sektorler, biiyiik isletmelerin basarili olmasina olanak vermektedir. Biiyiime, isletme yapisi ve
calisma sekliyle ilgili olarak pek ¢ok degisimi de gerektireceginden, cesitli zorluklar igeren bir siiregtir. Bu
nedenle isletme sahibinin esnek ve yenilik¢i diistincelere acik olmasi ve gerektiginde yetkilerini devretmesi
gerekmektedir. Biiylime, girisimci liderlik kisiliginden profesyonel yonetimci liderlik kisiligine gegistir.
Bagarili biiytime i¢in 6ncelikli olarak iist yonetimdekilerin tutum, davranislarinda ve yénetimin yapisinda
degisim icin yetenegin, daha da 6nemlisi istegin olmasi gerekmektedir.

/N
dikkat

Bazi sektdrlerde isletme bityiikliigii rekabet tistiinliigii saglayarak isletmelerin basarisinda kritik rol

oynayabilir. Bazi sektdrlerde ise biiyiikliik rekabet avantaji saglamayabilir ve yerel diizeyde faaliyet
gosteren daha kiiciik isletmeler daha yiiksek pazar pay1 elde edebilir.
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Buyumenin Yararlar

[sletmelerin biiyiimesi, isletmeler icin gok sayida
yarar saglayabilmektedir. Bu yararlar s6yle siralanabilir:

o Isletmelerin biiyiimesinin en biiyiik yarar
optimal kapasitede, bagka bir deyisle ol¢cek
ekonomisinde iiretim yapilmasidir. Islerme
biiyiikltigii arttikea daha fazla tirtiniin Gretil-
mesiyle birlikte birim bagina diisen sabit ma-
liyet (belirli bir noktaya kadar) diismektedir.

* Artan iretim hacmi ile ortaya ¢ikan dlgek
ckonomileri, tiretim diginda pazarlama,
arastirma-gelistirme, dagitim ve saus gider-
leri gibi alanlarda da biiyiik isletmelere ma-
liyet avantaji saglamaktadur.

* Biiyiik isletmeler tedarikgiler, miisteriler, is-
letmeye finansman saglayan kreditorler ve
diizenleyici kurumlar {izerinde daha fazla
gii¢ sergilemektedir.

* Biiyiik isletmeler, pazarlik giigleri sayesinde
tedarikgilerinden 6zel kogullar talep edebil-
mekte ve bu sayede daha uygun maliyetle
daha genis tiriin yelpazesi sunabilmektedir.

* Biiyiik igletmeler biiyiik reklam ve tutun-
durma kampanyalari ile misterilerin ter-
cihlerine daha fazla etki edebilmektedir.

* Biiyiiyen isletmelerin birden fazla sektorde
ya da birden fazla iilkede yatirim yapmalari
soz konusu oldugundan riskin azaltlmasi
mimkiin olabilmektedir.

* Biiyiik isletmelerde, ayni zamanda, uzman-
lagmaya dayali yonetim sayesinde faaliyet-
lerde daha yiiksek verimlilik ve etkinlik sag-
lama olanag vardir.

* Biiyiik isletmelerde, isletmede gorev alacak yo-
neticilerin kiigiik isletmelere gore daha nitelikli
profesyonel elemanlardan olugmast, kararlarin
daha saglikli alinmasina yardimer olur.

* Biiyiik igletmeler para ve sermaye piyasala-
rina daha kolay erisebilir ve daha elverisli
kosullarda finansman saglama firsatina sa-
hip olur. Riskin azalmasi ve pazarlik giicii-
niin artmasi nedeniyle kredi maliyetinde ve
sermaye maliyetinde diistis saglanur.

* Biyiik oleekli aragtrma-gelistirme proje-
lerini ytirtitebilmek miimkiin hale gelir ve
yeni tirtinlerin gelistirilmesi kolaylasir.

* Biiyiik isletmeler piyasada daha yaygin ola-
rak taninmakta ve markalasmaktadir.

* Biyiik isletmelerin uluslararasi pazarlara
agtlmast ve yabanci isletmelerle is birligi

yapmast daha kolaydir.

e Daha etkin halkla iliskiler faaliyetlerinde
bulunmak ve isletmenin itibarini gelistir-
mek icin daha fazla kaynak ayrilabilir.

*  Yetenekli calisanlart igletmeye ¢ekmek ve
isletmede tutmak tizere cazip kosullar sag-
lanabilir.

* Calsanlar icin daha fazla egitim ve yiiksel-
me olanag; yaratlabilir.

o Isletmenin hisse senetleri gekici hale gelir,
hisse senetlerinin degeri artar.

Biiyiik igletmelerin iflas etmesi ¢ok sayi-
da calisanin igsiz kalmasina ve ekonomide
istikrarsizliga neden olacagindan, biiyiik
isletmeler zaman zaman devletlerin sag-
ladig1 cesitli desteklerle kurtarilmaktadir.

Buyumenin Zorluklari

Biiytimenin olumlu sonuglarinin yaninda zor-
luklari ve riskleri de mevcuttur. Biiytime, daha faz-
la tiiketici kitlesine hitap etmeyi gerektirdigi icin,
onlarin arzu ve ihtiyaglarina hitap edebilecek yeni
{iriinler iiretilmesini, mevcut iiriinler {izerinde baz1
farklilagmalar yapilmasini gerektirecektir. Isletme-
nin faaliyetlerini genigletmesi ve iiriin ¢esitlendir-
mesi, onu zorunlu olarak yeniden yapilandirma-
ya zorlayacakur. Gorevler, yetki ve sorumluluklar
bityiik degisikliklere ugrayacakur. Isletmenin bii-
ylimesiyle birlikte, miisterileri, tedarikgileri ve ¢a-
lisanlart artacaktr. Isletmeler biiyiidiikge yapilari
karmagiklagmaya baglamakta ve isletmenin faaliyet-
lerinin koordinasyonu daha gii¢ héle gelmektedir.

/\
dikkat

[sletme  yoneticileri biiyiimenin

getirdigi avantajlarla karmagikligin
getirdigi  dezavantajlar1  dengele-
mek zorundadir.
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Biiylimenin potansiyel zorluklari arasinda sun-

lar da yer almakradur:

* Biiytime igletmenin yonetimini zorlastirabi-
lir, isletmeyi hantallastirip hareket kabiliye-
tini azaltabilir.

o Isletmeler biiytidiikge, yapilacak isler ve bii-
rokrasi artar. Biirokrasi arttikca, kat1 kural-
lar uygulanir. Bu da zaman iginde, degisime
direnen, mevcut yapiyr korumaya calisan
calisanlar i¢in uygun bir ortam yaratur. Bu
ylizden de orgiitlerde yenilikler ortaya ¢ik-
maz ve Orgiit gelisemez.

o Isletme biiyiiditkce, calisan sayisi da artar.
Bu yiizden isi yerine getirmeme veya sonug-
landirmamalar artar.

* Yeni calisanlar ise alindikca eski ¢alisanlar
isten ¢ikartilacaklarini ya da yeteneklerinin
goz ardi edilecegini diisinmeye baglarlar.
Bu olumsuz diisiinceler, ¢alisanlarin moti-
vasyonunu azaltir, isletme faaliyetleri aksa-
maya baslar, genel anlamda verim diiser.

Zorluklarina kargi biiylime, vazgecilemez ve

gerekli bir kavramdir. Onemli olan biiyiime asa-
masinda ortaya cikabilecek problemleri, énceden
goriip gerekli tedbirleri almakur. Gerekli tedbirle-
ri almayan igletmeler bilylimede bagarisiz olabilir.
Biiytime konusundaki basarisizlik nedenleri olarak
sunlar gosterilebilir:

* Saus hedeflerinin  gergeklestirilememesi:
Ekonomideki dalgalanmalar, sektorle ilgili
olumsuz gelismeler, planlama veya uygula-
ma hatalar1 gibi unsurlar sats biitgelerinden
sapmalara yol agabilir.

* Yiiksek faaliyet giderleri: Gergeklesen faali-
yet giderlerinin planlanan degerlerden yiik-
sek olmasi karliligt olumsuz etkileyeceketir.

* Sermaye yetersizligi: Planlama hatalarindan
kaynaklanan sermaye yetersizligi biiyiimenin
finansmaninda sikintiya yol agmakeadir.

* Caligma sermayesi yonetimi sorunlari: Sa-
tin alma ve tiretimdeki dengesizlikler, stok-
larin finansmani ve depolama sorunlarini
ortaya ¢ikarmakrtadir. Biiylime 6niindeki en
onemli engellerden biri de kredili satiglarin
etkin ydnetilememesidir.

*  Gereksiz sabit varlik yatrimlart

—t

dikkat
Biiytimenin dikkatli planlanma-
mast durumunda gereginden fazla
arsa, bina, makine, ara¢ gibi sabit
varliklara yapilan yatrimlar islet-
menin likiditesini ve etkinligini

olumsuz etkileyebilir.

Biiyime mutlaka dikkatli bir sekilde planlan-
malidir. Firmanin iginde bulundugu durum analiz
edilmeli, giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilerek
ileriye yonelik hedeflerinin belirlenmesi ve bu dog-
rultuda analizlerin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Gereksiz bityiime sonucu verimin distigi islet-
melerde kiigiilme ¢ok yararli ve bazen de zorunlu
bir yontemdir, Isletmelerde kiigiilme, personel gi-
derlerinin azaltulmasi, isten ¢ikarma, erken emek-
lilik veya kisa dénemli isten ¢ikarma gibi yontem-
lerle yapilir. Kiigiilme, sadece isletmedeki yonetim
kademelerinin ve ¢alisan sayisinin azaltlmasi degil,
isletmenin tiim siireglerinde kisitlamaya gidilmesi-
dir. Kiigtilme, basarili bir sekilde uygulandiginda,
isletmede verimliligin artrilmasina yardimer olur.
[sletme yoneticileri, 6ncelikle, kiiiilmeye gergek-
ten gereksinim olup olmadigina karar vermelidir.
Kigiilmeye karar verildikten sonra, kiigiilmenin
planlamasi ve uygulamasi yapilmalidir. Elde edilen
sonuglara gore, kiigiilmenin dogru bir karar olup
olmadig degerlendirilmelidir.

Giiniimiizde isletmeler, kiiresellesme ve hizli
teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek
icin, az hiyerarsiye sahip ve degisime kolay
uyum saglayan yapilara yonelmekeedir.

[sletmeler kiigiilme karari ile gogunlukla asag:-
daki hedeflere ulagmay: bekler:

¢ Islermedeki maliyetleri diisiirmek,

e Islermedeki karar siirecini yalinlastirmak ve
hizlandirmak,

*  Diyasadaki gelismelere daha hizli cevap vermek,

o Isletme paydaslari ile iletisimi giiglendirmek
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Ogrenme Ciktisi

2 Blyumenin yararlarini ve zorluklarini agiklayabilme

Biytime, isletmenin hangi
alanlarinda degisim gerektirir?

v v v ") v

Biiyiik isletmelerin sermaye
maliyetlerini digiirmede ne
tiir bir avantaja sahip oldu-
gunu tartigin.

Biiyiik isletmelerin - bagarili
olmasina olanak veren baglica
sekedrler hangileri olabilir?

Kiiciik isletmeler, biiytidiikge daha yiiksek performansa

KUCUK iSLETMELERDE BUYUME

ulagmakta ve sahipleri i¢in yatrimlarinin karsiliginda daha J Istihdam yaratacaklari ve ekonomik bii-
fazla getiri yaratmaktadir. Kiiciik isletmelerin istikrarli bir yiimeye katkida bulunacaklar icin, tiim
sekilde biiytimeleri, isletmelerin ayakta kalma sansini ar- diinyada politika yapicilar; iiretken, ye-
tirmakta ve ayni zamanda istihdam yaratmak bagta olmak niliki kiigiik isletmelerin biiyiimelerini
tizere toplum igin de cesitli faydalar saglamaktadir. desteklemekredirler.

Kugiik isletmelerin Biiyiimelerini Agiklamaya Yonelik Yaklagimlar

Kiigiik isletmelerin biiytimelerini agiklamaya yonelik cesitli yaklagimlar s6z konusudur. Bu yaklagimlar
asagida siralandigr gibi 6 grupta incelenebilir:

1.

CANNANE N

Stokastik (Rastgele) yaklasim

Tanimlayict yaklagim

Evrimsel yaklasim

Kaynak temelli yaklasim

Ogrenme yaklagimi

Deterministik (Rastgele olmayan) yaklagim

Stokastik (Rastgele) Yaklagim: Bu yaklasima gore isletmenin gelecekteki bir noktadaki biiytikliigii
geemisteki biiyiikliigiinden bagimsizdir. Dolayisiyla, isletmenin ge¢misteki biiyiime performan-
st gelecekteki biiyiime performansini 6ngérmekte kullanilamaz. Isletmenin ge¢misteki biiyiimesi;
yoneticilerin kalitesi, miisterilerin tercihleri, yasal diizenlemeler gibi ¢cok sayida unsura dayanabilir
ancak bu unsurlarin biiylimeye gorece katkilari kiiciiktiir ve bu unsurlardan higbiri zaman i¢inde
onemli bir etki yaratmayacakutir.

Tanimlayici Yaklagim: Bu yaklagimda isletmenin biiyiime nedenleri tizerinde durmak yerine kiigiik
isletmenin biiylimeye devam edebilmesi i¢in kendini nasil adapte etmesi gerektigi incelenmektedir.
Tanimlayici yaklagimla igletmenin biiytimesi gdrece uzun ve piiriizsiiz evreler olarak tanimlanmakta
ve bu evreler ortaya cikan krizlerle altiist olmaktadir. Isletmenin biiyiimeye devam edebilmesi igin
bu krizlerin agilmasi gerekmektedir.

Evrimsel Yaklasim: Bu yaklagima gore, isletmenin biiytimesi igsel ve digsal ¢esitli giiclerin etki-
lesimine baglidir. Dolayisiyla, isletmenin biiytimesi kendine has kosullara gére sekillenmektedir.
Dolayisiyla, biiytimenin dogast ve zamanlamasi, standart bir modelle veya asamalarla agiklanamaz.
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* Kaynak Temelli Yaklagim: Kiiciik isletmelerin biiytimesi, faaliyetlerini devam ettirmesi ve biiyii-
meyi planlayip yonetmesi beklenen yonetsel kaynaklarina baglidir. Ozellikle kiigiik isletmeler igin,
piyasadaki bosluklardan kaynaklanan biiyiime firsatlarini gorebilen stratejik kapasiteye sahip kuru-
cular, bityiimede kritik 6neme sahiptirler.

e Ogrenme Yaklasimi: Bu yaklasima gére, isletmelerin biiyiime yolculugu isletmeye 6grenme dina-
miklerinin ne dl¢tide yansidigiyla ilgilidir. Dolayisiyla, girisimcilerin nasil ve ne zaman en etkin
sekilde 6grendiklerinin anlagilmasi gerekmektedir.

*  Deterministik (Rastgele Olmayan) Yaklagim: Bu yaklagimda, isletmelerin biiytime hizlarindaki farkli-
ligin 6nemli bir kismini agiklayabilecek degiskenlerin belirlenmesine ¢aligilmakeadir. Bityiimeyi etki-
leyebilecek ¢esitli unsurlar (kuruculara, isletmeye veya sektore 6zgii unsurlar) incelenmektedir.

Kiigiik isletmelerde Biiyiimeyi Etkileyen Degiskenler

Kiigiik isletmelerde biiylimeyi etkileyen degiskenleri arastiran ¢alismalar degerlendirildiginde, bu degis-
kenler asagidaki gibi 4 grupta siniflandirilmaktadur:

1. Yonetim Stratejileri

2. Girisimcilerin Ozellikleri

3. Cevresel ya da Sektore Ozgii Unsurlar
4. Isletmeye Ozgii Ozellikler

Yoénetim Stratejileri

Yonetim stratejileri ile isletmenin faaliyetlerinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve isletme politikalarinin
eyleme gecirilmesi ifade edilmektedir. Bu kapsamda isletmenin bilyiimesini etkileyen unsurlar sunlardir:

Biiytime Hedefi

[sletme kurucusunun/yéneticisinin biiyiime hedefine olan baglilig1 biiyiimeyi etkilemektedir. Bu hu-
susta, isletmenin kurucusunun isletme ydnetimindeki kontroliinii stirdiirme istegi, kisisel yasam tarzi ve
ailesel faktorler onemli rol oynamaktadir. Biiyiimeye odaklanan bir vizyona sahip olunmasi, isletmedeki
kararlarin bityiime diisiincesi ile alinmasina yol agacakur.

Personel ise Alim ve Gelistirme Kapasitesi

[sletmenin yetenekli personeli gekme, personeli gelistirme ve isletmede tutma kapasitesi alisanlarin
bityiime odakli stratejiyi uygulama olasiligint etkiler. Isletme galisanlarinin becerileri ve is yeri egitimleri
ile isletme biiyiikliigii arasinda pozitif iligki oldugunu tespit eden bilimsel galismalar bulunmaktadir. Insan
kaynaklarinin dogru yonetilmesi bu noktada 6nem kazanmaktadir. Ayrica, isletme yoneticilerinin ¢agdas
yonetim tekniklerini uygulamalarina yonelik yonetici egitimi almalart da énem arz etmektedir. Bu sayede,
yoneticilerin sorumluluklart devretme ve katilimct yénetim uygulama gibi becerileri artrilabilir.
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Uriin Pazan Gelistirme

Aragtirmalara gore hizli biiyliyen isletmeler,
iirtin farklilagtirma stratejisi izlemekredir. Ozellikle
kiiciik isletmeler, 6l¢ek ekonomilerinden yararlan-
madiklari icin fiyat yerine yeni tirtinler gelistirerek
rekabette yer edinmeye calisir. Isletmenin piyasa-
ya basarili bir sekilde yeni tiriin siirme kabiliyeti,
yeni teknolojilerin ve pazarlarin farkinda olunmasi,
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkin bir ge-
kilde gerceklestirilmesi sayesinde giiglenir.

Finansal Kaynaklar

Biiyliyen isletmelerde finansman ve ozellikle
nakit son derece 6nemlidir. Zira biiylimek igin ge-
rekli kaynaklarin elde edilmesi finansal kaynaklara
baglidir. Finansmanla ilgili olarak alinmasi gereken
temel karar, ne kadar dis kaynak ne kadar i¢ kaynak
kullanimina gidilecegidir. Ozellikle, kiigiik islet-
melerde i¢ kaynaklar biiytimeyi finanse etmek i¢in
yeterli olmadigindan dis kaynaklara bagvurulmasi
gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi, isletmenin
kontroliiniin bir kisminin finansal kurumlara veya
yeni ortaklara verilmesi anlamina geldiginden, bazi
kurucular isletmenin kontroliinii elden birakmak
istemeyebilir. Yine, 6zellikle kii¢iik isletmeler icin
finansman olanaklarina erisimin gogunlukla ki-
sitli olmasi 6nemli bir engel olusturmakeadir. Bu
isletmelerin finansal kurumlar tarafindan riskli go-
riilmesi ve yeterli teminat saglayamamalari, banka-
larin ve diger finansal kurumlarin kredi vermekte
isteksiz olmalarina yol agmaktadir. Cogu kiigiik
isletme icin yeterli nakit akisi ve dig finansman
saglanamamasi isletmenin biiylimek i¢in piyasada
ortaya ¢ikan firsatlardan faydalanmasini engelle-
mektedir. Dis finansman olanaklart daha genis
olan ve dolayisiyla daha ¢ok borglanabilen isletme-
ler finansal kaldiracin da yardimiyla genellikle daha
hizli bitytime firsat1 yakalamaktadir.

Yurt Digi Pazarlara Acilma ve isletmeler
Arasi Ig Birlikleri

Thracat yapmak hizli biiyiiyen isletmelerin
onemli ozelliklerinden biridir. Gerek dogrudan ge-
rek acenteler vasitastyla yeni cografi pazarlara satig
yapmak isletmelerin miisteri tabanini genisletmek-
te ve pazardaki talepleri karsilamak tizere tiretim
kapasitelerini artirarak daha yiiksek tiretim hacmi-
ne ulagmalarini saglamaktadir. Benzer sekilde bas-
ka isletmelerle gelistirilen ortak girisim ve stratejik

is birlikleri ve olusumlar, isletmelerin daha genis
kaynaklara ve yonetim becerilerine ulagmalarina,
dolayisiyla biiyiimelerine yardimct olmakradir.

Esneklik

Kiiciik isletmeler biiyiik isletmelere gore daha dar
bir alanda faaliyet gostermekte, daha az sayida mal-
zeme kullanmakta, daha az personel calistirmakta ve
daha az sayida piyasaya satis yapmaktadir. Bu sayede
kiigiik iletmeler biiyiik isletmelere gore daha esnek
hareket etme kabiliyetine sahip olmaktadir. Kiigiik
isletmelerin piyasadaki konumlarini korumalari ve
biiytimeleri i¢in faaliyet gosterdikleri cevredeki degi-
simleri iyi anlamalari ve bu degisimlere uyum goste-
recek sekilde hareket etmeleri gerekmekeedir.

Girigimcilerin Ozellikleri

Girisimci, isletmenin biiylimesine pozitif yonde
etki edecek kisidir. Ciinkii girisimcinin risk alabilme
ozelligi vardir. Bu nedenle isletmenin biiytimesi ko-
nusunda tetikleyici konumdadir. Kiigiik isletmelerde
kurucu ortakla veya ortaklarla yoneticiler arasinda bii-
yiik isletmelere gore daha yakin bir iligki vardur. Isletme
ortaklart yonetici roliinii kendileri tistlenmekte ya da
isletmenin faaliyetlerini yakindan denetlemektedirler.
Dolayistyla, kurucular isletmeye damgalarini vurmakta
ve isletme kiiltiiriint ve davranigini giiglii bir sekilde
etkilemektedirler. Girisimcinin motivasyonu, egitim
durumu ve deneyimi gibi 6zellikleri isletmenin biiyti-
me performans {izerinde etkili olmaktadir.

Girigimcinin Motivasyonu

Girisimcinin isletmeyi kurma amaci igletmenin
biiytimesi tizerinde etkili olabilir. Pazardaki bir fir-
sattan yararlanmak tizere kurulan isletmeler, mevcut
isinden memnun olmama, issiz kalma veya yasam
tarz1 degisikligi gibi nedenlerle kurulan isletmelere
gore daha hizli biiytime egilimi gostermektedir.

Girigsimcinin Egitim Durumu

Girisimcinin egitim hayatinda edindigi bece-
riler, bagartya yonelik motivasyonu tizerinde etki-
li olmaktadir. Egitim, girisimcinin hayal giiciini,
ongoriistinii, aragtrma ve iletisim gibi becerilerini
giiclendirmekte; mithendislik, biyokimya, bilgisa-
yar gibi belirli alanlarda uzmanlagmaya y6nelik egi-
tim altyapisi da igletmenin ilgili alanlarda bagarili
olabilmesi i¢in avantaj saglamaktadir.
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Girigimcinin Deneyimi

Girisimcinin daha 6nce isletme kurmus ve yo-
netmis olmasi isletme performansini artirmakeadir.
Deneyimli girisimciler maliyeti biiyiik olabilecek
hatalardan  kaginarak isletmenin biiytimesinde
avantaj yaratabilir.

Kurucu Takimin Bliylikliigdi

[sletme, bir ya da birden ¢ok girisimci tara-
findan kurulabilir. Genellikle kurucu ekibin daha
genis olmasi avantaj olusturmaktadir ancak bazi
aragtirmalar kurucu sayisi arttikea biiytime hizinin
disttigiint gostermektedir. Bu durum biiyiik ta-
kimlardaki uyusmazliklardan kaynaklanabilir.

Cevresel ya da Sektdre Ozgu
Unsurlar

Biiyiik ol¢tide isletmenin faaliyet gosterdigi
sektor tarafindan belirlenen isletme cevresine ilis-
kin unsurlarla biiyime arasinda yakin iligki vardur.
Sektdrdeki talebin genislemesi ya da daralmasi ve
tiretimde kullanilan kaynaklarin elverisliligi ve ma-
liyetleri, isletmenin hayatta kalmasini ve biiyiime
olanaklarini etkilemektedir. Sektordeki rekabetin
yogunlugu tiim bu unsurlar tizerinde etkili olmak-
tadir. Monopolistik rekabetin oldugu pazarlarda
rekabetin artmasi iiretkenlik ve biiylime tizerinde
olumlu etkiye sahip olmakla birlikte, bu durum,
kiigiik isletmeler i¢in gegerli degildir. Kiigiik islet-
melerin faaliyet gosterdigi cevrede biiyiik isletmele-
rin konumlart ve stratejileri de kiiciik islecmelerin
bityiime potansiyellerini etkilemektedir. Ornegin
biiytik isletmeler, kiigiik isletmelere fason tiretim
yaptirabilir veya dis kaynak kullaniminda kiigiik
isletmelerden hizmet alim1 yapabilir.

Ogrenme Ciktisi

Isletmeye Ozgu Ozellikler

[sletmelerin biiyiikliigii ve yasinin biiyiime sii-
recine etkisi ¢ok sayida aragtirmaya konu olmustur.
[sletme biiyiikliigii hem isletmenin yapisini hem
de davranigini etkilemektedir. Cogunlukla, isletme
biiytikltigii arttikca isletmenin 6grenme kapasitesi,
biirokrasi ve yapisal degisim artis gostermektedir.
Bazi aragtirmalarda, isletme biytiklugi artukea is-
letmenin biiytime hizinin distiigt gosterilmistir.
Benzer sekilde geng isletmelerin digerlerine gore
daha hizli bitytime egiliminde oldugu sdylenebilir.

Kiigiik isletmeler genellikle aile isletmesi 6zelligi
tagidiklarindan, ortak yaurimlara girme konusun-
da tereddiit etmektedir. Bu da onlarin biiytimesini
ve gelismesini engelleyen en 6nemli faktordiir. Bu
isletmelerin uluslararas: alanda is yaparak 6zellikle
baska isletmelerle isbbirlikleri ve ortakliklarla baga-
riya ulagabileceklerinin anlagilmasi gerekmektedir.

[sletmeler zaman iginde biiyiidiike gesitli gelisim
asamalarindan geger. Her agama bir gelisimle baglar,
duragan bir biiyiime ile devam eder ve kdkten bir de-
gisimle son bulur. Isletmelerin biiyiime ve gelismele-
rini agtklamaya calisan modellerde yer alan temel bo-
yutlar isletmenin yagi, btiytikliigii, isletmenin icinde
bulundugu gelisim veya koklii degisim asamasidir.

[sletmelerin omiirleri boyunca benimsedikleri
yonetim uygulamalari zaman iginde degisim gos-
termektedir. Yonetim sorunlart ve ilkeleri zamana
gore degistiginden bazi yonetim kavramlari belirli
bir donem gegerli oldugu hilde sonraki dénem-
lerde gegerliligini yitirebilmektedir. Ote yandan,
zaman gectikee yonetimsel tutumlar kurumsallas-
makta ve katilasmakta ve bir zaman sonra modalar1
gecmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin davraniglari
daha ¢ok ongoriilebilir ancak daha zor degistirile-
bilir hale gelmektedir.

3 Kiglik isletmelerde bliyiimeyi etkileyen degiskenleri siralayabilme

v v

Kiigiik aile isletmeleri halka
arz yoluyla yeni 6z kaynak fi-
nansmani saglayabilir. Halka

arz kavramini aragtirin.

verin.

[sletmelerine damga vur-
mus kurucu ortaklara 6rnek

Kiigiik isletmelerin  biiyii-
mesini engelleyen finans-
man zorluklarini tartisin.
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ISLETMELERIN BUYUMELERINDE i$ BiRLIKLERiI VE ORTAK
GIRISIMLER
Isletmeler, bityiimek igin baska isletmelerle cesitli sekillerde is birligine gidebilir veya ortak girisimlerde bulunabilir.

is Birlikleri
[sletmeler arast is birliklerini tasgidig1 6zellikler ve kapsam agisindan alt1 baslikta inceleyebiliriz:
¢ Centilmenlik anlasmalari,
* Konsorsiyum,

e Kartel,

e Konsern,
e Trost

* Holding

Centilmenlik Anlagmalari

Centilmenlik anlagmalari, isletmelerin fiyatlarda anlagarak rekabeti azaltmaya yonelik is birligine gir-
dikleri karsilikli giivene dayanan anlasmalardir. Bu tiir anlagmalar ile Girtinlerin ya da girdilerin fiyatlar,
anlasma kapsamindaki isletmeler tarafindan kontrol edilir. Centilmenlik anlasmalari, rekabetin sinirlandi-
rilmasina neden olmaktadir.

Konsorsiyum

Birden fazla igletmenin hukuksal ve ekonomik bagimsizligini yitirmeksizin belirli bir isi yapmak tizere
gegici olarak is birligi icine girmesi komsorsiyum olarak adlandirilir. Bityiik miktarda yatirim gerektiren iglerin
gerceklestirilmesi uzmanlagmus is giicii, yliksek teknoloji ve yeterli finansal kaynak gerektirmektedir. Konsor-
siyum, isletmelerin kaynaklarini birlestirmeleri sayesinde isin gerektirdigi kapasiteye ulasabilmesini saglayan
is birligidir. Konsorsiyumlarda her ortak, isin belli bir boliimiinii tistlenmektedir. Projenin tamamlanmasin-
dan sonra konsorsiyum sona ermekte, karlar isletmeler arasinda anlasma kosullarina gore paylagiimaktadur.

J Diinyada son yillarda isletmeler otoyol, kdprii, metro, baraj gibi biiyiik altyap1 projelerini
konsorsiyum olusturarak iistlenmektedir.

Kartel

Kartel, ayn1 sektorde faaliyet gosteren ve piyasa payinin ¢ogunluguna sahip isletmelerin, rekabeti ortadan
kaldirmak ya da sinirlandirmak amaciyla yapuklart anlagmalardir. Kartel anlagmalari cogunlukla gizli yapilir
ve gegici nitelik tagir. Kartel biinyesindeki isletmeler kendi hukuki bagimsizliklarini korumakla birlikte ortak
bir tiretim ve dagitim politikasi izlemek zorundadir. Karteller ulusal diizeyde veya uluslararasi diizeyde ortaya
cikabilir. Uluslararast kartellerin merkezi ¢ogunlukla tarafsiz bir ilkede bulunur. Bu merkez karteldeki islet-
meler arasindaki anlagmazliklari ¢ozer. Kartelin etkili olabilmesi i¢in, ayni sekeordeki isletmelerin gogunlugu-

146




isletme ilkeleri

nun kartele dahil olmasi gerekir. Kartelin kendisine
dahil olmayan isletmelere yasama sansi tanimamast
ve serbest rekabete oranla daha yiiksek fiyat uygula-
masi nedeniyle, {ilke yonetimleri kartele karst olum-
suz bir tutum icindedirler. Karteller, genellikle kota
karteli, fiyat karteli, pazar paylagimi karteli veya satis
karteli seklinde ortaya ¢ikmakrtadir.

Kota Karteli

Arzin talepten fazla oldugu kosullarda, isletme-
ler tiretim kotalari uygulayarak arzi sinirlamakta
ve fiyat diistislerini engellemektedir. Ayni sektdrde
faaliyet gosteren isletmelerin piyasadaki iiretimin
sinirlandirilmasina yonelik olugturduklar: karteller
kota kartelleri olarak tanimlanir. Bu tiir kartelde
fazla iiretimin elde kalmasint 6nlemek ve fiyatlart
kontrol etmek iizere kartele dahil olan isletmelerin
belirli sinirlar igerisinde tiretim ve satig yapmalari
saglanir. Diinyada petrol wrreticisi tilkelerin bir ara-
ya gelerek olusturdugu bir 6rgiit olan OPEC kota
karteline 6rnek gosterilebilir.

Fiyat Karteli

Sektoriin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan
isletmelerin {rettikleri mallari belirli bir fiyattan
asagi satmamak {izere anlasmalari sonucu ortaya
ctkan kartellere fiyat karteli ad: verilmektedir. Fiyat
kartelleri tekelci piyasanin olusmasina neden olur.
Fiyatlarin yiikselmesi, kartele giren isletmelerin
kirlarinin artmasini saglarken tiiketicilerin satin
alma giiclerinin azalmasina neden olur.

Pazar Paylagimi Karteli

Pazar paylagimi kartellerinde, isletmelerin satis
yapabilecegi pazarin sinirlandirilmasina yoénelik
anlagma yapilmaktadir. Her kartel {iyesi, ancak
kendisine ayrilan sats bolgesinde malint satabilir,
diger tiyelerin bolgelerine giremez.

Satis Karteli

Pazara hakim olmak amaciyla tiretilen mallarin tek
bir merkezden pazarlanmasi ile satig kartelleri olustu-
rulmakeadir. Ortak sats birimlerinin kurulmastyla is-
letmeler ayni fiyatlart uygulayacagindan bu kartel tiirii
bir bakima fiyat kartellerinin de islevlerini tistlenir.

Konsern

Konsern seklinde is birligi igine giren isletmeler,
ticari unvanlarini ve markalarini korumakla birlik-
te konserne girdikten sonra ekonomik bagimsiz-
liklarini kaybederek déhil olduklari konsernin bir
parcast olur. Konserne giren isletmeler ekonomik
bagimsizliklarint kaybettiklerinden finansal yone-
tim fonksiyonlari tek elden yiirticiliir. Konsernin
temel amaci, isletmeleri verimli ve karli calistir-
makur. Bu nedenle konserne giren isletmelerin
verimsiz alisip bagarisiz olanlarinin kapatilmast da
s6z konusu olabilmektedir.

Trost

Troste dahil olan isletmelerin hisse senetleri
trostiin hisse senetleri ile degistirilmekte ve trost
kendisine kaulan isletmelerin y6netimini ele ge-
cirmektedir. Tekellesmeye neden oldugu icin tilke-
mizde yasalarla dnlenmistir.

Holding

Bir ya da birden fazla sayida bagli sirketin hisse
senetlerini biinyesinde tutarak onlari finansman ve
yonetim agisindan kontrol altina alan sirkete hol-
ding adi verilmektedir. Ana sirket, yavru sirketlerin
temel politikalarinin olusturulmasinda ve deneti-
minde aktif rol tistlenmektedir.

Holdingler kartellerde oldugu gibi gizli degil,
agtk ve kanunlara uygun olarak kurulur. Holding-
lerde bir ana (merkez) isletme ve buna bagli yavru
isletmeler bulunur. Yavru isletmeler hukuki ve eko-
nomik varliklarini devam ettirmekle beraber yone-
tim ve denetim bakimindan ana isletmeye baglidir.
Saf holding, sadece baska isletmelere istirak ama-
ctyla kurulmus olan holding tiirtidiir. Karma hol-
ding ise baska isletmelere istirak amacinin yani sira
birtakim tiretim ve hizmet etkinliginde bulunan
holding tiirtidiir.

Bat1 uygulamasinda dnce holding kurulur ve bu
holding daha sonra cesitli isletmelere istirak eder.
Ulkemizde ise ilk 6nce bir sirket kurulur, daha son-
ra faaliyetler gelistikce baska yeni sirketler kurulur.
Zamanla bu isletmeler topluluk adini alir ve bu is-
letmelerin es giidiimiinii saglayacak holding statii-
siinde bir tist yapi olusturulur.
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Ulkemizde holdingler gok sayida isletmeyi
biinyelerinde toplar ve genellikle sermayede
gogunlugu olusturan ailelerin ismi ile anilir.

Holdingler, biiyiik isletme topluluklari olduklarin-
dan, biiyiik isletme olmanin biitiin avantajlarindan ya-
rarlanir. Holdingin yararlarini kisaca s6yle ozetleyebiliriz;

* Holdingler tedarik, tiretim, pazarlama,
finansman, yatirim, denetim gibi temel
fonksiyonlarin daha etkin bir bi¢cimde y6-
netilmesini saglar.

e Isletmelerin uzmanlagmasi ile 6nemli 6lcii-
de verimlilik artigi saglanur.

* Holding sistemi i¢inde her isletme hukuken
bagimsizligini korudugu i¢in, holding i¢in-
deki bir grubun yiikiimlilagiinden dolay:
diger isletmeler sorumlu tutulamaz.

*  Holdingi olusturan isletmelerin farkli sektorler-
de faaliyet gostermesi sayesinde ekonomideki

dalgalanmalardan kaynaklanan riskler azalir.

* Holdinglerin istiraklerinden elde ettikleri
kazanglarin, kurumlar vergisinden istisna
edilmesi sayesinde vergi avantaji elde edilir.

* Finansal piyasalardan daha uygun kosullar-
da fon saglanmast miimkiin olur.

* Holding yapusy, giiclii ve diinya piyasalarin-
da rekabet edebilir isletmelerin kurulmasini
kolaylastirabilir.

Biiyiik isletmelerin tagidigs biitiin sakincalar
holdingler i¢in de aynen gegerliligini korumakta-
dir. Ayrica, bagli isletmelerin hisse senetlerinin hol-
dinge yiiksek degerlerle sermaye olarak konulmast,
holding sermayesinde siskinlige yol agabilir ve bu
durum yaniltucr olabilir. Holding, bazi durumlarda
bagli isletmelerin kullandigi kredilere kefil olabilir.
Bagli isletmenin yiikiimliligini yerine getirme-
mesi ana isletmeyi ve diger bagli isletmeleri etkiler.

Ortak Girigsimler

Iki ya da daha fazla sayida isletme yeni iiriin
veya hizmetler gelistirmek, yeni piyasalara girmek
veya kaynak déniistiirme siireglerini iyilestirmek
amaciyla bir araya gelerek stratejik is birligi kura-
bilir. Anlagmanin bir sézlesmeye baglanmasi ve or-
takligin bir araya gelen isletmelerden ayr1 bir tiizel

kisilige sahip olmast durumunda bu is birligine or-
tak girisim (joint venture) ad1 verilmektedir. Ortak
girisim, iki ya da daha fazla isletmenin, belirli bir
amag icin faaliyet gostermek tizere yeni bir isletme
kurmasidir. Ortak girisimler de birlesme ve satin
almalarla benzer amaglarla gerceklestirilmekrtedir.

—
dikkat

Birgok iilke, sinuirlari igerisinde faaliyette

bulunacak yabanci isletmelere ¢esitli kisitla-
malar getirmektedir. Cok uluslu isletmeler
bu kisitlamalart asmak icin cogunlukla yerel

isletmeler ile ortak girisimde bulunurlar.

Riskli bir sektdrde yaturim yapmak isteyen islet-
meler riski dagitmak icin ortak girisim olusturabilir.
Bazi sektorlerde ham madde kaynaklari, teknoloji
ve piyasalar belirli isletmelerin kontrol alan: iginde
olabilir. Bu olanaklardan yararlanmak isteyen diger
isletmeler bu isletmelerle ortak yatirima girisebilir.

Ortak girisimler sayesinde pazarlama, teknoloji,
finans, yonetim ve benzeri alanlarda kaynak transfe-
ri miimkiin olmaktadir. Sektordeki rekabet, miisteri
davranisi, dagium kanallari gibi konularda bilgiler
ve teknolojik, yonetimsel bilgi ve beceriler paylasil-
maktadir. Kaynak transferi sayesinde, yeni alanlara
ve piyasalara giris kolaylasmakta ve hizlanmaktadir.
Ortak girisimlerde basarisizlik riski de isletmeler ara-
sinda paylagilmakta ve riskler dagilmaktadir. Dola-
yistyla, basarisizlik durumunda katlanilmasi gereken
zararlar da isletmeler i¢in azalmakrtadir.

Ortak girisimler, sagladiklari faydalar yaninda, ¢e-
sitli risklere de sahiptir. Isletmeler arasindaki uyum-
suzluklar, is birligini zorlastirabilir ve basarisizliga yol
acabilir. Ayrica, ortaklik zamaninda elde edilen bilgi
ve baglanular, ortaklik bozulduktan sonra rakip hali-
ne gelen isletme aleyhine kullanilabilmektedir.

—

dikkat
Farkli iilkelerde kurulan ortak girisimlerde
siyasi, ekonomik ve yasal cevrelerle yonetim
tarzlarindaki farkliliklardan 6tiirii ilave bazi
risklerle ve yanlis iletisim gibi bazi sorunlarla

_

karsilagilabilmektedir.
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Ortak girisimlerin bagarili olabilmesi asagida belirtilen konulara dikkat edilmesi gerekir:
*  Ortaklarin rolleri detayl: sekilde belirlenmelidir,

e s birliginin ortaklara katkisi tanimlanmalidir,

o Ust yoneticilerin destegi saglanmalidir,

*  Her seviyede yoneticilerin i birligi yapmalari saglanmalidir,

* Anlagmazliklarin ¢6ziimii i¢in disaridan bir aract saglanmalidir,

 Kiltiirel farkliliklara saygt gosterilmelidir.

Ogrenme Ciktisi

4 isletmeler arasindaki is birligi tiirlerini karsilastirabilme

—
Eoiﬁjo;:g::savjaglrgﬁ fg;r 11; Turkiye'deki biyiik holding- Ortak girisimlerin faydala-
; lere drnek verin. rint tartigin.

vardir?

ISLETMELERIN BUYUMELERINDE BIRLESME VE SATIN ALMALAR

Birlesme, iki isletmenin bir araya gelerek tek isletme haline gelmesidir. Sirket birlesmelerinde isletmeler tiim
aktif ve pasiflerini yeni kurulan isletmeye devretmekte ve ortaya tamamen yeni bir isletme ¢ikmakeadir. Satin
almalarda ise bir igletme diger bir isletmenin ¢ogunluk hissesini veya tamamini satin almaktadr.

isletme Birlesmeleri

Iki veya daha fazla isletmenin yeni bir sahiplik ve yonetim altinda bir araya gelerek, tiizel kisiliklerini kaybedip
yeni bir tiizel kisilik olusturmalarina birlesme denir. Islerme birlesmeleri yatay birlesmeler, dikey birlesmeler ve
capraz birlesmeler olarak siniflandirilabilir.

J Sirket birlesmelerindeki temel amag islet-
melerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikma-
st beklenen sinerjinden yararlanmakur.

Yatay Birlesme

Yatay birlesme, benzer mal ve hizmet tireten sirketlerin ya da rakiplerin birlesmesi olarak tanimlana-
bilir. Isletmeler rekabet ortaminda hayatta kalabilmek, maliyetlerini azaltabilmek, iiretim ve satislarini
artirabilmek igin yatay birlesme yolunu tercih eder. Iki bankanin birlesmesi yatay birlesmeye drnektir.
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Dikey Birlesme

Dikey birlesmede, isletme rekabet giiciinii artur-
mak amaciyla, tedarik zincirinde yer alan dagium
islevini veya pazarlama iglevini tistlenen bir igletmey-
le birlesir. Dikey birlesme, birlesen sirketlerden biri-
nin, digerinin mal ve hizmetlerinin iireticisi olmast
durumunda ortaya ¢ikan birlesme durumudur. Bir-
lesen sirketler arasinda fiili ya da potansiyel satici-
alicr iliskisi vardir. Isletmelerin, gereksinim duydugu
ham maddeyi veya ara mamulii satan isletmelerle
birlesmesine geriye dogru dikey birlesme; tirettigi
mal ve hizmetleri pazarlayan isletmelerle birlesmesi-
ne de ileriye dogru dikey birlesme ad: verilmektedir.

Capraz Birlesme

Capraz birlesme birbirinden farkli {iriin ya
da hizmet treten iki ya da daha fazla isletmenin
birlesmesini ifade eder. Farkli sektorlerde faali-
yet gosteren igletmeler, tiriin ¢esitliligini artirmak
ve pazarlarint genisletmek icin kiimeli birlesmeye
yonelebilir. Kiimeli birlesmelerde farkli sektorlere
yaturim yapilmast sayesinde riskin dagitilmas: sag-
lanmaktadir.

isletme Birlesmelerinin Yararlari

Birlesme, isletmelerin yeni pazarlara girmesini
kolaylagtirir. Ayni sektdrde faaliyette bulunan is-
letmelerin birlesmesi rekabetin azalmasina yardim-
ct olur. Birlesme igletmeler arast teknoloji ve bilgi
transferini kolaylastiracaktir. Islerme birlesmele-
rinde ortaya ¢ikmasi beklenen diger faydalar 6lgek
ekonomilerinden, finansman kolayligindan, vergi
avantajlarindan yararlanmaktan, riskleri gesitlen-
dirmekten kaynaklanmaktadir.

Olgek Ekonomileri

[sletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken iiretim ve
satig asamalarinda sabit giderlere katlanmak zo-
rundadir. Isletmelerin  birlesmeleri sonucunda,
her bir isletmenin katlanmis oldugu sabit giderler
toplaminin azalmast s6z konusudur. Birlesme ile
isletmelerin daha biiyiik kapasitelerde tiretim yap-
malari sayesinde mevcut makina, arag ve gereglerin
daha verimli bir sekilde kullanilmast, verimlilik so-
nucunda birim maliyetlerin diigmesi saglanir.
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Finansman Kolayhgi

[sletmelerin birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan
biiyiik isletmelerin borgla veya 6z kaynakla finans-
man saglamak tizere para ve sermaye piyasalarina
erismeleri kiiciik isletmelere gore daha kolay oldu-
gundan, diisiik maliyet ile finansman saglanmast
miimkiin olmakrtadir. Biiyiik isletmeler, daha giig-
lii 6z kaynaklara sahip oldugundan daha az risk-
li goriliir. Bu sayede isletme daha uygun kosul-
larda, daha diisiik maliyetle finansman elde etme
imkanina kavusur. Bu imkin ortalama sermaye
maliyetinin diigmesini ve isletmenin piyasa degeri-
nin artmasini saglayacakur.

Vergi Avantajlari

Birlesmelerde, vergi kanunlari ¢ergevesinde za-
rar indirimlerinden yararlanmak miimkiin olabil-
mektedir. Birlesme karari veren isletmelerden biri
zararli, digeri Kkarli isletme oldugunda, birlesme
sonucunda karli isletmelerin kari ile zararli isletme-
nin zarar birlikte yer alacagindan, (zarar mahsubu
nedeniyle) vergi matrahinin diistiriilmesi ve birles-
me sonucunda 6denecek verginin azalulmast soz
konusu olacaktir.

Risklerin Cesitlendirilmesi

Birlesme, risklerin cesitlendirilerek azaltilma-
sini saglar. Isletmeler kendi alanlari disinda iiriin,
servis ve faaliyetlere yonelerek 6zellikle donemsel
risklere karst kendilerini koruyabilir.

isletme Satin Almalari

Satin almalarda, bir isletme diger bir isletmenin
gogunluk hissesini veya tamamuni satin almaktadir.
Baylece satin alinan isletmenin kontrolii satin alan
isletmeye gegmekredir.

Satin almalarda deger zincirinin herhangi bir
parcasinda kaynaklarin paylagilmasi ile sunlar he-
deflenmektedir:

»  Olgek ekonomileri

* Maliyetlerde azalis

* Farklilasurmada gelisme



isletme ilkeleri

Satin almalar sayesinde isletmelerin elde edebi-
lecegi faydalar sunlardir:

*  Yeni piyasalara giris,

*  Yeni tiriin veya hizmetlerin elde edilmesi,

*  Yeni kaynak déniisiim siireglerinin 6grenilmesi,

*  Yeni bilgi ve becerilerin kazanilmast,

* Dikey biitiinlesme

Satin almalarda karar almadan 6nce degerlendi-
rilmesi gereken hususlardan bazilari sunlardir:

* Saun alan igletmenin satin alinan igletmeyi
sindirmesi i¢in nasil yeniden yapilandiril-
mast gerektigi,

* Satn isletmenin mevcut is kollart icindeki
yerinin ne olacagt,

*  Satun almanin mevcut ¢alisanlar i¢in ne gibi
sonuglar yaratacagy,

e Saun alinacak igletmenin degerinin nasil
belirlenecegi,

* Saun alma igin ne kadar 6deme yapilabile-
cegi, bunun nasil finanse edilecegi,

e Satin alinan isletmedeki 6nemli galisanlarin
devamliliginin nasil saglanabilecegi,

* Saun alinan isletmedeki yoneticilerin degis-

tirilip degistirilmeyecegi,

Satin almalar, genellikle, satin almada bulunan
isletmenin hissedarlar: icin beklenen finansal fay-
dalari saglayamamaktadir. Satin almayla karlilik,
arastirma-gelistirme giderleri ve patent sayisinda
azalis yasanabilmekredir.

Satin almalarda kargilagilabilecek potansiyel so-
runlar sunlardir:
 Saun alan tarafin yiiksek fiyat 6demesi,

*  Danigmanlik ve islem maliyetlerinin yiiksek
olmast,

* Satun almada kullanilan finansal kaynakla-
rin maliyetinin yiiksek olmast,

* Saun almada kullanilan finansal kaynaklar
yliziinden finansal riskin artmast,

e Saun alinan isletmedeki yoneticilerin isten
ayrilmast,

* Saun alman isletmenin yoneticilerinin isten
cikarilmasinda karsilagilabilecek yiiksek taz-
minatlar,

* Saun alma siirecinde yo6neticilerin diger fa-
aliyetlerden uzaklagmasi,

o Isletmelerin yapisal ve kiiltiirel olarak
uyumsuz olmasi

Potansiyel sorunlara ragmen, satin almalar ba-
sarili olmaktadir. Basarida etkili olan baslica fak-
torler sunlardir:

* Saun alinacak igletmenin dogru secilmesi,

o Isletmeler arasinda sinerjiyi kolaylastiracak
kiiltiirel ve yonetimsel benzerlikler olmasi,

e Saun alma gortismelerinin dikkatli bir se-
kilde ytirtitiilmesi,

e Satin alan isletmenin finansal durumunun
gliclii olmast ve makul oranlarda borclanilmasi,

e Temel faaliyetlere odaklanilmast,

* Saun alma sonrasinda kaynaklarin ve faali-
yetlerin paylagilmasi

Bilylime amagcli igletme i¢i yatrimlarin, satn
almalara gore genellikle daha karli oldugu goézlen-
mektedir. Aragtirmalara gore, satin almalarin yari-
sindan daha az1 basariya ulagmaktadir. Satin alma
oncesi 6ngoriilen sinerjiler, satin alma sonrast ¢o-
gunlukla gerceklesmemektedir. Ozellikle, satin ali-
nan isletmenin is kolunun satin alan isletmenin is
koluyla alakasiz olmas, riskleri artirmaktadir.

Satin alma isleminden sonra hisselerini sa-
tin alan isletmeye satan hissedarlar, bu isten karlt
ctkmaktadir. Nakit yerine satun alan igletmenin
hisselerini almay: kabul eden hissedarlarin uzun
donemli sermaye kazanci, hisselerini satanlarin ka-
zancina gore daha diisiik kalmakeadur.

Iyi bir satin alma stratejisinin bilegenleri giig-
lit bir vizyon ve uygulamadir. Eger satin almanin
arkasindaki mantk zayifsa iki isletme bir biitiin
olarak ne kadar iyi yonetilirse yonetilsin istenen
basart elde edilemez. Vizyon giiclii oldugu halde
uygulamada sorunlar yasanirsa da beklenen siner-
jiler yaratilamaz.

Saun almalarda kapsamli bir planlamanin ve
hizli bir uygulamanin dogru iletisim politikalariy-
la desteklenmesi gerekir. Satin alma stratejilerinin
doért asamast bulunmaktadir:

e Saun alma stratejisinin acik¢a formiile
edilmesi,

e Satin alinabilecek isletmelerin bulunmasi
ve analiz edilmesi,

e Saun almanin gergeklestirilmesi,

e Satin alma sonrasinda isletmelerin birlegti-
rilmesi
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isletmelerin Bilyiimesi

. isletmelerin : .
Stratejinin sletmeleri Satin almanin Isletmelerin
bulunmasi ve

formdile edilmesi analiz edilmesi gerceklestirilmesi birlestirilmesi

*  Satin Alma Stratejisinin Agikga Formiile Edilmesi: Islerme oncelikle ne 6lgiide yogunlagmayi, ne
olciide gesitlendirmeyi tercih edecegine karar vermelidir. Strateji isletmenin giiclii yonlerine dayan-
dirlmalidir. Firsatlar yakalandiginda hizli bir sekilde harekete gecilmelidir. Kaynaklarin ve firsatla-
rin uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

e Saun Alinabilecek Isletmelerin Bulunmast ve Analiz Edilmesi: Satin alinabilecek isletmelerin bu-
lunmasina y6nelik aragtirma siirecinin aketif bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Satin alinan igletmeyle
ilgili gergek¢i olunmalidir. Satin alinacak isletmenin zayif yonlerinin gizlenebilecegi goz 6niine
alinmalidir. Satn alma hirsiyla gereginden fazla 6deme yapilmamasina dikkat edilmelidir. Kaynak-
larin transferi ve paylasimi konular1 bu agamada 6nceden degerlendirilmelidir. Porter’a gore satin
almalar 3 testten ge¢cmelidir:

1. Sektdr ¢ekici olmali veya yapisal olarak ¢ekici kilinabilir olmalidir. Satin almadan elde edilebilecek
getiri orani, sermaye maliyetinin tizerinde olmalidur,

2. Satuin alma maliyetleri (satin alma fiyat ve satin almada 6denen profesyonel ticretler), gelecekeeki
kérlari ipotek altina alacak kadar yiiksek olmamalidur,

3. Islermelerden biri rekabet avantaji elde edebilmelidir. Faaliyetlerin paylasimi ve kaynak transferi ile
elde edilecek katma deger, katlanilan maliyetlerin {izerinde olmalidur.

Bazi yorumcular 4. Test olarak satin alma sonrast yapilmasi gereken yaturimlarin da degerlendirilmesi
gerektigini 6ne stirmektedirler

e Saun Almanin Gergeklestirilmesi: Satin alma i¢in 6denen fiyatn ¢ok fazla olmasi, diger bir deyisle
satin alinan igletmeye gercek degerinin iizerinde deger bicilmesi, satin almanin bagarisini olumsuz
etkilemektedir. Satn alinan igletme icin yiiklii bir prim 6denmesi, yaturimin getirilerine iligkin
beklentilerin yiikselmesine neden olmaktadir. Yatirimin getirisinin sermaye maliyetinin tizerinde
olmasi gerektiginden hedeflere ulagilamamasi hayal kirikligina yol agmaktadir. Bu yiizden, islet-
meyi gelistirmek i¢in gereken yaturimlardan kaginilmakta ve performans daha da kotiilesmektedir.
Sonugta, satin alinan isletme ucuza satilabilmekte ve bu durum zarara yol agmaktadir.

Satin almanin finansmaninda dis kaynaklarin kullanilmas: durumunda, yatirimin getirisinin bor¢lanma ma-
liyetini kargilamasi gerekmektedir. Satin almanin finansmaninda satin alan igletmenin hisselerinin kullanilmasi
ve kargiliginda satin alinan igletmenin hisselerinin alinmast durumunda, 6z kaynak finansmani kullanilmakeadir.
Cogunlukla, bu durumda, satin alinan isletmenin hisse senetlerinin degeri piyasa fiyatinin tizerinde bir fiyattan
hesaplanarak hisse degisimi yapilmaktadir. Bazi durumlarda, bu iki yontem birlikte kullanilmakeadur.

Finansman yontemi ile ilgili kararlarda su unsurlar etkili olmaktadir; bilangoda nakit fazlast olup olma-
masi, piyasadaki faiz oranlari, satin almay1 gerceklestiren isletmenin borgluluk oranina olan etkisi.

*  Satn Alma Sonrasinda Isletmelerin Birlestirilmesi: Satin alma sonrasinda isletmelerde biitiinlesti-
rilmesi gereken baz1 stratejik unsurlar sunlardir: Uretim tesisleri, arastirma ve gelistirme, insan kay-
naklari, finansal denetim. Bu siirecte, aktif bir liderlikle isletmelerdeki yoneticilerin degerlerinin,
orgiit kiltiirlerinin, sistemlerin uyumlastirilmasi ve yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.




isletme ilkeleri

ISO 500 BUYUK KURULUS

[stanbul Sanayi Odast tarafindan 1981 yilindan beri her yil agiklanan “Tiirkiye'nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu” aragtirmasinda, kuruluslar tiretimden satiglar buytikliigiine gore siralamaya tabi tu-
tulmaktadir. S6z konusu ¢alismada kuruluglar, net satislar, briit katma deger, 6z kaynak, aktif toplami,
vergi oncesi donem kar/zarar, faiz amortisman ve vergi oncesi kar/zarar, ihracat ve ortalama calisan
sayst biiyiikliiklerine gore de siralamaya tabi tutulmaktadir. Tiirkiye Petrol Rafinerileri AS (TUPRAS),
2016'da oldugu gibi 2017 yilinda da listenin zirvesindeki yerini korumustur. Ote yandan galisan say1st
oletitii s6z konusu oldugunda Arcelik A.S. 20017 yilinda 17.486 calisant ile zirvede yer almistir.

SIRANO KURULUS URETIMDEN SATISLAR (NET) (TL)
1 TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 51.143.020.471
2 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 22.669.355.014
3 Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S. 17.830.449.851
4 TOFAS Tirk Otomobil Fabrikasi A.S. 15.911.044.439
5 Oyak-Renault Otomobil Fabrikalart A.$. 15.673.395.350
6 Argelik A.S. 12.582.252.953
7 Iskenderun Demir ve Celik A.S. 10.623.490.800
8 Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 9.920.840.201
9 [¢das Celik Enerji Tersane ve Ulagim Sanayi A.S. 9.307.530.883
10 Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S. 8.361.235.000

Kaynak: http://www.is0500.0rg.tr/500-buyuk-sanayi-kurulusu/2017/

Ogrenme Ciktisi

5 Isletme birlesmelerinin yararlarini tartisabilme

Q

: iliskilendir AnIat/PayIas

Olcek ekonomileri ne anla- Tirkiyedeki isletme birles- Birlesmelerde vergi avantaji elde
ma gelir? melerine 6rnek verin. edilmesi nasil miimkiin olur?
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isletmelerin Bilyiimesi

isletmelerde biiylimenin
evrelerini siralayabilme

Buylme Kavrami ve
Blylmenin Evreleri

Isletmeler kuruluslarindan itibaren yasamlart boyunca gesitli asamalardan ge¢mektedir. Bu asamalar; islet-
melerin kurulmast, gelismesi, resmi yapiya kavusmasi, dinozorlasmast ve gerilemesi olarak bes evreye indir-
genebilir. Girisimciler, pazarda bir bosluk gériip bu boslugu yeni bir iiriin, hizmet icat ederck veya gelisti-
rerek yahut mevcut iiriin ve hizmetleri gelistirerek doldurmak ister. Boylece isletme kurulur ve biiyiimeyle
birlikte isletmenin yapist olusturulur. Isletme, baslangigtaki yonetim, pazarlama ve finans sorunlarini ¢6zebi-
lirse isletmenin gelismesi icin yoneticilerin; liderlik yapmast, isletmenin hedeflerini belirlemesi, is bliimiint
gerceklestirmesi, sorumluluklari devretmesi ve bir hiyerarsi olusturmast gerekmektedir. Zamanla isletme
daha resmi bir yapiya dogru ilerler ve gelencksel biirokratik mekanizmalara daha fazla dayanmaya baslar.
Faaliyetler dar uzmanlik alanlarina béliiniir, sorumluluk alanlari acik¢a belirlenir, kurallar gelistirilir, resmi
iletisim kanallari gelistirilir ve hiyerarsi kurumsallagir. Dinozorlasma asamasinda ¢ok sayida kural olmast
isletmeyi hantallagtirir ve karmagiklasan yapida isletmenin bir boliimiinde ige yarayan biirokratik kurallar
diger béliimlerinde ise yaramaz hale gelir. Degisen tiiketici taleplerine, pazarlara, yasal diizenlemelere ve is
giicii piyasasina uyum saglayamamasi gibi nedenlerle isletmeler basarisizliga siiriiklenebilir ve gerileyebilir.

ktilari ve bolum oOzeti

w

égrenme ¢l

isletmelerde biiylimenin
evrelerini siralayabilme

Blylmenin Yararlari ve
Zorluklari

Artan tiretim hacmi ile ortaya ¢ikan 6lcek ekonomileri tiretim, pazarlama, aragtirma gelistirme, dagium ve
sattg giderleri gibi alanlarda da biiyiik isletmelere maliyet avantaji saglamakrtadir. Biiyiik isletmeler, pazarlik
giicleri sayesinde tedarikgilerinden 6zel kogullar talep edebilmekte ve bu sayede daha uygun maliyetle daha
genis {iriin yelpazesi sunabilmektedir. Uzmanlasma, markalasma, para ve sermaye piyasalarina kolay erisim,
yetenekli yonetici ve calisanlarin ekilmesi ve is birligi olanaklar1 bityiimenin yararlart arasindadir. Isletme-
nin biiyiimesiyle birlikte, miisterileri, tedarikgileri ve calisanlari artacakuir. Isletmeler biiyiidiikge yapilart
karmagiklagmaya baslamakta ve isletmenin faaliyetlerinin koordinasyonu daha gii¢ hile gelmekeedir. j\

isletmelerde biylimenin
evrelerini siralayabilme

Kiiciik isletmelerde Biiyiime

Kiiciik isletmelerde biiytimeyi etkileyen degiskenler dort grupta siniflandirilmaktadir: Yonetim strate-
jileri, girisimcilerin 6zellikleri, cevresel ya da sektore 6zgii unsurlar, isletmeye 6zgii 6zellikler. Yonetim
stratejileri kapsaminda; biiytime hedefi, personel ise alim ve gelistirme kapasitesi, tiriin pazari gelistirme,
finansal kaynaklar, yurt digi pazarlara agilma ve igletmeler arast is birlikleri ve esneklik gibi unsurlar rol oy-
namaktadir. Girisimcilerin 6zellikleri kapsaminda; girisimcinin motivasyonu, egitim durumu, deneyimi
ve kurucu takimin biiytikliigii belirleyici olmaktadir. Sektordeki talep ve rekabet de biiytimeyi etkilemek-
tedir. Bunlarin yani sira isletmenin biiyiikliigii, yas: ve isletmenin icinde bulundugu gelisim asamasi gibi
isletmeye 6zgii unsurlar biiyiimeyi etkileyen 6nemli degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadur.




isletme ilkeleri

isletmelerde biiylimenin
evrelerini siralayabilme

isletmelerin Biiyiimelerinde Is
Birlikleri ve Ortak Girisimler

Isletmeler arasi is birlikleri; Centilmenlik anlagmalari, Konsorsiyum, Kartel, Konsern, Trost ve Holding
olarak siniflandirilabilir. Centilmenlik anlasmalari, isletmelerin fiyatlarda anlasarak rekabeti azaltmaya y6-
nelik is birligine girdikleri, kargilikli giivene dayanan anlagmalardir. Birden fazla igletmenin hukuksal ve
ekonomik bagimsizliklarini yitirmeksizin belirli bir isi yapmak iizere gegici olarak is birligi icine girmeleri
konsorsiyum olarak adlandirilir. Kartel, ayni sektérde faaliyet gdsteren ve piyasa payinin ¢cogunluguna sa-
hip isletmelerin, rekabeti ortadan kaldirmak ya da sinirlandirmak amaciyla yaptiklari anlagmalardir. Kon-
sern seklinde is birligi icine giren isletmeler, ticari unvanlarini ve markalarint korumakla birlikte konserne
girdikten sonra ekonomik bagimsizliklarini kaybederek dahil olduklari konsernin bir parcasi olur. Troste
dahil olan isletmelerin hisse senetleri trostiin hisse senetleri ile degistirilmekte ve trost kendisine katlan is-
letmelerin yonetimini ele gecirmektedir. Bir ya da birden fazla sayida bagli sirketin hisse senetlerini biinye-
sinde tutarak onlari finansman ve yonetim agisindan kontrol altina alan sirkete holding adi verilmektedir.

isletmelerde biiylimenin
evrelerini siralayabilme

119Z0 WN|Oq oA Lie|IId awuaibo

isletmelerin Blyiimelerinde
Birlesme ve Satin Almalar

Birlesme, isletmelerin yeni pazarlara girmesini kolaylastirir. Ayni sektorde faaliyette bulunan isletmele-
rin birlesmesi rekabetin azalmasina yardimei olur. Birlesme isletmeler arasi teknoloji ve bilgi transferini
kolaylastiracaktir. Isletme birlesmelerinde ortaya gikmasi beklenen diger faydalar lcek ekonomilerin-
den, finansman kolayligindan, vergi avantajlarindan yararlanmaktan, riskleri ¢esitlendirmekten kay-
naklanmaktadr.
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neler 6grendik?

isletmelerin Bilyiimesi

Asagidakilerden hangisi biiyiik isletmelerin
para ve sermaye piyasalarindan daha elverisli kosul-
larda yararlanmalarinin dogrudan sonucudur?

A. Kredi maliyetinin azalmast

B. Sermaye maliyetinin azalmast

C. Isletme kirinin azalmas:

D. Isletme giderlerinin artmast

E. Isletmenin kredibilitesinin azalmas:

Isletmelerin yasadig1 biiyiime evrelerinin
hangisinde isletme biirokratik kurallardan ortak
degetlere gore kendi kendine yonetim anlayisina ve
takim caligmasina ge¢is yapar ?

A. Isletmenin kurulmas

B. Isletmenin gelismesi

C. Isletmenin dinozorlagmasi

D. Isletmenin resmi yapiya kavusmast

E. Isletmenin gerilemesi

n Birlesme sonucu isletmelerin daha biiyiik kapa-
sitelerde tiretim yapmalari sayesinde birim maliyetlerin
diismesi birlesmenin hangj avantaji olarak tanimlanur?

A. Olcek ekonomileri

B. Kapsam ekonomileri
C. Vergi avantaji

D. Riskin cesitlendirilmesi
E. Finansman kolaylig:

n Asagidakilerden hangisi baska isletmelere is-
tirak amacinin yani sira birtakim iiretim ve hizmet
etkinliginde bulunan holding tiirtidiir?

A. Saf holding

B. Karma holding
C. Ana holding
D. Yavru holding
E. Capraz holding

n Asagidakilerden hangisi benzer mal ve hizmet
tireten sirketlerin ya da rakiplerin birlesmesidir?

A. Geriye dogru dikey birlesme
B. lleriye dogru dikey birlesme
C. Yatay birlesme

D. Capraz birlesme

E. Karma birlesme

n Asagidakilerden hangisinde birlesen sirketler ara-
sinda fiili ya da potansiyel saticr-alict iliskisi bulunur?

A. Yatay birlesme
B. Dikey birlesme
C. Joint venture
D. Capraz bitlesme
E. Karma birlesme

n [sletmelerdeki biiyiime ile ilgili asagidaki ifa-

delerden hangisi dogrudur?

A. Isletme biiyiikliigii arttikga genellikle isletme-

nin biiytime hizi artar.

B. Geng isletmeler digerlerine gore daha yavas bi-
ylime egilimi gosterir.

. Yurt dist pazarlara acilmak biiytimeyi kolaylagtirir.

. Isletmeler arast is birlikleri biiytimeyi yavaslatir.
[sletmeler arasi ortak girisimler biiyiimeyi zor-
lastirir.

mo0

n Asagidakilerden hangisi satin almalarda risk-

lerin artmasina neden olur?

A. Saun alinacak igletmenin dogru se¢ilmesi

B. Satin alan igletmenin finansal durumunun giig-
lii olmast

C. Satin alinan igletmenin is kolunun satin alan
isletmenin is koluyla alakasiz olmasi

D. Satin alma sonrasinda kaynaklarin paylasiimast

E. Saun alma sonrasinda kaynaklarin paylagilmast

n Asagidakilerden hangisi saun alma stratejisi-

nin son agamasidir?

A. Saun alma stratejisinin acikea formiile edilmesi
B. Satin alinabilecek isletmelerin bulunmas:

C. Satin alinabilecek isletmelerin analiz edilmesi
D. Satun almanin gerceklestirilmesi

E. Satin alma sonrasinda isletmelerin birlestirilmesi

Asagidakilerden hangisi satin almalarin basa-

r1s1z olduguna isaret eder?

>

Satn almadan elde edilebilecek getiri oraninin
sermaye maliyetinin {izerinde olmasi
[sletmenin rekabet avantaji elde etmesi
Kaynak transferi sayesinde katma deger saglanmasi
. Faaliyederin paylastmi sayesinde katma deger sag-
lanmast
Satin alma maliyetlerinin gelecekteki karlart ipo-
tek altina almast

OOw
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Yanitiniz yanls ise “Biiylimenin Yararlari
ve Zorluklar’” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Biiyiime Kavrami ve Bii-
yiimenin Evreleri” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kiigiitk Isletmelerde Bii-
yiime” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Biiyiimele-
rinde s Birlikleri ve Ortak Girisimler” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Biiyiimele-
rinde Birlesme ve Satin Almalar” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

7. C

8.C

9. E

10. E

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Biiyiimele-
rinde Birlesme ve Satin Almalar” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Kiigitk Isletmelerde Bii-
yiime” konusunu yeniden gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Biiyiimele-
rinde Birlesme ve Satin Almalar” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Biiyiimele-
rinde Birlesme ve Satin Almalar” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Biiyiimele-
rinde Birlesme ve Satin Almalar” konusunu
yeniden gdzden geciriniz.
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isletmelerin Bilyiimesi

Arastir Yanit
Anahtar I

Biiyiik sermaye yatirimi gerektiren otomotiv imalati, genis dagium ag1 ge-
rektiren megrubat satgi, yiiksek pazarlama biitgesi gerektiren hizli titketim
mallari satigt, yogun ar-ge yaurimi gerektiren ilag sektorii, bu tiir sektorlere
ornek verilebilir.

[

Biytime genellikle 6rgiitsel yapida, isletme uygulamalarinda, stok kontrolii ve
finansal denetim, insan kaynaklari yonetimi gibi alanlarda degisim gerektirir.
Fakat en 6nemli degisim yonetimde meydana gelir.

P

Halka arz, bir sirketin gesitli nedenlerden dolay: hisse senetlerinin satisa ¢i-
karildiginin ilan edilmesi ve tiim yatirimeilara hisse senedi satin alma yoluyla
hissedar olma sansinin sunulmasidir.

]

Ortak girisim, bir araya gelen igletmelerden ayri bir tiizel kisilige sahiptir.
Konsorsiyumda ise ayri bir tiizel kisilik sz konusu degildir.

P

Ortak girisim, bir araya gelen isletmelerden ayri bir tiizel kisilige sahiptir.
Konsorsiyumda ise ayri bir tiizel kisilik s6z konusu degildir.

P
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GIRIS

Diinyada meydana gelen bilimsel ve teknolojik
gelismeler ve bu gelismelere bagli olarak ulagim ve
iletisimin kolaylasmasi, Sovyetler Birligi’nin ¢ok-
mesiyle birlikte diinyadaki kutuplagtirict siyasi
yapinin yok olmasi, diinyanin kiiresellesmesine
ve degisimin her alanda hiz kazanmasina neden
olmustur. Her gegen giin 6nemini daha ¢ok ar-
uran kiiresellesme, diinya tizerindeki rekabet
sartlarini da degistirmis ve igletmeleri buna ayak
uydurmaya zorlamugtir. Kiiresellesmeden dnce ye-
rel pazarlarda daha kolay bir rekabet gevresinde
yerine getirilen isletme faaliyetleri, glinimiizde
diinya pazarlarinda daha yogun rekabet kogullart
altinda yerine getirilir hile gelmistir. Kiiresellesme
stirecine uyum saglamak zorunda kalan isletmeler,
kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek ve hayatta
kalabilmek adina, stratejiler gelistirmek ve diinya-
daki degisime ayak uydurabilmek icin yenilikler
yapmak zorunda kalmistir. Bu béliimde, kiiresel-
lesmenin nasil ortaya ¢ikugi, neleri degistirdigi,
isletmelerin birer kiiresel isletmeye nasil doniis-
titkleri ve bu kiiresel rekabet ¢evresinde ayakta
kalabilmek icin ne gibi stratejiler gelistirmeleri
gerektigi anlatilmaya caligilmistr.

KURESELLESME

Ulkeler arast duvarlarin ortadan kalkmast, iil-
keler arasinda ekonomik, sosyal ve siyasal iliskile-
rin yogunlagmasi ve bunun sonucunda da farkls
kiiltiirlerin, inanglarin ve beklentilerin daha ya-
kindan taninmasi, kiiresellesme olgusunu ortaya
¢tkarmugtir. Diinya genelinde {iriin ve paranin ha-
reketliliginin artmast sonucunda iilke ekonomi-
lerinin diinya piyasalarina dihil olmast ve farkls
tilkelerde yasayan insanlar arasinda iletisimin ve
etkilesimin artmasina kiiresellesme denilmekte-
dir. Kiiresellesmenin ekonomik, sosyal, politik,
teknolojik ve kiiltiirel etkilerinin olmasi, pek ¢ok
farkli sekillerde tanimlanmasina neden olmakta-
dir. Kiiresellesme ile uluslararasilasma siireci ta-
mamlanmis, iiretim ve titketim diinya dlgeginde
planlanmaya baslamis ve tilkeler bir anlamda bir-
birlerine bagli héile gelmistir. Temelinde degisim
ve gelisimin bulundugu kiiresellesmenin olusu-
munda serbest ticaret (free trade) énemli bir rol
oynamigtir.

Kiresellesmenin Nedenleri

Kiiresellesme kavrami, alanyazinda ilk kez Ingi-
liz Tkeisatgt W. Foter tarafindan 1833 yilinda The
Economist dergisinde diinya tizerindeki kaynak-
larin dagilimi ve kullanimiyla ilgili olarak yazdig:
bir makalede kullanilmistir. Garett Hardin’in 1968
yilinda kaynaklarin kullanimi ve paylagimu ile ilgili
olarak yapmis oldugu calisma ise giintimiizde kii-
resellesmenin ¢ok kullanilir hile gelmesine neden
olmugtur (Kivileim, 2013: 221). Gegmisten giinii-
miize kadar diinyadaki olaylar degerlendirildigin-
de, diinya tizerinde kiiresellesmenin ortaya ¢ikma-
stna ve pek ¢ok asamadan gegerek glintimiize kadar
gelmesine neden olan bazi temel gelismeler oldugu
goriilmektedir. Kiiresellesmeyi doguran bu temel
gelismeler ti¢ baslik altinda toplanabilir.

Uluslararasi Kuruluslarin Kurulmasi
ve Sermaye Dolasiminin Hizlanmasi

Tarihsel ~siirecte kiiresellesmenin  olusumu
igin gerekli gevreyi yaratan en énemli olay, Ikinci
Diinya Savast’nin sona ermesi ile birlikte diinya-
da kat1 bir denetim altnda olan sermayenin daha
rahat bir cevrede, iilkeler arasinda dolagabilmesini
miimkiin kilan baz: uluslararast kuruluslarin olus-
turulmast olmugtur. Diinya Bankasi (The World
Bank), Uluslararasi Para Fonu (IMF) (Internatio-
nal Monetary Fund), Tktisadi 1§birligi ve Kalkinma
Teskilat1 (OECD Organization For Economic Co-
operation and Development), Giimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlasmast (GATT), Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO) kiiresellesmenin yayginlasmasin-
da 6nemli rol oynamis bazi kuruluglardir. Bu ku-
ruluglar genellikle 1940’1 yillarin ikinci yarisinda
kurulmuslardir ve kiiresellesme bu kuruluslarin da
etkisiyle 1950-60°l1 yillarda bir ivme kazanmistr.

I1. Diinya Savast sonrasinda biiyiik zarar géren
diinya ekonomisine yeni bir diizen getirmek, savas-
tan zarar gorerek yipranan bélgeleri kalkindirmak
ve ekonomik istikrari saglamak amaciyla 1944 yi-
linda Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) New
Hampshire eyaletinin “Bretton Woods” kasabasin-
da diizenlenen bir konferans sonunda “Uluslararast
Para Fonu” (IMF) ve “Uluslararast Yeniden Yapi-
landirma ve Kalkinma Bankas1” (The World Bank)
kurulmugtur. Bretton Woodsda yapilan konferan-
sin ardindan Diinya Bankasi ¢alismalarina resm?
olarak 25 Haziran 1946 yilinda baglamistir. Diinya
Bankasinin gorevleri arasinda agirt yoksullugu sona
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erdirmek, 2030 yilina kadar diinya niifusundaki yoksulluk oranini %3’e diisiirmek, ortak refah diizeyini
gelistirmek, her tilkede yasayan en yoksul insanlarin %40’ inin gelirinde artis saglamak sayilabilir. Diinya
Bankasinin merkezi ABD’nin Washington DC sehrindedir ve toplam 189 tiyesi bulunmaktadir.

Uluslararast Para Fonu (IMF) yine 1944 yilinda Bretton Woods kasabasinda yapilan antlagma sonucunda
ortaya ¢ikmus bir kurulustur. 1945de faaliyetlerine baslayan ve 186 iilkenin tiyesi bulundugu IMF’nin ama-
c1, tiim diinyada parasal alanda is birligini gii¢lendirmek, finansal istikrar1 saglamak, uluslararasi ticarete des-
tek olmak, istihdami arttrmak, stirdiiriilebilir ekonomik biiytimeye yardimer olmak ve fakirligi azalemakur.

Tktisadi Isbirligi ve Kalkinma Tegkilatt (OECD), 1947 yilinda Ikinci Diinya Savasr'ndan sonra
Avrupa'nin yeniden yapilandirilmasi i¢cin ABD ve Kanada'nin Marshall Plan’nin koordinasyonunu sagla-
mak amaciyla olusturdugu bir kurulustur. OECD’nin en temel gérevi makroekonomik incelemeler yap-
makur. Bunun yaninda egitim, niifusun yaglanmasi, emeklilik ve sigortacilik sistemleri, g, cevre, su,
iklim degisikligi, stirdiirtilebilir kalkinma ve kalkinma yardimlar: gibi konularda ¢aligmalar yaparak hem
tiye tilkelerin hem de tiye olmayan tilkelerin yapisal alanlardaki gelisimine katki saglamaktadir.

Ikinci Diinya Savast’nin sona ermesiyle birlikte BM (Birlesmis Milletler) iiyesi iilkeler, savastan kaynak-
lanan kaosu sonlandirmak, tilkeler arasi serbest dis ticareti tegvik etmek ve dis ticaret siyasetini diizenlemek
amaciyla Bretton Woods Konferans'nin ardindan bir toplanti yaparak 1946 yilinda, BM Ekonomik ve
Sosyal Konseyince, 19 iilkenin kauldigt bir hazirlik komitesi olusturmustur. Hazirlik Komitesi, 1947 y1-
linda tiye tilkeler ile ABD arasinda kargilikli tarife indirimleri iceren GATT anlagmasini imzalamistir ve
anlasma 10 Ocak 1948de yiiriirliige girmistir. Tiirkiye ise GATT’a 1953 yilinda {iye olmustur.

Diinya Ticaret Orgiitiiniin (WTO), temelleri GATT’a dayanmakta olup 1 Ocak 1995 tarihinden yii-
riirliige girmis bir kurulustur. WTO, dis ticaretle ilgili olan diplomatik miizakerelere platform olusturan,
genel kabul gormiis uluslararas: ticaret kurallar belirlenmesini saglayan, ticaretle ilgili ulusal yasalarin diizenli
olarak gdzden gegirilmesini amaglayan ve iiye iilkeler arasinda dis ticaret anlasmazliklarinin ¢oziimii igin
mekanizma olusturan tiizel kisilige sahip bir orgiittiir. Orgiitiin en temel amaci, iiriin iireten isletmelere,
ihracatgilara ve ithalatcilara yardim ederek diinya ticaretini kolaylagtirmak ve ticaret kapasitesini artirmakr.

Arastirmalarla
lliskilendir

Tirkiye II. Diinya Savasi sonrasi Batt  lerden biri olmugstur. 2001 krizi sonrasi Tiirkiye,

Bloku'na yakinlagmis ve ABD’nin tasarladigt
yeni ekonomik sistemle biitlinlesme siirecine
girerek 1947 yilinda, hem IMF hem de Diin-
ya Bankasina iiye olmugstur. ABD ile iliskilerini
ittifak diizeyine tastyan Tiirkiye, bu kuruluglar-
dan kredi ve danigmanlik destekleri alarak yeni
uluslararast ekonomik diizene ve para sistemine
dahil olmustur. Ilk olarak 1950 yilinda Diin-
ya Bankasindan ve 1961 yilinda IMFden kredi
alan Turkiye, daha sonraki donemlerde de da-
nigmanlik yardimi alarak bu kuruluslarla kredi
ve borglanma iligkileri igine girmistir. Ozellikle
1980 sonrasi ekonomik yapilanma ve reform adi
alunda IMF ve Diinya Bankasindan danismanlik
destegi ve yiiksek meblaglarda kredi alan Turkiye,
2008 kiiresel krizi 6ncesinde de diinyada bu ku-
ruluslardan en yiiksek miktarda kredi alan iilke-
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stk1 bir reform ve diizenleme dénemine girmis ve
ekonomik performansini artirarak ekonomisinin
makroekonomik  gostergelerini iyilestirmistir.
Uyguladigi ve uygulamaya calistig: titiz ve yapici
ekonomik politikalar, Tiirkiye’'nin IMF ve Diin-
ya Bankasina olan bagliligini azaltmus ve bu ku-
ruluglara olan kredi borglarint bitirme noktasina
getirmistir.

Bu kuruluglar diinya tizerindeki tilkeler ara-
sindaki sinirlarin ortadan kalkmasini ve uluslara-
rasi ticaretin daha akeif bir sekilde yerine getiril-
mesini tetiklemistir. Bunun sonucunda iilkeler
arast ekonomik, sosyal, siyasal iligkilerin gelismesi
ve dogal olarak farkli kiiltiirlerin, inang ve bek-
lentilerin daha iyi taninmasi sonucunda, ulus-
lararasi iligkilerin yogunlagmast anlamina gelen
kiiresellesme olgusu ortaya ¢ikmugtir.
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Ulkeler Arasi Teknoloji Transferleri

Bilgi teknolojileri giintimiiz diinyasinda islet-
meleri yapisal anlamda etkilemektedir. Teknoloji,
temel tretim faktorlerinden biri olarak uluslara-
rast arenada isletmelerin rekabet tistiinliigii yarat-
mada kullandiklar1 6nemli bir girdi kaynagidir.
Teknoloji, genellikle gelismis tlkelerde iiretil-
mekrtedir. Ancak teknolojinin yeni tirtinlerin elde
edilmesinde, tirtinlerin gelistirilmesinde, maliyet-
lerin disiirtilmesinde ve kalitenin artirilmasinda
kullanilan bir unsur olmasi nedeniyle, gelismekte
olan iilkeler bu iilkelerden teknolojileri transfer
etmek zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda
bir iilkede tiretilen yeni bir teknoloji er ya da geg
kiiresellesmenin etkisiyle tiim diinya iilkelerinde
kullanilir hale gelmeketedir. Ornegin 1991 yilinda
(2G) hiicresel teknolojiye sahip ilk cep telefonu,
Finlandiyada GSM standard: tizerinden kullani-
ma sunulduktan kisa bir siire sonra bu teknolo-
ji 1994 yilinda Tirkiye'de Mart ayinda Turkcell
GSM operatériiniin faaliyeti ge¢mesi ile kullanil-
maya basglanmigtir.

Tum Diinyadaki Teknolojik Gelismeler

1980’ler pek ¢ok alanda oldugu gibi teknolojik
alanda da degisimlerin ve gelismelerin yasandigt
yillardir. Ozellikle ulagim ve iletisim teknolojilerin-
de yaganan biiyiik degisimler, kiiresellesme stireci-
nin itici giiglerinden olmustur. Iletisim ve ulagimi
hizlandiran teknolojiler sayesinde tilkeler arasin-
da zaman ve mekén kavramlar ortadan kalkmuis,
mesafeler kisalmis ve diinya kiiciik bir koy haline
dontigmistii. Bu  gelismeler sonucunda, temel
kaynag: bilgi olan, i¢inde bulundugumuz “Bilgi
Toplumu” olugmustur. Bilgisayarlarin endistri-
den hizmet sektoriine, bireyselden kurumsala her
alanda kullanilmasi, bilgisayar aglarini birlestiren
internetin tiim diinya {izerinde yaygin hile gelme-
si, sosyal medyanin bulunmast ve kullanici sayila-
rinin her gegen giin artmasi gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler bilginin ¢ok hizli elde
edilebilmesini saglamistir. Bilginin tiim diinyada
¢ok hizli ulagilabilir olmasi uluslararasi ticareti ve
iilkelerin kalkinmasini da hizlandirmstir.

Kiiresellesmenin daha fazla hiz kazanmasina ne-
den olan diger bazi gelismeler ise su sekilde sirala-
nabilir (Daniels, Radebaugh ve Sullivan, 2007: 9),

1. Teknolojik gelismelerdeki ve teknoloji kul-

lanimindaki arts,

2. Sinir Otesi ticaretin ve kaynak hareketinin
serbestlesmesi,

3. Uluslararas: ticareti destekleyen hizmetler-
deki gelismeler,

Tiiketici baskisinin giderek biiyiimesi,
Kiiresel rekabetin her gegen giin artmasi,

Politik durumlardaki degisimler,

RIS

Genis bir alana yayilmis uluslararast is

birlikleri

Diinya genelinde yasanan tiim bu gelismelere
ek olarak kiiresellesmenin hiz kazanmasina katki-
da bulunan bir diger unsur ¢ok uluslu isletmele-
rin ortaya ¢tkmasidir. Bu isletmelerin diinyanin
farkli bolgelerinde faaliyet gostermesi, insanlarin
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik olarak birbirlerinden
etkilenmelerine neden olarak kiiresellesmeyi hiz-
landirmistir.

Kuresellesmenin Tarihsel Sureci

Kiiresellesmenin tarihsel siirecine bakildiginda
{ic donemden s6z etmek miimkiindjiir.

Bunlardan birincisi denizcilikte meydana ge-
len gelismeler, telgrafin icat edilmesi ve tren yol-
larinin daha genis bir alana yayilmasi sonucunda
Batili iilkelerin daha &nceleri ulasamadiklari deniz
asir1 llkelere gidebilmesi ve bu iilkelerde siyasi,
asker? ve ticari etkilerini gosterebilecek bir firsat
yakalamasidir. 1870-1914 yillarint kapsayan bu
dénemde uluslararasi ticarette rekabet yogunlag-
mis ve {iretimde uzmanlagma 6nemli héle gelmeye
baslamustir.

Ikinci kiiresellesme dénemi olarak anilan do-
nem ise 1914-1945 yillarini kapsamaktadir. Bu
donem ayni zamanda kiiresellesmenin durakla-
dig1 bir dénemdir. 1914de I. Diinya Savasi'nin,
1929'da diinya ekonomik bunaliminin ve 1939da
daII. Diinya Savasi’'nin baslamasi, kiiresellesme sii-
recinin yavaglamasina neden olmusgtur. II. Diinya
Savast sonrasinda kurulan IMF ve Diinya Bankast,
diinya genelinde 6zel sermaye aksini hizlandirma-
y1 ve boylece uluslararasi ticaret ve yaturimlara hiz
kazandirmay1 amaglamistir. 1980’li yillarin basin-
da ABD bagkant R. Reagan ve Ingiltere basbakani
M. Thatcher'in uyguladiklari politikalarin da kat-
kistyla uluslararasi sermaye dolagimi hizlanmistir.
1990’li yillarin baginda Sovyetler Birligi’nin de da-
gilmastyla birlikte finans piyasalari ger¢ek anlam-
da kiiresel héle gelmeye baglamistur. Bu dénemde
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kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasini saglayan ve
ABD himayesinde olusturulan kuruluglar arasinda
IME Diinya Bankasi, GATT (Guimriik Tarifeleri
ve Ticaret Genel Antlagmast), OECD sayilabilir.
Agustos 1971 tarihinde Bretton Woods sistemi-
nin ¢okmesi ve bunun iizerine sabit kur sistemin-
den vazgecilmesi, ikinci kiiresellesme déneminin
onemli bir doniim noktast olmustur. Sabit kurdan
vazgegilmesiyle birlikte ABD, Almanya Ingiltere ve
Japonya sermaye hareketleri tizerindeki kisitlama-
lar1 kaldirmis ve finansal kiiresellesmeye olaganiistii
bir ivme kazandirmistir (Kivileim, 2013: 222).

Ucgiincii kiiresellesme dénemi 1980 ve sonrasini
kapsamaktadir. Bilgi ¢agi olarak da adlandirilan bu
dénemde endiistrilesmenin hizlanmasi, pazarlarin
cok genis bir alana yayilmasi, ileri tiretim teknik-
lerinin kullanilmaya baglanmasi, tiiketici istek ve
ihtiyaglarindaki hizli degisimler, rekabetin sinirlart
agmasi gibi nedenlerle ti¢lincii kiiresellesme déne-
mi digerlerinden daha karmagik ve ¢ok boyutlu
bir hal almistir. Uciincii kiiresellesme dénemine
damgasini vuran gelisme, bugiin diinyanin pek ¢ok
tilkesinde yaygin ve ¢ok ucuz bir sekilde kullanilan
internet olmustur. Ayrica tagimacilik alaninda da
gelismeler olmus, tastmacilikta demir, deniz ve kara
yollarina hava yollari da eklenerek ulasim, hem

daha hizli hem de daha kolay bir hale gelmistir.

Kiresellesmenin Boyutlari

Kiiresellesmenin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
siyasi olmak {izere 3 boyutu bulunmaktadir. Aras-
urmacilar genellikle kiiresellesmenin ekonomik
boyutunu ele almaktadir. Ancak kiiresellesmenin
diger boyutlart da ekonomik boyutu kadar 6nemli
olmaktadir. Kiiresellesmenin bu ti¢ farkli boyutu-
nu kisaca agiklamakta fayda vardir (Mir, Qadri ve
Hassan, 2014: 613);

a) Ekonomik Kiiresellesme: Ekonomik kii-
resellesme diinyadaki ekonomik iliskilerin
yogunlastirilmast ve genisletilmesi anlami-
na gelmektedir. Ulusal piyasa ekonomileri
arasinda bir ag kurmay1 ifade eden eko-
nomik kiiresellesme, devletin miidaha-

miller, 1997). Ekonomik bir ag olusturmak
ancak insanlarin, hizmetlerin, esyalarin ve
bilginin sinirlar arasinda daha ucuz, daha
hizli ve daha etkili bir sekilde dolagmasini
saglayan kiiresel pazarlarla biitiinlesmesi ve
tirtin pazarlarinin, uluslararasi merkezkag
sistemlere  (merkezilesmeme) dontismesi
ile olabilmektedir. Ekonomik kiiresellesme
stireci, devlet kurallarinin deregiilasyonu-
nu, uluslararast tagimacilik, devrimci ve
yenilikgi teknolojiler ve entegrasyon isteyen
ekolojik giigler tarafindan desteklenmekte-
dir. Ticaret alaninda kiiresellesme, tiriin pa-
zarinda stirekli bir aciklik siirecini ve refah
ve gelir kaynagi olarak uluslararasi ticarete
yiiksek bagliligr ifade etmektedir. Nitekim
gliniimiizde ilkelerin pek ¢ogu uluslararast
ticaret yapmak istemekte ve iilke gelirleri-
nin biiyiik bir kismini uluslararasi ticaretten
elde etmektedir. Bu nedenle de diinya gene-
linde ticaret hacmi, oldukga biiyiik oranlara
ulasmustir. Finans cevreleri tarafindan kiire-
sellesme, tilkeler arasi kapital akisinin, borg-
lanmanin ve ortak girisimlerin hi¢ olmadig;
kadar yiiksek seviyelerde oldugu uluslara-
rasi finans pazarlarinin birbirleri ile biitiin-
lesmesini ifade etmektedir. Sonug olarak
kapital akiginin artmasi, iriinlerin iilkeler
arasinda dolasir hale gelmesi ve uluslararast
sinirlarin ortadan kalkarak pazarlarin kiire-
sellesmesi, ekonomik kiiresellesmeyi ortaya
cikarmistir (Hebron ve Stack, 2017). Eko-
nomik kiiresellesme, 6nce somut mal piya-
sasinda baslamis, sonra mali piyasalarda de-
vam etmistir. Bu siireci baglangicta biyiik
gii¢ olarak ABD baglatmis olmakla birlikte
Avrupa ve Japonya siirece daha sonra destek
veren iilkeler olmustur.

)
dikkat

Deregiilasyon, belirli bir is alani ya da kesiminde
devlet kisitlamalarinin azaltilmasi: ya da tama-

lesini  piyasadaki ekonomik sorunlarin men kaldirilmasidir.
¢oziimiinde, kaynaklarin birikiminde ve
dagiuminda azaltmakta, ancak piyasanin
roliinii artirarak neoliberal ilkelerin, ulusal
piyasa ekonomilerini yénetmesine olanak

tanimaktadir (Martin, Schumann ve Ca-

b) Siyasal Kiiresellesme: Siyasal kiiresellesme,
diinyadaki siyasi iliskilerin yogunlagmasi ve
geniglemesi anlamina gelmektedir (Steger,
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2013). Son birkag ytizyildir, insanlar belirli
bir ulusa karst bir aidiyet duygusu gelistir-
mis ve bolgelerinde siyasi olarak kendilerini
farklilasurmuglardir. Bu yapay farklilasma
kendilerinden olanlar i¢in kullanilan “biz”
ve kendilerinin disinda kalan yabancilar
icin kullanilan “onlar” kavramlarini yarat-
mustir. Cagdas kiiresellesme olgusu, tilkeler
arasinda kati bir sekilde cizilmis olan bu
sinirlari, biraz daha yumusatarak bu kav-
ramlarin  giincelligini yitirmesine neden
olmustur. Devletler ve devletcilik anlayist
yok olmamakla birlikte degisime ugramis-
tr. Devlet egemenligi halen devam etmekte
ancak 6nceki zamanlar kadar giiclii olma-
maktadir. Devleti yonetmekle sorumlu olan
hiikimetler zayiflamakla birlikte her alanda
halen agirliklari devam etmekeedir. Siyasal
kiiresellesme ile devletlerin yetki ve sorum-
luluklart bazi alanlarda azalmis, bazi alan-
larda ise artmistir.

Sosyo-Kiiltiirel Kiiresellegme: Kiireselles-
me siirecinde insanlar biiyiik degisimlere
maruz kaldigs icin sosyal ve kiiltiirel olarak
da etkilenmistir. Bu nedenle kiiresellesme-
nin sadece ekonomik ve siyasi boyutunun
ele alinmasi, kiiresellesmenin eksik deger-
lendirilmesine ve tam olarak anlagilamama-
sina neden olabilir. Kiiresellesmenin sosyal
boyutu i¢in, diinyanin birbirinden farkli ve
birbirine uzak bolgelerinin sosyal iligkiler
ile birbirine baglanmasidir, denilebilir. Bu
baglanma ile bir bolgede ya da tilkede mey-
dana gelen herhangi bir olay, kilometrelerce
uzaktaki bagka bir bolgede ya da tilkede bir
mutluluk ya da hiiziin yasanmasina neden
olabilmektedir. Ayni sekilde kiiresellesme-
nin kiiltiirel boyutu da farkli bélgelerdeki
kiiltiirlerin - birbirlerinden  etkilenmesini
ifade etmektedir. Sosyal ve kiiltiirel kiiresel-
lesme bir sekilde birbirini tamamlamakta-
dir. Her iki boyut da birbirini ortaya ¢tkis
ve giiclenme agisindan etkilemektedir. In-
sanlarin sosyal olarak biitiinlesmeleri duru-
munda, birbirleri arasinda deger aligverisi
yasanacag! icin kiiltiirel anlamda yakinlag-
malari da miimkiin olabilecektir. Kiiresel-
lesme olgusu ilk ortaya ¢ikmaya basladig
yillarda ekonomik ve siyasi kiiresellesme
onemsenmistir. Ancak son birka¢ on yildir

kiiresellesmenin sosyo-kiiltiirel boyutunun
da 6nemi anlagilmaya baglanmistir. Ulkeler
arast goclerin olmast, turizm anlayisinin ye-
rel olmaktan ¢ikip uluslararasilasmasi, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ve degisimler
sonucunda bilginin ¢ok hizli bir sekilde
paylasilmasi, yeni fikirlerin radyo, televiz-
yon, gazete, telefon ve internet araciligiyla
gelismis tilkelerden gelismekte olan tilkelere
dogru yayilmast ile insanlarin birbirleriy-
le olan etkilesimi artmustir (De-Soysa ve
Vadlamannati, 2011). Insanlar arasindaki
bu etkilesim arust kiiresellesmenin sosyo-
kiiltiire] boyutunun da oldugunu ortaya
ctkarmigtr. Sonug olarak kiiresellesme ile
dil, etnik koken, itk gibi farkliliklar orta-
dan kaldirilarak birbirine daha ¢ok benze-
yen homojen toplumlar olusturulmus ve bu
toplumlar kurumsallastirilmis, modernize
ve rasyonalize edilmis kiiresel bir kiiltiir
yaratlmistir. Yaraulan bu kiiresel kiiltiir,
diinya genelinde gercek bir¢ok uluslasmaya
ve daha barig¢il bir diinya diizeninin olustu-
rulabilmesine yardimci olabilecek en temel
unsur olabilir. Bunun yaninda; bu homo-
jenlesmede baskin taraf olan Bat ve 6zel-
likle de Amerikan kiiltiirti, diger tilkelerin
kiiltiirel kimliklerinin yok olmasina da ne-
den olabilecektir.

Kiiresellesme, her gecen giin diinyanin fark-
li bolgelerini etkisi altina almaya devam etmekete,
yeni acgilim ve devinimler kazanmakta ve kiire-
sellesmenin mevcut yapist siirekli degismektedir.
Kiiresellesme konusunda farkli bakis agilarinin ol-
masina ragmen tretim fakeorlerinin uluslararasilas-
masi, teknolojik gelismelerin belirleyici ozelligi ve
kiiresellesme siirecinin dinamik olmast tiim cevre-
ler tarafindan kabul edilen ortak noktalardir.

Kiresellesmenin Sonuclar

Kiiresellesme, diinyada hizli ve radikal degisik-
liklere neden olmustur. Bu degisiklikler, devletleri,
insanlar1 ve isletmeleri etkilemistir. Kiiresellesme-
nin neden oldugu degisikliklerin sonuglari su sekil-
de siralanabilir:

a) Bilgi toplumun olugmasi: James Watt'in
1765 yilinda buharli makineyi bulmasi
ve bu enerji kaynaginin ekonomide kul-
lanilmaya baslanmas: ile birlikte, sosyo-
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ekonomik yapilarda 6nemli degisimler
yasanmaya baglamistir. Endustri devrimi
olarak adlandirilan bu degisim ile yeni bu-
luglar yapilmis, fabrikalar kurularak kitle
tiretimine gegilmis ve istthdam olanaklart
artmugtir.  Giintimiizde bilgi teknolojile-
ri ve iletisim alaninda yasanan degisimler,
endiistri devrimine neden olan teknolojik
degisimlerden ¢ok daha hizli ve kokliidiir.
Kiiresellesme, bilgiyi {iretimin en 6nemli
girdisi héline dontistiirmiis ve “Bilgi Top-
lumu” denilen yeni bir toplumsal yapinin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Bilginin
en 6nemli deger oldugu bilgi toplumunun
en 6nemli ozelligi degisime ve yenilige acik
olmasidir. Endiistri toplumunun en 6nemli
girdisi sermaye iken bilgi toplumunun en
onemli girdisi enformasyon ve iletigim tek-
nolojileridir. Internet kullaniminin diinya-
da artmus olmasi ve giindelik hayatin bir
parcast haline gelmesi, bilgiye ulagimi da
kolaylagtirmistir. Glintimiizde isletmeler ar-
ik kas giiciine sahip calisanlar yerine bilgi-
li, donanimly, yeniliklere agik, uzmanlagmis
calisanlart tercih etmektedir (Ristemov,
2004: 8).

—_—

dikkat
Bilgi toplumunun en énemli 6zelligi degisime
ve yenilige acik olmasidir.

b) Sermayenin kiiresellesmesi: Ekonomik
alanda yasanan kiiresellesme, siyasi ve sos-
yo-kiiltiirel alanlarda yasanan kiiresellesme-
yi de etkilemistir. 1990’1 yillardan sonra
Sovyetler Birligi'nin dagilmasi, teknolojik
yeniliklerin yapilmasi, iletisim aginin ge-
niglemesi gibi gelismeler, devlet-piyasa den-
gesinin degismesine ve liberal ekonomik
diizenin tiim diinyaya yayilmasina neden
olmugtur (Dikici, 2004: 40). Bilgi ve ile-
tisim teknolojilerindeki yenilikler, sermaye
hareket maliyetlerinin diismesi ve diinya
konjonktiiriinde meydana gelen gelismeler,
giiniimiizde sermayenin ulusal sinirlari asa-
rak uluslararasi alanda hizli hareket etme-
sine neden olmustur. Kiiresellesen diinyada
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her giin bitytik miktarlardaki sermayeler bir
tilkeden bagka bir iilkeye kolaylikla aktari-
labilmektedir. Gelismis bilgi teknolojileri
sayesinde birbirine baglanmus olan finansal
piyasalar i¢in mesafe kavrami ortadan kalk-
mus, sermaye uluslararasi mali piyasalarda
serbestge dolagmaya basglamistir. Sermaye-
nin giris yapugi iilkeye olumlu etkileri ola-
bildigi gibi olumsuz etkileri de olabilmek-
tedir. Sermayenin giris yapug tilkeye giris
amact yatirim ve ticari ise iilkeye istthdam
yaratmasi, teknoloji ve yonetim kiiltiiriinii
tagimast, katma deger saglamasi gibi olumlu
katkilar1 olabilmektedir. Ulusal piyasalarda
faiz ve d6viz kuru arasindaki dengesizlikler-
den beslenen, bu amagla ulusal piyasalara
giris yapan yabanct sermaye ise gittigi il-
keler icin risk teskil edebilmektedir (Atik,
2007: 20).

Kiiresel rekabetin olusmasi: Kiireselles-
me, ulusal pazarlari yerellikten ¢ikartarak
uluslararasi pazarlar haline déniistiirmiis ve
rekabeti de uluslararasilastirmistir. Teknolo-
jik gelismeler tiretim maliyetlerinin diigme-
sine, tiriin gesitlerinin ¢ogalmasina, talebin
artmasina ve pazarin genislemesine neden
olmugtur. Tagimacilik alanindaki gelismeler
ve iilkeler tarafindan yiriirlige konulan de-
regiilasyonlar sermaye gibi tirtinlerin ve tire-
tim Sgelerinin de serbestge tilkeler arasinda
dolagabilmesine olanak tanimigtr. Ayni
zamanda Sovyetler Birligi’nin yok olmasi
komiinizmin de sonunu getirerek kapitaliz-
min oniinil agmugtir. Tiim bu gelismeler re-
kabetin diinya 6l¢egine taginmasina neden
olmugtur. Kiiresel bir ¢evrede tiim diinya
markalari ile rekabet etmek zorunda kalan
isletmeler, hayatta kalabilmek icin orgiit
yapilarini, planlarini ve stratejilerini kiiresel
cevreye uyum saglayabilecek sekilde degis-
tirmek zorunda kalmustir.

d) Hizmet sektoriiniin énem kazanmasi:

Kiiresellesme siirecinde iiriinlerin cesitle-
ri artmig ancak omiirleri kisalmistir. Tagi-
macilik ve teknolojide yasanan gelismeler
nedeniyle tiriinler diinyanin her yerine ko-
laylikla dagitilabilmektedir. Bu durum ayni
zamanda diinyanin pek ¢ok yerinde ayni ya
da benzer tiirde tiriinlerin tiretilmesini sag-
layarak standartlasmay: ortaya ¢ikarmugtir.
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Uriinlerin standartlagmasi isletmeleri, ver- hem maliyetlerini diisiirmiis hem de miiste-
mis olduklari hizmetler ile rekabette 6ne ri memnuniyetini ararmigtir.

¢tkmaya zorlamistir. Giintimiiziin kiiresel
rekabet kosullarinda faaliyet gosteren islet-
meler, miisteri potansiyellerini artirabilmek
icin vermis olduklari hizmetlerde farklilik
yaratmaya calismaktadir. Ornegin amazon.
com kii¢tik tirtinler i¢in bile biiytik kutular:
tercih etmesi nedeniyle kullanicilari tara-
findan cok fazla elestirilmesi tizerine 2017
yilinda kiiciik trtinleri baloncuklu posta
zarflari ile gondermeye baslamus, boylelikle

Ogrenme Ciktisi

1 Kiiresellesmeyi tanimlayabilme ve sonuglarini degerlendirebilme

v v ") ") " "

Kiiresellesmenin  bovutlar Kiiresellesme  sonuclarini Teknolojik  gelismeler ile
arasind ak§1 Tiskivi ara};lrm gliniimiiz diinyasi ile iligki- kiiresellesme arasindaki
$LyL atastitit. lendirin. baglantiy1 agiklayin.

iISLETMELER VE KURESELLESME

Isletmelerin kiiresellesmesi, faaliyet alanlarinin bir kismini ulusal sinirlarin 6tesine tagtyarak birer kii-
resel isletmeye dontismesi anlamina gelmektedir. Bir igletmenin uluslararasilasmas: ekonomik faaliyet-
lerinin tilke sinirlarini agmast anlamina gelirken, kiiresellesmesi uluslararasilasmasindan ¢ok daha ileriye
giderek bir isletmenin diinya {izerinde ¢ok yayilmis ekonomik faaliyetlerde bulunmasini ve bunlari birbir-
leriyle biitiinlestirebilmesini ifade etmektedir. Isletmelerin uluslararasilagma karari vermesine neden olan
faktorleri itici ve gekici faktorler olmak tizere iki grupta toplamak miimkiindiir (Birden, 2017: 3-4).

a) Isletmelerin Uluslararasilasma Kararlarindaki Itici Faktorler: Isletmelerin kendi iclerinde ve

bulunduklart iilkede yasadiklari olgulart kapsayan faktérlerdir. Isletmelerin iistiin yonlerini de-
gerlendirmesi, tiretim fazlaliklari, kir hedefleri, biiytimek
) istemeleri gibi isletme ici etkenler bazen igletmelerin ulus-
Isletmelerin uluslararasilasma kararin- | |araragilasmalarinda etkili olabilmektedir. Isletmenin bu-

da, isletmelerin kendi iclerinde ve bu- | |yndugu iilkede yasanan siyasi ve ckonomik gelismeler de
lunduklart iilkede yasadiklari olgular | y]yslararasilasma kararini etkileyebilmektedir. Ulkenin ig
kapsayan itici fakibrler ile iglermelerin | pivaca kogullarinin yetersizligi, tilke ici yasal engeller, tilke
gitmeyi disiindiikleri dlkelerin &zellik- | jci ckonomik tkanikliklar, pazardaki siddetli rekabet, pa-
lerinden olusan gekici fakedrler etkili ol- | 751 daki doygunluk gibi faktdrler isletmeleri uluslararast pa-
maktadr. zarlara yoneltmektedir. Devletlerin ihracat tegvik etmesi de
isletmeleri uluslararasi pazarlara agilmaya 6zendirmektedir.

b) Isletmelerin Uluslararasilagma Kararlarindaki Cekici Faktorler: Isletmelerin gitmeyi diisiin-
diikleri tilkelerin pazarlarinin genigligi, tilkenin uyguladigi himayeci 6nlemler, kamu otoritelerinde
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sagladig kolayliklar, is giictiniin ucuz olma-
st, Uretim faktorleri maliyetlerinin diigitk
olmast gibi nedenler isletmeler icin ¢ekici

faktorler olmaktadir.

Uluslararast olgekte faaliyet gosteren bir islet-
me uluslararasi, ¢ok uluslu, kiiresel ve uluslar 6tesi
olmak iizere dort farkli sekilde karsimiza ¢ikabil-
mektedir. Ayni sekilde bu isletmeler tanimlanirken
bazen “sirket”, bazen “firma” ve bazen de “isletme”
kavrami kullanilabilmektedir. “Isletme” ile “firma”
daha genel anlamda kullanilan ifadeler olmakla
birlikte “sirket” daha ¢ok hukuki ve ekonomik bir
boyutu ifade etmektedir. Bu isletmelerin tiimiiniin
ortak noktast ulusal sinirlarin diginda faaliyet gos-
termeleri olmakla birlikte, birbirlerinden ayrildik-
lar1 noktalar bulunmaktadir. Bu isletmelerin arala-
rindaki farkliliklarin anlagilabilmesi igin ayri ayri
ele alinmalarinda fayda vardir (Saran, 2011: 17).

* Uluslararasi Igletmeler (International
Corporation): Uluslararasi isletme, boliim
ya da sube faaliyetlerini bir merkezden yii-
riiten, yurt diginda faaliyetlerde bulunan
ancak yurt digt yatirimlari sinirli olan sirket-
lerdir. Bu sirketler ulusal sinirlarin 6tesin-
deki pazarlara girmeye ¢alismakta ve bunun
icin genellikle ithalat ve ihracat faaliyetleri
yerine getirmektedir. Uluslararast sirketler
ya yabanci tilkelerde satis ve pazarlama ofis-
leri agar ya da yabanci ortakliklar olustura-
rak gittikleri tilkelerde tiretim yapar.

¢ Cok Uluslu Igletmeler (Multinational
Firm): Cok uluslu isletme iki ya da daha faz-
la tilkede pazarlama, tiretim, AR-GE gibi
faaliyetlerde bulunan, bir merkezden yone-
tilen, yurt dis1 gelirleri toplam gelirlerinin
%25-30’ini olusturan isletmelere denil-
mektedir. Cok uluslu igletmelerde ana iilke
baskin konumdadir. Ornegin Apple’in bir
ABD, Toyotanin bir Japon, Samsung’un
bir Giiney Kore isletmesi oldugunun herkes
tarafindan bilinmesi gibi.

* Kiiresel Isletmeler (Global Corporation):
Kiiresel isletme, diinyayi tek bir ekonomi
olarak algilayan ve bu nedenle faaliyetle-
rini diinya ¢apinda yiiriiten, bu faaliyet-
leri biitiinlestirebilen, tiim amag, hedef ve
stratejilerini kiiresel Slcekte belirleyebilen
ve yiriiten, tretimde kullandigi girdileri
tim diinyadan tedarik edebilen, trettigi
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trtinleri de kiiresel pazarlarda satabilen ve
yoneticileri genellikle diinya vatandast olan
isletmelere denilmektedir. Bu isletmeler,
diinya tizerinde ¢ok yayilmis ekonomik fa-
aliyetlerde bulunmakta ve bunlari birbirle-
riyle biitiinlestirebilmektedir. Kiiresel islet-
me, kendi iilke pazarinda merkezilesmez,
onun yerine kaynaklari en etkin ve verimli
kullanabilecek sekilde tiim diinyaya yayilir.
Kiiresel isletmeler, sayilarinin ¢ok ve faali-
yet alanlarinin genis olmasi nedeniyle tiim
diinyada kiiresel bir gii¢ haline dénitigmiis-
lerdir. Kiiresel isletmeye dontisen bir islet-
mede, ana iilke etkisi azalmaktadir. Kiiresel
isletmelerin tist diizey yonetim ekibinde ge-
nellikle diinyanin farkls iilkelerinden gelen
yoneticiler bulunmaktadir.

¢ Uluslar Otesi Isletme (Transnational
Corporation): Uluslararasilasmanin son
asamast olarak gorillen isletmelerdir. Bu
isletmelerin sahipliginde ok farkli uluslar-
dan kisilerin olmasi nedeniyle isletmelerde
herhangi bir {ilkenin ya da ulusun agirlig
yokeur.

Kiiresellesme nasil ki iilkelerin ekonomik ve
siyasi agidan kalkinmalarinda énemli bir rol oy-
namis ise ayni sekilde isletmelerin de kendilerini
yenilemelerini zorunlu hile getirerek gelismele-
rine katkida bulunmustur. Kiiresellesme siirecin-
den 6nce isletmelerin yerine getirdikleri faaliyetler
daha ¢ok yerel ve ulusal diizeydeydi ve dolayisiyla
rakipleri de ulusal diizeyde ve oldukga sinirli say1-
daydi. Ulusal sinirlarin énemini kaybettigi kiire-
sellesme ile birlikte, rekabet yerel diizeyden diinya
oleegine taginmistir. Bu duruma uyum saglamaya
calisan isletmeler, birtakim yenilikler yapmak zo-
runda kalmis ve degisimin kaginilmaz oldugunu
anlamistir. Diinyanin kiiresellesmesi isletmeleri de
kiiresellesmeye zorlayarak ‘%kiiresel isletmeler” i
dogurmustur.

Kiiresel isletmeler kendilerine has birtakim
ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikler su sekilde siralana-
bilir (Aytemiz Seymen, 2003: 87);

Kiiresel isletmeler iiriin iiretimlerini isletmenin
merkezinin bulundugu tilke disindaki tilke-
lerde de gergeklestirmektedir.

- Kiiresel isletmeler kiiresel bir bakis agisiyla
strateji ve politika olustururlar. Bu nedenle
kiiresel olarak stratejik ortakliklara yonel-
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me, kiiresel piyasalari takip etme, kalitenin kiiresel standartlara uygun olmasina dikkat etme,
degisime hizli adapte olabilme gibi konular kiiresel isletmeler tarafindan 6nemsenmektedir.

- Kiiresel igletmeler diinyay: tek bir ekonomi olarak gérdiikleri icin her tiirlii faaliyetlerini buna uy-

gun olarak gerceklestirmeye calisir.

- Kiiresel igletmelerin birden fazla yerde bulunan
baglt kuruluslari ile ana merkez arasindaki iligki,

uyumlu bir sekilde yiirtitiilmekeedir.

- Kiiresel isletmeler pazarlar, miusteriler, tedarikgiler,
bilgi teknolojileri, iletisim aglar: ve finansal piyasalar
konularini da kiiresel bir bakis acist ile ele almalidir.

Arastirmalarla
lliskilendir

Fortune dergisinin 2015 yilinda yurt dis1 ci-
rosu temel alinarak yapugi bir aragtirmaya gére
Tiirkiyede kiiresel isletme tanimina uyan toplam
40 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin ilk
tigii strasiyla Polimeks, Anadolu Efes Biracilik ve
TAV Insaatr. Ilk sirada yer alan Polimeks Insaat,
gerceklestirdigi 133 projeyle diinyanin en biiyiik
miiteahhitleri arasinda yer almaktadir. Isletme,
gelecek yillardaki amacinin diinya ekonomik bii-
ylime seyrinin diisiik olmast nedeniyle siirdiirii-
lebilir buytikliikte kalmak oldugunu belirtmekte-
dir. Ikinci sirada yer alan Anadolu Efes Biracilik,

Kiiresel Isletme
Diinyay1 tek bir ekonomi olarak algilayan
ve bu nedenle faaliyetlerini diinya ¢apinda
ylriiten, bu faaliyetleri biitiinlestirebilen
ve diinya vatandagt olan isletmelerdir.

portféyiinde bulunan bira ve mesrubat marka-
lartyla diinya genelinde 670 milyonu askin bir
niifusa hizmet vermektedir. Isletme satis hacmi
bakimindan diinyanin en biiyiik 12., Avrupanin
ise en biiyiik 6. firmasidir. Isletme, oynak piyasa-
larda uzun zamandir faaliyet gostermenin getir-
mis oldugu deneyim ile risk yénetimi konusunda
oldukea basarilidir. Ugiincii sirada yer alan TAV
Insaat, ENR dergisi tarafindan agiklanan diinya-
nin en biiyiik 250 ingaat firmast listesinde havali-
mani kategorisinde 2014, 2015 ve 2016 yillarin-
da, ilk sirada yer almaktadir.

Kiiresel bir igletmenin yalnizca tiriinlerini tiim diinyaya tanitmasi yeterli olmamakta, ayni zamanda
kendisini de bagka tilkelerde yasayan insanlara ¢ok iyi tanitmasi gerekmektedir. Kiiresel bir isletme diinya
tizerinde herhangi bir ilkeyi kendisine genisleme alani olarak belirlemeden 6nce, o tilke hakkinda ¢ok iyi
arastirma yapmalidir. Coca-Cola'nin yaptig: gibi gidilen her tilkenin kendine has 6zellikleri goz oniinde
bulundurularak {iretim, satig, pazarlama gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
islermelerin basarili olma ihtimalleri ¢ok diisiik olacakrir. Isletmeleri birer kiiresel isletme olmaya iten bazi
nedenler bulunmaktadir. Bu nedenleri asagidaki gibi siralayabiliriz;

o Kolaylikla kiiresel olunabilmesi: Internet sayesinde daha dncesinde isletmeler icin ¢ok pahali ve zor
olan diinyanin her yerinde ticaret yapabilme imkdn:, hem ucuz hem de kolay hile déniismiis-
tiir. Isletmelerin baska bir iilkede fiziksel olarak bulunmalarina gerek kalmaksizin is yapabilmeleri
miimkiin hile gelmistir. Bu durumda da isletmeler kendi iilkelerinden ayrilmaksizin uluslararast
islermeye doniisebilmektedir. Internet sayesinde bu her gegen giin daha da kolaylasmaktadir.

*  Gig ckonomileri: Gig ekonomisi, daimi iglerin aksine kisa vadeli sozlesmelerin veya serbest islerin
yayginligt ile karakterize edilen bir is giicli piyasasidir. Kendi kendinin patronu olanlarin yaratugt
bir ekonomidir. Giiniimiizde danismanlar, reklamcilar, siiriiciiler, cocuk bakicilari, 6zel ders ve-
renler, el isi yapanlar, ev yemegi yapanlar, tamirciler, boyacilar gibi pek kisi, internetin de sagladig;
olanaklar ile kendi tirtinlerini kendileri pazarlayabilmektedirler. Bagimsiz is yapan bu gibi kisileri
(freelancer) bulusturan pek ¢ok platform bulunmaktadir. Uber bu platformlara 6rnek olarak gos-
terilebilir. Uber siirticiileri kendi araglari ile kendi iglerinin patronu olarak istedikleri zaman ¢alis-
makea olup siirekli etkin, giivenli ve belirli kalitedeki miisterilere hizmet verebilmek i¢cin Uber gibi
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bir tist platforma ihtiya¢ duymakeadirlar.
Ayni sekilde yerel firma ornegi olarak ar-
mut.com verilebilir. Bagimsiz olarak ¢alisan
boyaci, tamirci, temizlikgi, tesisatct, ¢ilin-
gir, gibi pek ¢ok kisi armut.com tizerinden
is yapan bireylerdir. Gittigidiyor tizerinden
satls yapan e-ticaret firmalari, ideamama.
com {izerinden is yapan bagimsiz grafik ta-
sarimcilar diger 6rnekler arasindadir.

internet

Gig ekonomisiyle ilgili daha fazla bilgiye sahip
olmak istiyorsaniz “Paylagim “Gig” ekonomi-
leri moda mu kalict m1?” baglikli yaziy1 okuya-
bilirsiniz. http://www.paraanaliz.com/2017/

ckonomi/paylasim-gig-ckonomileri-moda-
mi-kalici-mi-15533/

Kiiltiirlerin giderek daha homojen héle gelme-
si: Internet neden oldugu sonuglardan birisi
de diinya genelinde kiiltiirlerin giderek bir-
birlerine benzemesidir. Baul: iilkelerin di-
ger llkeler tizerindeki etkisi her gecen giin
artmakta ve bu tlkelerin kiiltiirleri giderek
birbirlerine benzer hale gelmektedir. Otuz
yil once Sovyetler Birligi heniiz dagilma-
musken, Batili bir tekstil isletmesinin iiriin-
lerini Sovyetler Birligi’nde yasayan bireylere
satmasi pek miimkiin degilken, giiniimiizde
bu bolgede yasayan bireyler Batililar ile ayn1
tiir kiyafetleri giymekte ve ayni tiir tirtinleri
titketmektedirler. Diinya genelindeki kiil-
tirlerin giderek birbirine benzemesi, dogal
olarak isletmelerin herhangi bir faaliyette
bulunmadan pazarlarinin  geniglemesine
neden olmustur.

Iletisimde kalmanin eskiye gire cok kolay
olmast: Tsletme diinya iizerinde is yaptgt
tilkeleri ziyaret etmeksizin iglerini yiirii-
tebilmektedir. Iyi bir wi-fi baglantst ve
Skype gibi yazilimlar, igletmelerin diinya
tizerindeki herhangi bir iilke ya da bélge ile
her zaman iletisim kurabilmesine yardimct
olabilmektedir. Bu teknolojiler sayesinde
isletmelere ¢ok biiyitk maliyet yiikleyen is
seyahatlerine de gerek kalmamaktadir.

Rekabetin her zamankinden daha yogun ol-
masi: Isletmeler genellikle gok iyi olduklari
icin degil, rekabette ayakta kalabilmek icin
kiiresellesmeyi tercih etmek zorunda kal-
maktadir. Rekabetin yogunlugu isletmeleri,
ekonomileri gelismemis ya da gelismekte
olan iilkelere gitmeye zorlamaktadir. Bu
tilkelerde rekabetin daha az olma ihtimali
yiiksektir ve bu da igletmelere cazip gelebil-
mekeedir.

Giivenilir bir marka yaratabilmek: Isletme-
lerin faaliyetlerini sinirlarin digina tasimast,
markalarinin tiniinii olumlu etkileyecek ve
sayginliklarini artirabilecektir. Tiiketiciler
genellikle uluslararasi markalarin daha gii-
venilir olduklarina inandiklari i¢in uluslara-
rasilasan isletmenin iiriinlerini de denemek
isteyebileceklerdir. Marka giivenilirliklerini
ve sayginliklarini artrmak isteyen isletme-
ler kiiresel olmayi tercih etmektedir.

Bagka bir iilkede is yapmanin daha ucuz
olabilmesi: Bazen bazi iilkelerde faaliyette
bulunmak, isletmelerin kendi iilkelerinden
daha az maliyetli olabilmekte ve isletmeler
bu durumda kiiresellesmek isteyebilmek-
tedir. Isletmeler bu sayede iscilik ve iiretim
maliyetlerini distrebilmektedir. Apple bu
nedenle iPhone {iretiminin biyiik bir kis-
mini Asya tilkelerinde gergeklestirmektedir.

Diisiik vergilerden yararlanabilmek: Tslet-
meler vergi yiikiiniin bir kismindan kur-
tulabilmek icin kendi iilkelerinden daha
disiik vergi 6deyecekleri ya da belli bir sii-
religine vergiden muaf olabilecekleri tilke-
lerde faaliyet gostermeyi tercih etmektedir.
Isletme kiiresellesmeyi tercih ederek vergi
yikiiniin biiyiik bir kismindan kurtu-
lup karliligint artirabilmekredir. Ozellikle
cifte verginin uygulandigi tek tilke olan
ABD’deki isletmeler icin bu kacirilmaz bir
firsat olmaktadir.

Cam tavan wygulamalarini kirmak: Urii-
niin ilk tretildigi tlkede tiriine olan ta-
lebin yavas yavas bagka iriinlere dogru
kaymas: durumunda, triine olan talebin
artmasini  beklemek yerine isletmeler,
tirtinlerine talebin yiiksek olacagini dii-
sundikleri tilkelere giderek kiiresellesmeyi
tercih edebilmektedir.
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o Olgek ekonomisinin yaratmasr: Uriinlerin satis miktarlarini artiran isletmelerin birim bagina diisen
tiretim maliyetleri dismektedir. Maliyetlerin diismesi isletmenin kar oraninin artmasi demektir.
Satilan tirtin miktarinmn artirilabilmesi ise ancak pazarin genisletilmesi yani bagka tilkelere gidilmesi
ile miimkiin olabilecegi icin isletme kiiresellesmeyi tercih etmektedir.

Tim bu nedenler diinyadaki pek ¢ok is-
letmenin yerellikten yani bulundugu il ya da
bolgede faaliyet gostermekten ve kendi tilke
sinirlart igerisinde olmaktan diger bir deyis-
le ulusalliktan ¢ikip kiiresellesmesine neden
olmaktadir. Ancak en onemli fakeor karlilik
artisidir. Yeni ve kesfedilememis pazarlardaki
karlilik, isletmelere ¢ok cazip gelmektedir. Kii-
resel igletmeler, isletme fonksiyonlarini yerine
getirirken kiiresel bir bakis agist ile diisiinmeli
ve oyle gergeklestirmelidir. Isletmelerin kii-
resellesmenin  olumlu sonuglarindan fayda-
lanabilmesi igin hangi tlkeyi tercih etmeleri
gerektigi konusunda ¢ok iyi analiz yapmalar:
onemlidir.

v v ") ") " U

Uluslararast isletme tiirleri
arasindaki farkliliklari aras-

Kiiresellesme ile kiiresel is-
letmelerin  ortaya ¢ikigini

Yerel, ulusal ve kiiresel ol-
may1 agiklayin.

tirin. iliskilendirin.

KURESEL iSLETME STRATEJILERI

Kiiresellesmenin meydana getirdigi hizli degisimler ve bu degisimlere ayak uydurma zorunlulugu, eko-
nomik faaliyetlerdeki hizli ve etkin yeniden yapilanma ¢abalari, diinya ekonomisini belirsiz bir ¢evre haline
doniigtiirmiistiir. Kiiresellesme ile diinyanin herhangi bir yerindeki olumlu ya da olumsuz bir degisim,
diger bolgeleri de etkiler héle gelmistir. Diinya her gecen giin degismekte ve giderek daha karmagik bir hal
almakeadir. Isletmelerin gelecekleri kiiresel 6lgekte olusan bu degisimlere ayak uydurabilmelerine bagli ol-
maktadir. Kiiresellesme, isletmeler igin yeni firsatlar dogurabildigi gibi yeni riskler de olusturabilmektedir.
[sletmelerin kiiresellesmeden dogan bu firsatlart degerlendirebilmesi ve tehditlerden de kaginabilmesi igin
kiiresel stratejiler olusturmalari gerekmektedir. Strazeji, gelecekte ulagilmak istenen amag ve hedeflere en
etkin nasil ve hangi yontemlerle ulastlacagini gosteren planlardir. Isletmeler igin strateji, rekabet avantajt
elde edebilmek icin faaliyetlerinde ve tiriinlerinde farklilik yaratarak karliliklarini artirmaya ¢aligmak ve
bunu gergeklestirmelerine yardimet olacak planlar yapmakur. Isletmeler karliliklarint artirmak igin biiyii-
mek istemektedir. Biiylime yontemlerinden biri faaliyet gostermekte oldugu ulusal pazarlara bagka tilkele-
rin pazarlarini eklemek ve sirasiyla uluslararasi, ¢ok uluslu daha sonra da kiiresel bir isletmeye déntismektir.
Kiiresel igletmeler diinyanin dort bir yaninda faaliyet gostermelerinden dolay1 ulusal isletmelere gore daha
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farklt kararlar almak ve uygulamak zorundadir. Ulkelerin uyguladiklart farklt hukuk kurallar kiiresel is-
letmelerin 6niinde tehdit olusturabilmektedir. Bu nedenle kiiresel isletmeler, gittikleri her bir tilkeye 6zgii
stratejiler belirlemek, pazar analizleri yapmak ve gelistirdigi stratejileri uygulamak durumundadir. Isletme-
lerin belirlemis olduklar: stratejilerin basart derecesi, isletmenin ayakta kalmasini ve gelismesini saglaya-
bilir ya da faaliyetlerinin sona ermesine neden olabilir. Cok farkli bolgelerde ¢ok farkli kiiltiirlerin i¢inde
faaliyet gostermek zorunda kalan kiiresel isletmeler, kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanabile-
cekleri stratejiler belirlemeli ve uzun siireli var olmalarini garanti aluna almaya calismalidir. Kiiresellesen
bir diinyada faaliyet gosteren isletmelerin degisimi ve dontisiimii bagararak belirledikleri amag ve hedeflere
ulagabilmesi, ancak insan kaynaklarinda, isletme kiiltiiriinde ve stratejilerinde degisiklik yapabilecekleri
bir kiiresel diisiince yapisina sahip olmalari ile miimkiindiir. Kiiresel diisiince yapisi, geleneksel diistince
yapisinin aksine yerel degil kiiresel diisiinmeyi gerektirmekeedir. Her iki diisiince yapisini irdeleyebilmek
icin geleneksel diisiince yapist ile kiiresel diisiince yapisinin temel 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7.1 Geleneksel Diisiince Yapisi ile Kiiresel Diisiince Yapisi Arasindaki Farklar

_ Geleneksel Diisiince Yapisi Kiiresel Diiglince Yapisi

Uzmanlas Daha genis aclyi aramaya yonel

Strateji/Yap Oncelik belirle Geligkileri dengele

islemi uygula
Degisimin akisina uy

Isi ybnet

isletme Kiiltiirii
? Sonuclari kontrol et

Kendini yonet
iceride 6gren

Cesitlilige deger ver

insanlar ) s
Kiresel bazda 6gren

Kaynak: Yip, G.S. (1992). Total Global Strategy: Managing for Worldwide Compititive Advantage, NJ: Prentice Hall.p.100.

2 M
£ ©4 % Yasamla lligkilendir
= |

YN s |

[sletmeler igin strateji, rekabet avantajt

elde etmelerine yardimer olabilecek plan-
lar olusturmaktir.
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133 yillik kiiresel bir isletme: Coca-Cola
(1886)

Kiiresel isletmelerden her ne kadar son yillar-
da daha ¢ok bahsedilmeye baslanmis olsa da as-
linda bu isletmeler ¢ok uzun yillardir faaliyet gos-
termekte olan isletmelerdir. Ornegin Coca-Cola
1886 yilinda ABD’de Dr. John S. Pemberton’'un
eczanesinde i¢imi harika bir igecek tiretmesiyle
ortaya ¢ikmis bir diinya markasidir. Ilk yillarda
bardag1 sadece 5 sentten satiga sunulan bu iecek-
ten, glinde sadece 9 bardak satilmaktaydi. Giinii-
miizde ise Coca-Cola diinya genelinde tiriinleri-
ni 200den fazla tilkeye satmaktadir. Coca-Cola
bugiin sadece popiiler gazli icecekleri olan Cola,
Fanta ve Sprite’t satmamakta, ayni zamanda vi-
taminlerle zenginlestirilmis soya bazli iceceklerde
dahil olmak iizere meyve sulari, buzlu caylar, sige-
lenmis su gibi 3.800 farkl: irtinii diinya tizerinde
satisa sunmaktadir. Coca-Cola’nin bu kadar uzun

bir siiredir diinya genelinde en bagarili isletmeler-
den biri olarak goriilmesinin en 6nemli nedeni,
isletmenin faaliyet gdstermek tizere gittigi tilke-
leri standartlastirmak yerine, her bir tilkeyi kendi
agisindan degerlendirip pazarlama, fiyat, tiretim
gibi konularda ayr1 ayr1 ele alarak, strateji belirle-
mesidir. Isletme bu sayede yerli halkin ekonomik
giicline, kiiltiiriine, ihtiya¢ ve isteklerine cevap
verebildiginden emin olmak istemektedir. Coca-
Cola bu nedenle bazen bazi iilkelerde tamamen
farkls bir tiriin yaratmak ya da var olan bir {iriine
karst olusabilecek onyargilart ortadan kaldirmak
adina tirtinde ¢ok biiyiik degisiklikler yapmak zo-
runda kalmistir. Bazi Coca-Cola iiriinlerinin baz1
tilkelerde olup bazi iilkelerde satisa sunulmama-
sinin sebebi de budur.

Kaynak: https://smallbusiness.chron.com/
global-corporation-63267.html



isletme ilkeleri

Kiiresel bir diinyada faaliyetlerini siirdiiren is-
letmelerin, ¢aliganlarini tek bir bakis agisina uygun
bir igletme kiiltiiriine gore yetistirmeleri ve bu bakis
agisina uygun stratejiler gelistirmeleri, isletmenin
yeni ve yaratict diisiincelere kapali olmasina neden
olup sorunlarin ¢oziimiine farkli bakis agilari ile
yaklagmay1 engelleyebilecektir. Belirsiz ve karmagik
sorunlarin tstesinden gelebilen, farkli bakis aci-
larina sahip, farkli diisiintip farkli davranan, yeni
ve yaratict fikirler tiretebilen ¢alisanlara sahip olan
isletmeler, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
edebilecektir. Kiiresel diinyada faaliyet gosteren
kiiresel isletmelerin rekabet avantaji elde edebilme-
si i¢in stirdiiriilebilir olmalari, bunun i¢in de dogru
kiiresellesme stratejileri gelistirmeleri gerekmekte-
dir. Isletmeler, dogru stratejiler belirleyebilmek igin
oncelikle kendilerine stratejik hedefler belirlemeli-
dir. Stratejik hedeflerin belirlenecegi alanlar agagi-
daki gibi siralanabilir (Berzins: 9);

* Pazar pozisyonu
*  Yenilikler
o s giicii verimliligi

isletmenin kendi
ilkesindeki pazarlar
icin stratejiler
gelistirmesi

*  Malzeme ve finansal kaynaklar

*  Karlilik orani

*  Yonetim performansi

o Isgoren verimliligi

*  Sosyal sorumluluk

[sletmeler kiiresellesirken, yani pazarlarini genis-
letmeye ¢aligirken, diinya ¢apinda biittinlestirilmis
bir stratejiyi nasil gelistireceklerini bilmek istemek-
tedir. Kiiresel isletmelerin diinya ¢apinda bir strateji

gelistirirken gerceklestirmeleri gereken ii¢ temel is-
lev bulunmaktadir. Bunlar (Eren, 2013: 342);

1. Isletmenin 6ncelikle ulusal ve yerel pazarlar
icin bir strateji gelistirmesi,

2. Isletmenin stratejilerini uluslararasilagtirmast
ve bunun i¢in bazi diinya tilkelerinde tiretim
ve pazarlama faaliyetlerini yerine getirmesi,

3. Son olarak uluslararas: faaliyetlerini birbir-
leri ile biitiinlestirmesi ve kiiresel stratejiler
olusturmasidur.

Bu ii¢ siire¢ asagidaki sekilde gosterilmektedir
(Eren, 2013: 341):

Yerel Ulke Stratejisi
(Ulusal Strateji)

isletmenin stratejisinin (R) (B)
uluslararasilagmasi U U
(Giretim ve pazarlama L L
faaliyetlerini cesitli K K
llkelere E E
yayginlastirmasi) S 3
i i

(9] (D) (E)

Il_J Il_j Il_J Uluslararasi Strateji
K K K

E E E

S S S

i i i

iletisim teknolojileri (A) | |.(B)-
yardimiyla uluslararasi ,,/":,.—:_“_'_'
faaliyetler birbirleri +U T U -
ile baglayip L L
bitiinlestirerek N KK
stratejiyi B R
kiiresellestirme IS i ‘IS

€Y D | (D)

L L L L, \ Kiresel Strateji
K LKL K

CE] - FE T ES

SIS s

T i

Sekil 7.1 Toplam Kiiresel Stratejinin Elemanlari ve Bu Stratejiye Gegis Asamalari

Kaynak: Yip, S.G. (2003). Total Global Strategy, NJ, Prentice Hall, s.4
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Kiiresel isletmelerin en temel farklilig: cok dilli ve ¢ok kiiltiirlii bir ¢evrede farklr sosyal, siyasal, hukuki,

teknolojik, mali ve cografik cevrelerde is yapmak zorunda olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu kadar ¢ok
degiskeni bir arada diisiinerek isletme faaliyetlerini en etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmek kiiresel
isletmelerin siireclerini zorlagtirmakta ve gok farkli risklerle karst karstya kalmalarina neden olmaktadir. Kiire-
sel isletmelerin gittikleri {ilkelerde kargilagabilecekleri riskler degerlendirildiginde en sik kargilagilan risk, doviz
kurunun dalgalanmasindan kaynaklanan deger kaybetme riskidir. Bunun yaninda karsilikli yapilan anlagma-
larda istenmeyen yanlis anlamalar ya da yorumlamalar, toplumsal ve yonetimsel rahatsizliklar, kotalar, ilave
vergiler ise diger riskler arasindadir. Isletmelerin bu risklerle karsilagma ihtimallerini en aza indirebilmek igin
kiiresel pazarlara girmeden 6nce alabilecekleri bazi onlemler bulunmaktadir. Bu 6nlemler arasinda;

Patent bagvurulari yapmak,

Gidecekleri tilkedeki ticari haberleri taramak,
Arastirma kurumlarindan profesyonel tavsiyeler almak,
Uluslararast ticari fuarlara katilmak,

Uluslararas: ticari sigorta yaptirmak,

Yerel isletmeler ile ortaklik olusturmak, sayilabilir.

[sletmelerin kiiresel bir isletmeye doniisiirken kiiresel gapta bir strateji
olusturmalari gerekmektedir. Kiiresel ¢apta strateji olustururken bazi stra-
tejik boyutlar arasinda tercih yapmalidir. Bu stratejik boyutlar asagidaki
gibi siralanabilir (Eren, 2004: 260);

a)

b)

©)

d)

€)

f)

Pazar katillimi: Kiiresel isletmeler, gitmeyi disiindiikleri tilkeleri
kiiresellesmeye yapug katkiya bakarak segmektedir. Elektroliiks bu
yontemi uygulayarak kendini gelistirmistir.

Uriin arze: Kiiresel isletmeler iiriin stratejilerini belirlerken yerel
pazara uyum saglayan, diinya standardi olan iriinler tercih etmek-
tedir. Buna 6rnek olarak gelismekte olan iilkelerin havaalanlarinin
kisa ve yumusak zeminlerine 6zel olarak uyarlanmig Boing 737
ucaklari gosterilebilir.

Deger katma faaliyetlerinin yeri: Kiiresel isletmeler deger zinciri-
ni kirarak her bir faaliyeti farkli bir tilkede gergeklestirmek yoluyla
maliyetlerini distirebilir.

Pazarlama yaklagimi: Kiiresel isletmelerin pazarlama stratejilerin-
de pazarlama karmasi elemanlari, tilke bazinda degil tiim diinya bir
biitiin olarak goriltip ayn1 diizeyde uygulanur.

Rekabet hareketleri: Kiiresel isletmelerde rekabet, ayni anda ve
sistematik bir gekilde yapilmakrtadir. Bir tilkedeki rakibin kaynakla-
rinin titkenmesi i¢in atak yapilabilir.

Kiiresel stratejiden melez stratejiye gecis: Melez stratejilerde, til-
kelerdeki isletmeler faaliyetlerini bir uluslararast merkezden yiiriit-
mekle kalmamakta, birbirleriyle de iligkide bulunmaktadir.

Kiiresel isletmelerde Strateji Gelistirme Siireci

Kiiresel isletmelerde strateji belirleme, diger isletmelerin strateji be-
lirleme siirecine benzemekle beraber hem ana isletme hem de her bir dis
tilkede bulunan isletme igin ger¢eklestirilmekeedir. Kiiresel igletmelerin
kiiresel ¢evrenin ¢ok farkli olmasi, bilgiye ihtiyag duyuldugu zaman ulag-
makta zorluk ¢ekilmesi, cografik olarak ¢ok farkli bélgelerde bulunmast,
politik, yasal, siyasal, ekonomik ve pazar farkliliklarinin olmast nedeniyle
stratejik kararlar verirken ¢ok dikkatli olmalari gerekmektedir. Kiiresel
isletmelerin strateji gelistirme siireci 7 agamalt bir siirectir ve bu siireg
Sekil 7.2'de gosterilmektedir gosterilmektedir;
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Misyon, amag ve hedeflerin
belirlenmesi

v

Dis cevredeki firsat ve
tehditlerin belirlenmesi

v

isletmenin giiclii ve zayif
yonlerinin belirlenmesi
(ic Analiz)

v

Rekabet analizleri yapilarak
alternatif stratejilerin
degerlendirilmesi

v

Stratejinin secilmesi

v

Stratejinin orgltsel yapi, sistem
ve faaliyetlere uygulanmasi

- g

v

Basarinin garanti edilmesi
icin geri bildirim sistemi
araciligiyla faaliyetlerin kontrol
‘edilmesi ve degerlendirilmesi

7

]

Sekil 7.2 Kiiresel isletmelerde
Strateji Gelistirme Sireci

Kaynak: Donald, A.B.&Wendell
H.M.(1990). International
Business: Introduction and

Essentials. (Fourth Edition).
Irwin. p. 242
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1. Misyon, amag ve hedeflerin belirlenmesi: Misyon, bir isletmenin varolus nedeni ve strateji olus-
turma siirecinin baglangi¢ icin en 6nemli noktast oldugundan ilk asamada belirlenmelidir. Belir-
lenecek misyon, isletme stratejilerine yol gosterecektir. Isletme misyon tanimi ile kurulus ve varlik
nedenine ek olarak hangi tirtinleri nerede ve nasil tiretecegini, is felsefesinin ne olacagini, hangi
degerlere sahip olacagini, diger islermelerden farkinin ne oldugunu belirtmis olacaktir (Ulgen &
Mirze, 2010: 68). Strateji ile misyon birbiri ile yakindan iligkili kavramlardir ve birbirlerini tamam-
lamaktadir. Misyon ile amag ve hedefler belirlenir. Kiiresel isletmelerin belirleyebilecekleri amaglar
asagidaki tabloda verilmektedir;

Tablo 7.2 Kiiresel isletmelerin Amaclari

Kiiresel isletme Amaclari

Pazarlama
- lsletmenin toplam pazar pay! (kiiresel, bélgesel ve ulusal)
. Satiglarda yillik artis orani
+ Yerel pazarlar arasindaki 6lcek ekonomisi icin koordinasyon

Uretim
+ Kiresel Uretimde 6lcek ekonomisi saglamak
+ Maliyetler ve kalite kontrolii
+ Dusuk maliyetli tretim yontemleri gelistirme

Finansal
+ Ulus o6tesi faaliyetlerde etkili finansman
« Vergiler (en az vergi 6deme)
« Optimal sermaye yapisi

Arastirma-Gelistirme
« Kiresel patentli yeni Grtinler gelistirme
« Uretim teknolojisini gelistirme
- Diinya capinda ar-ge laboratuvarlari agma

Karhihk
+ Uzun dénemde kari artirmak
+ Yatirimin ve varliklarin geri déntisim

Kaynak: Yip, G.S. (1992). Total Global Strategy: Managing for Worldwide Compititive Advantage, NJ, Prentice Hall.p.112

Kiiresel isletmeler, hem faaliyetlerinin yoniinii hem de denetimi igin gerekli standartlar: belirleyebil-
mek adina isletme fonksiyonlartyla (pazarlama, iiretim, IKY, muhasebe gibi) ilgili tiim amaglarini agikga
belirlemek zorundadir. Amaglar belirlenirken agik, gergekgi, kisa ve uzun dénemli, uygulanabilir, motive
edici ve uyumlu olmalarina dikkate edilmelidir (Eren, 2004: 6). Kiiresel bir isletmenin amaglari genellikle
pazarlama, karlilik, finans ve ar-ge alanlarinda belirlenmektedir.

2. Dis gevredeki firsat ve tehditlerin belirlenmesi: Isletmenin dis gevresi, isletmenin sinirlart di-
sinda kalan ve isletmeyi her alanda etkileyebilen ¢evreye denilmektedir. Ornegin rakipler, devlet,
miisteriler tedarikeiler gibi. Dis gevre, hizla degismektedir ve isletmeler icin hem tehditler iceren
riskler getirmekte hem de firsatlar sunabilmektedir. Kiiresel strateji gelistirmenin bu asamasinda
isletme, gelecekte diinyada kendisi i¢in potansiyel firsat ve tehdit yaratabilecek yerleri belirlemeye
calismaktadir. Isletmeler gitmeyi diisiindiikleri iilkeler ve bolgeler hakkinda bilgi toplamalidir. Bu
bilgiler gidilecek tilkenin politik yapist, nakit durumu, milliyetilik, uluslararas: rekabet ile ilgili
olmalidir. Firsatlardan en iist diizeyde faydalanabilmek ve tehditlerden korunabilmek i¢in dis ¢evre
analizi gok onemlidir.
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3. Ig analiz: Dis cevre analizinden sonra is-

5. Stratejinin segilmesi: Stratejinin  belir-

letmenin giiclii ve zayif yonlerinin belir-
lenmeye calisildigt i¢ analizin gergeklesti-
rilmesi gerekmektedir. Bu analizin amaci,
isletmenin kendisini tanimast ve rekabet
tstiinltigiint belirleyebilmesi i¢in rakipleri
ile kiyaslandiginda iistiin ve zayif oldugu
noktalari tanimlayabilmesidir. 19 analiz,
isletmenin kaynaklarina ve faaliyetlerine
odaklanmaktadir. Tiim isletmelerin zayif
ve gliglii yanlari bulunmaktadir ve bunlar
belirlemek i¢in bazi araglardan faydalanil-
maktadir. Kdrliligin belirlenmesinde finan-
sal oranlar kullanilirken isletmenin rekabet
stiinligiinin belirlenmesinde satis glicii
analizinden faydalanilmakeadir.

. Rekabet analizlerinin yapilmasi: Rekabet
analizleri, isletmenin rakipleri ile kiyas-
landiginda kapasitesini ve Ustiinliiklerini
tanimlamakrtadir. Isletmeler aktif pazarda
yer alan ve yer alma potansiyeli olan tiim
rakiplerin pazardaki konumunu incele-
mek ve analiz etmek zorundadir. Bu ana-
lizin sonucunda potansiyel sorunlar da
tanimlanabilmektedir. Rekabet analizinde
SWOT analizi kullanilmaktadir. SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) (FUTZ) analizi, Firsatlarin, Us-
tiinliiklerin, Tehditlerin ve Zayif yonlerin
belirlenerek isletme basarist tizerindeki kilit
role sahip faktorlerin tespit edilmesi ve bu
faktorlerin stratejik kararlarda kullanilacak
sekilde yorumlanmasidir (Dinger, 2007:
139). Bu analizin yapilabilmesi i¢cin isletme
cevresindeki her fakeoriin kendisi icin an-
lamlilik derecesine gore degerlendirilmesi
gerekmektedir. SWOT analizleri sonucun-
da isletmeler belirledikleri zayif yonlerini
giiclendirmek ve giiclii yonlerini de koru-
mak icin stratejiler gelistirir.

[sletmelerin iistiin ve zayif oldugu nok-
talar ile piyasadaki firsat ve tehditleri
belirleyerek stratejik kararlar almasina
yardimei olan rekabet analizine SWOT
analizi denir.

lenmesi, isletmenin gelecegini tanimlama
stirecidir ve gelecekte nerede olmak istenil-
digi, nasil ve hangi yontemler kullanilarak
istenilen noktaya ulagilacagini ifade eden
kararlar biitiiniidiir. Isletmelerin  kiiresel
cevrede rekabet tstiinligl elde edebilmek
amaciyla olusturabilecegi stratejiler, rekabet
tistinltigh saglayan genel ve 6zel stratejiler
olmak {izere iki grupta toplanmakreadir (Ak-
tas, 2015: 14).

a) Rekabert tistiinliigii icin genel stratejiler:
[sletmeler, faaliyetlerini devam ettire-
bilmek i¢in en uygun stratejiyi belirle-
meden Once, tiim alternatif stratejileri
incelemeli ve igletmenin faaliyet alanina
ve yapisina en uygun stratejiyi segmeli-
dir. Bu grupta 6 strateji bulunmaktadir.

o Temel rekabet stratejileri: Rekabette
tistiinliik saglayabilmek i¢in iletme-
ler fiyat, kalite, zaman ve ¢esitlilik
olmak tizere dort farkli konuda stra-
teji gelistirebilir. Bu grupta maliyet
liderligi, farklilasma ve odaklanma
stratejileri olmak {izere 3 farkl: stra-
teji belirlenebilir.

*  Biiyiime ve gelisme stratejileri: Isletme-
ler daha fazla kir elde edebilmek icin
biiyimek istemektedir. Bu grupta
biitiinlesme ve cesitlendirme olmak
tizere iki tiir strateji olusturulabilir.

*  Dis biiyiime stratejileri: Isletmenin
baska isletmeler ile is birligi yaparak
biiylimesini ifade etmektedir. Son

yillarda en ¢ok kullanilan yéntem-
lerden biridir.

*  Durgun bityiime ve durumunu ko-
ruma stratejileri: Isletmenin faaliyet
gosterdigi alanda gelisim saglayarak
riskli alanlardan kaginmasidir. Bu
stratejilerde isletme benzer ya da
aynt iriinleri pazara sunmakta ve
yavas biiytimeyi tercih etmektedir.

*  Kendine gelme ve tasarruf stratejile-
ri: Bu stratejilerde isletme, olum-
suz etki yapan dis etkileri elimine
ederek faaliyetlerinin verimliligine
yogunlasmaktadir.
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o Yatirimlar: azaltma ve tasfiye strate-
jileri: Karsiz ve verimsiz stratejilerin
sonlandirildigy strateji tiriidar. Bu
stratejide igletme pazarda en uygun
tirtinleri tireterek ve bu tirtinlere yo-
gunlasarak kiiciilmeyi tercih etmek-
tedir. Isletme genellikle bu stratejiyi,
herhangi bir tasarruf stratejisinde
basarisiz oldugunda, kaynaklar1 bir
strateji i¢in yetersiz kaldiginda, islet-
menin biityiik miktarlarda nakit ihti-
yact oldugunda ve anti-trost kanun-
lart igletmeyi tehdit ettiginde tercih
etmektedir.

b) Rekabet tistiinliigii icin ozel stratejiler:
Rekabet tistiinliigii elde edebilmek icin
isletmenin {rettigi triinlere, girmek is-
tedigi pazarlara, kullandig1 teknolojilere
gore belirlenen rekabet stratejileridir.
Bu grupta 4 strateji bulunmaktadir;

*  Pazarm durumuna gore stratejiler:
[sletmenin pazarinin bityiikliigiine,
yogunluguna, rekabetin siddetine
ve olgunluk seviyesine gore gelisti-
recegi strateji tiiriinii ifade etmekte-
dir (Dinger, 2007: 197).

o Isletmenin ozelliklerine gire strate-
jiler: Isletmeler strateji belirlerken
sahip olduklari kaynaklari, yete-
nekleri, kapasiteleri ve tistiin ve za-
yif yonleri temel almaktadir. Pazar
payt da goz 6niinde bulundurularak
tirtin{in hayat egrisine gore bir reka-
bet stratejisi belirlenmektedir.

o Internet ckonomisi stratejileri: Bilgi
caginin vazgecilmez unsuru olan in-
ternetin kullanimindaki artis, eko-
nomik yapr ve is diinyasinda ¢ok
ciddi degisikliklere neden olmakta-
dir. Giiniimiizde isletme faaliyetle-
rinin bazilar1 geleneksel yontemler-
den farkli bir sekilde (e-ticaret gibi)
yerine getirilebilmektedir. Buna ek
olarak sanal orgiitler gibi yine bu
dénemde ortaya ¢ikmis ve inter-
netin ¢ok 6nemli oldugu isletmeler
bulunmaktadir. Bunun gibi ¢agin
gerekleri sonucunda olusmus yeni
isletmelerle geleneksel isletmelerin

rekabet edebilmesi icin internet
tabanli yeni rekabet yontemlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

*  Diger yardimct stratejiler: Sayilan
bu hususlarin disinda kalan alan-
larda kullanilabilecek  stratejileri
ifade etmektedir.

Kirresel isletme Stratejileri

Kiiresel bir gevrede faaliyet gosteren ve giderek
birer kiiresel isletmeye dontisen isletmeler, dort
farklr strateji olusturabilir. Bu stratejiler, isletme-
lerin rekabet iistiinliiklerini tanimlamalarini ve ek
rekabet araci elde etmelerini hedeflemekte ve bu sa-
yede pazara odaklanmayi ve pazara uyum saglama-
y1 amaglamakradir. Isletmelerin olusturabilecekleri
kiiresel stratejiler asagida verilmektedir;

1. Sinir 6tesi kiiresel strateji: Sinir Gtesi kii-
resel stratejide, kiiresel isletme diinya pazar-
larina ¢ok farklr alanlarda ¢ok farkli tirtinler
sunmaktadir. Ornegin kimya endiistrisinde
faaliyet gostermekte olan Dupont, ham
madde, endiistriyel kimyasallar, tarim kim-
yasallari, ila¢ triinleri gibi trtnler tret-
mektedir. Buna karsin Texoco benzin,
BASF endiistriyel kimyasallar, Merck ise
ilag tiretmektedir. Dupont tiim firmalar ile
rekabet etmek durumundadir. Bu strateji
bir ya da daha fazla endiistride oldukea ge-
nis bir triin yelpazesi gerektirdigi icin elde
edilmesi en gii¢ stratejidir, denilebilir. Tek
bir pazara odaklanarak ¢aligmaya gore genis
bir tirtin yelpazesi ve farkli endistrilerde ¢a-
lismak, ¢ok daha fazla kaynak gerektirmek-
tedir. Buna kargin bu strateji, 6lgek ekono-
misi ve ¢ok fazla tilkede tiretim ve satis agt
kurabilmek gibi konularda ise rakiplerine
oranla bir iistiinlitk saglamaktadir.

2. Kiiresel odaklanma stratejisi: Kiiresel
odaklanma stratejisi, sinir otesi kiiresel reka-
bet stratejisinin aksine, kiiresel rekabet icin
belirli bir pazar payina ve belirli bir ya da bir-
kag tiriine odaklanmayi ifade etmektedir. Bu
strateji de isletmeye 6lgek ekonomilerinden
faydalanma sanst vermektedir. Ayrica islet-
menin biiyiik bir pazar pay: elde ederek pa-
zardaki degisikliklere hizli cevap verebilme-
sine ve maliyetlerini kontrol edebilmesine
olanak tanir. Burger King tarafindan yiyecek
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sektoriinde, Levis tarafindan da tekstil sekto-
riinde bagarili bir sekilde uygulanmaktadir.

Ulusal odaklanma stratejisi: Pazarlar ara-
sindaki farkliliklarin  kiiresel odaklanma
stratejisinin - uygulanmasini  zorlastirdigt
durumlarda ulusal odaklanma strateji uy-
gulanabilir. Bu kiiresel stratejide isletmeler,
yerel pazar kosullarina uyum saglayarak
misteri istek ve ihtiyaglarini ¢ok daha iyi
karsilayabilmektedir.

Korumali nisler: Nis pazar, ihtiyaclar
heniiz tatmin edilmemis kiiciik bir pazar
parcasina hitap edilmesidir (Kotler, 2000:
257). Korumali nigler stratejisi, ya rakiplere
karst hitkimetin sagladig1 6zel bir koruma
elde etmeyi ya da sadece hitkimetin kul-
landig1 triinler {reterek 6zel bir koruma
almay1 hedeflemektedir. Bu nisler genellik-
le hitkimetler tarafindan isletmenin sahibi
unvani ile kontrol edilmektedir. Pek ¢ok
iilkede ulusal telefon isletmelerinin devlet
tarafindan yonetilmesinin sebebi budur.

Nis Pazar

Pazarin ¢ok dar bir tiiketici grubunun is-
tek ve ihtiyaclarina odaklanmasidir.

Isletmeler, kiiresel stratejilerden kendisine en
yiiksek geliri saglayacak, en uygun olan stratejiyi
secerek diinya pazarlarinda Giriinlerini satisa sun-
maktadir.

Kiiresel Stratejilerinin isletmelere
Faydalari ve Sakincalari

[sletmeler, kiiresel isletmelere doniismeye karar
verdikten sonra, stratejilerini de kiiresellestirmeleri
gerekmekredir. Kiiresel stratejiler olusturmanin islet-
melere sagladig1 bazi faydalar bulunmaktadir. Bun-
lar alt1 grupta toplanabilir (Eren, 2004: 129-131);

Maliyetleri diisiirebilme: Kiiresellesen is-
letmeler kitle tiretimi yaparak ol¢cek ekono-
milerinden faydalanabilmekte ve bu sayede
sabit maliyetleri diistirerek giderlerini azal-
tabilmektedir. Kiiresel isletmeler, ozellikle
biiytik hacimli iiretimlerini tiretim maliyet-

leri dstik olan tilkelerde fabrikalar kurarak
gergeklestirmek suretiyle, rakiplerine kiyasla
maliyet avantajlari elde edebilmektedir. Ay-
rica kiiresel isletmelerin bityiik hacimli tire-
tim yapmalari ve bu nedenle de biiyiik mik-
tarlarda satin alimlar yapmalari, kendilerine
pazarlik yapabilme giicii saglamakta ve yine
maliyetleri diigiirme olanag yaratmaktadr.
Isletmeler kiiresel stratejileri sayesinde {ire-
tim faktorlerini diinya {izerinde en diisiik
maliyetlerle kargilayabilecekleri iilkeleri be-
lirleyebilmekte ve hatta bu tilkelerdeki yerel
isletmelere tiretim yapurarak (dis kaynak
kullanim1) maliyetlerini en diisiik seviyelere
cekebilmektedir. Kiiresel isletmeler, diinya
genelinde pek cok tilkede tiriin trettikleri
ve sattiklari igin, triin sayilarini az sayida
kiiresel modele indirgeyerek, standart seri
tretimler gergeklestirerek maliyet dusgtir-
me imkénlarindan da yararlanabilmekte-
dir. Kiiresel isletmelerin iiretimlerini daha
disiik maliyetlerle gergeklestirebilecekleri
tilkelere kaydirabilme esnekligine sahip ol-
malari, onlari maliyet diisiirme konusunda
daha avantajli hile getirebilmektedir. Son
olarak kiiresel isletmelerin tedarikgilerini
tiim diinyadan segebilme olanaklari, onlara
en digsiik maliyetli girdileri tedarik edecek
tedarikgilerle calisma sansi vererek maliyet-
lerini diistirebilme imkan1 saglamaktadir.

Uriin programlarinin kalitesini iyilegtir-
mek: Kiiresel isletmeler, iiretim miktarlart
¢ok ama belli tiriinlere odaklanmis ve tiriin
sayilart az olan igletmeler olduklar: icin bu
tirtinleri tiretmek tizere gelistirdikleri prog-
ramlara yogunlasmakta ve bu konularda uz-
manlagsmaktadir. Cok ¢esitli iiriin ve iiretim
programlari olan, tirtin cesitlerini stirekli
degistiren isletmelere oranla kiiresel islet-
melerin Giriinlerinin kalitesi daha yiiksek ve
tiretim programlari ¢cok daha iyi olmaktadir.
Japon otomobil iireticilerinin basarilari da
diinya tizerinde az sayida model tiretmeleri
ve tiim cabalarini bu modellerin kalitesine
yogunlastirmalarindan kaynaklanmaktadir.

Miigteri istek ve ihtiyaglarini kargilayabil-
me: Miisteri tercihlerinde kiiresel erisilebi-
lirlik, hizmet alinabilirlik ve kiiresel taninma
onemli olmakrtadir. Isletmenin iiriinlerinin
servis aginin her yerde kolaylikla bulunabilir
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olmasi, miisterinin mal ve hizmetlere olan
giivenini artirmakta, yalnizlik ve caresizlik
duygularini yok etmektedir. Her yerde erisi-
lebilirlik konusunda iyi olan isletmelere 6r-
nek olarak fast food restoranlari, gazl icecek
(coca-cola, pepsi, sprite gibi) tireten firmalar
ve kredi karti yoluyla finansal hizmet tireten
kuruluglar gosterilebilir.

* Artmus rekabet kaldiracinin elde edilme-
siz Kiiresel bir igletme, rakiplerin saldirila-
rina cevap verebilecek savunma ile onlara
kargt hiicum yapabilecek saldiri stratejilerine
sahiptir. Uriinleri diisitk maliyet avantajina
sahip olmanin yaninda tiretim programlart
oturtulmus, kaliteleri iyilestirilmis, fiziksel
dagium kanallart gelistirilmis trtnler ol-
duklari iin kiiresel isletmeler rakiplerin sal-
dirilarina cevap verebilmenin yaninda kar-
st saldirida da bulunabilmektedir. Kiiresel
isletmeler diinyadaki neredeyse her iilkeye
giris yapabilen isletmelerdir ve rekabet stra-
tejilerinde savunmadan gok saldiriyr tercih
etmektedir. Bunun nedeni ilk saldir1 yapan
isletmenin her zaman i¢in daha avantajli ol-
masidir. “O seni tilkende vurmadan sen onu
kendi iilkesinde vur” slogani bu durumu
ozetlemektedir. Kisacasi, kiiresel bir rakibi
olan bir kiiresel isletme, kendi iilkesine ya
da hedef pazarina kiiresel rakibi girmeden
kendisinin girmesi gerekmektedir.

Kiiresel birer isletmeye déntismenin ve kiiresel
stratejiler olusturmanin pek ¢ok faydasinin olmast
yaninda bazi sakincalart da bulunmaktadir. Bu sa-
kincalarin bazilari genel nitelikte olup tiim isletme-
ler i¢in gegerliyken bazilari igletmenin faaliyet alant
ile ilgili olup daha 6zel niteliktedir. Genel nitelikte-
ki sakincalar arasinda; kiiresel isletmelerin diinya-
nin doért bir yanina dagilmis olmalarindan dolay:
olusturmasi gereken iletisim aginin maliyetlerinin
yiiksek olmasi, is hacminin artmasi ile birlikte ge-
nel yonetim giderlerinin de artmasi, diinyanin her
bir bolgesinde ¢alisabilecek nitelik ve becerilere sa-
hip yonetici bulabilmenin hem zor hem de pahali
olmasi, bilgi teknolojilerindeki gelismeler nedeniy-
le giderek merkez7 bir ydnetimi tercih eden kiiresel
isletmelerin yoneticilerinin moral ve motivasyonla-
rinda yaganan distsler sayilabilir. Bunlara ek ola-
rak ozel nitelikteki sakincalar agagida siralanmakta-
dir (Eren, 2004: 132-134);

Yeni pazarlarin yeteri kadar karli olma-
masi. Kiiresel isletmeler, girdikleri yeni
pazarlarda istedikleri karlilik diizeylerine
ulasamadiklart takdirde, pazar paylarini
biiytitebilmek adina karliliklarinin azalma-
sint kabul edebilmektedir. Bu karar kiiresel
etkinlik acisindan dogru olsa da igletmenin
ekonomik giiciinii zayiflatmasina neden
olabilmektedir.

Tiim diinya pazarlarina uygun iiriin stan-
dardinin olugturulmas: miisterilerin bii-
yiik bir kismina hitap etmeyebilir. “Diinya
malt” kavrami belirli iirtinlerin tasarim ve
tiretim maliyetlerini minimize ederek reka-
bet sansint artrmugtr. Ancak bu strateji her
iirinde basarili olmayabilmektedir. Ulke-
lerin farkls kiiltiirlere, aligkanliklara ve gelir
diizeylerine sahip olmast, kiiresel isletmelerin
standartlastirilmis  {irtinlerinin - miigterileri
tam anlamiyla tatmin etmesini engelleyebil-
mektedir. Ornegin Ford markasinin “Mon-
deo” modelini tiim diinyaya pazarlamaya
caligmasi sirasinda yasamis oldugu basarisiz-
liklar, tepe yonetiminde degisikliklere neden
olmustur. Ayni sekilde bir Japon firmast olan
Canon'un trettigi fotokopi makinelerini
Japon kagit 6lciilerine uygun tretmemesi,
tirtindi baz1 Asya tilkeleri ile Japonyaya pa-
zarlayamamasina neden olmustur.

Standart iiriinlerin bazi iilkelerdeki tii-
keticileri higbir gekilde tatmin etmeme-
si, o iilkelerin yerel tiiketicileri i¢in yeni
iiriin tasarlanmasin1 gerektirebilir. Bu
durum kiiresel isletmelerin biiyiik miktar-
larda tiretim yapip dl¢ek ekonomilerinden
faydalanmalarini ve bu sayede maliyetle-
rini distirmelerini engellemektedir. Kii-
resellesmeyi tercih ederek biiytik karlar
hedefleyen isletme, bunun yerine biiyiik
zararlarla karsilasabilir.

Agir1 standardizasyon, firmanin esnek-
ligini diigiirerek miisteri ihtiyaclarini
kargilamada bagarisizliga neden olabilir.
Ozellikle sik yeniliklerin yapildigi, miisteri
isteklerinin on plana ¢ikugr sektdrlerde bu
durum isletmenin misteri kaybetmesine
neden olur.

Ulkelerin bazilarinda uygulanan kur
politikalar1 nedeniyle beklenen kir elde
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edilemeyebilir. Kiiresel isletmeler bu ne-
denle kendi para birimlerini koruyabilecek ‘

girisimlerde bulunmaktadir.

Ogrenme Ciktisi

* Kiiresel isletmelerin maliyetleri diigiirmek
icin tercih ettikleri tekdiize pazarlama uy-
gulamalar1 yerel miisterilerin isteklerine
uygun olmayip tepki toplayabilmektedir.
Ornegin 2017 yilinda Kendall Jenner'in yer
aldigs Pepsi reklamu, irkeilik ve polis siddeti-
nin bir Pepsi ile ¢éziimlenecek kadar kiigtim-
senmesi nedeniyle sirketi reklam geri gekmek

zorunda birakmustir.

3 Isletmelerin kiiresel strateji gelistirme siirecini ve kiiresel strateji tirlerini kavrayabilme

v ") 9 ") v

Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerindeki gelismeler, kiiresel
isletme stratejilerini nasil et-
kilemistir, aragtirin.

Stratejik hedeflerin belirle-
necegi alanlar ile kiireselles-
meyi iliskilendirin.

Kiiresel igletmeler agisindan
nis pazarlari degerlendirin.

KURESEL iSLETMELER VE REKABET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler ve hizli gelismeler, isletmelerin rekabet sartlarini da degistir-
mistir. Zaman icerisinde kiiresellesmeyle birlikte pazarlar, tiiketiciler, markalar, isletmeler ve hatta endiistriler
de kiiresellesmis ve kiiresel rekabeti ortaya ¢ikarmistir. Kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler de dahil
olmak {izere diinyadaki tiim isletmeler, artik yeni rekabet bicimlerine ve sartlarina dahil olmak zorunda kal-
mistir. Rekabetteki degisim, fiyat ve kalite iliskisini, yenilik yapmayi, degisen sartlara ve talebe uyum saglama
yetenegini 6n plana ¢ikarmistr. Giintimiizde tiiketicilerin segeneklerinin artmast, tiiketici tercihlerinin ¢ok
cesitli ve degisken hale gelmesine neden olarak isletmelerin rekabet yogunlugunu daha da arurmistr. Bu
durum igletmeleri rekabette bagsarili olabilmek i¢in etkin dagitim aglarina, hizli teslimat olanaklarina, tekno-
loji, tireticiler, rakipler ve tiiketici ihtiyaglart konusunda daha derin bir bilgiye sahip olmaya zorlamaktadr.

[sletmelerin rekabet giiciinii belirleyen isletme ici ve isletme dist pek ok faktér bulunmakradir. Kiiresel
cevrede faaliyette bulunan isletmelerin de rekabet giiciinii etkileyen fakeorler, i¢ ve dis fakedrler olmak
tizere iki grupta toplanabilir (Aktan, 201: 4-5):

a) Kiiresel rekabet giiciinii belirleyen isletme igi faktorler. Isletmenin iirettigi iiriinlerin kalitesi,
maliyeti, fiyat kiiresel piyasalardaki rekabet giiciinii etkileyen 6nemli unsurlardir. Uretim maliyet-
leri arasindan da is giicii maliyeti, sermaye maliyeti, ithalat maliyeti, vergi maliyeti, sosyal giivenlik
maliyeti ve benzeri maliyet faktorleri 5nemli olmakradir. Isletme verimliligi, karliligy, isletme icinde
kullanilan bilgi teknolojileri, 6rgiit ve yonetim yapisi, kaynaklarin etkin kullanimi, yenilik¢ilik ve
yaraticilik gibi fakedrler de kiiresel rekabeti etkileyen isletme igi faktorler arasindadir.

b) Kiiresel rekabet giiciinii belirleyen igletme dis1 faktorler. Rekabeti etkileyen isletme disi fak-
torlerden birisi devletin ekonomideki yeri ve ekonomiye olan miidahalesidir. Ekonomide devletin
gorev ve fonksiyonlarinin geniglemesi ne kadar artarsa isletmelerin bundan olumsuz etkilenmesi de
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ayni diizeyde artmaktadir. Devletin biiytimesiyle birlikte kamu harcamalari artmakta, bu harcama-
larin vergilerle finanse edilmesinden dolay1 vergiler yiikselmekte ve bu da isletmelerin vergi yiikiinii
artirmaktadir. Korumacilik ya da serbest ticaret sistemlerini igeren uluslararasi ticaret sistemleri bir
diger kiiresel rekabeti etkileyen etmendir. Serbest ticaret sisteminde devletin ticarete miidahalesi
yokken korumacilikta devletin bazi sektorleri dig rekabetin muhtemel olumsuz etkilerine karst ko-
rumast soz konusudur. Devletin siirekli korumast ve desteginde olan isletmelerin rekabet giiciinii
kendiliginden artirmalari beklenmez ve bu yiizden de korumacilik rekabet giiciiniin 6niinde bir
engel teskil eder. Bunun yaninda serbest ticaretin gegerli oldugu sistemlerde isletmeler, rakiplerinin
oniine gegebilmek icin siirekli kaliteyi artirmak, maliyetleri diisiirmek, kaynaklari etkin kullan-
mak zorunlulugu hissettikleri icin rekabet giiclerini arurabilir. Kiiresel rekabet giiciinii etkileyen
bir diger dis etken tiiketici biling diizeylerindeki arustir. Tiiketicilerin her gegen giin artan kalite
arayuglari, tirtinlerdeki yenilik istekleri isletmelerin {izerinde baski yaratarak onlari rekabet giigle-
rini artirmaya zorlamaktadir. Is giicii piyasalarindaki esneklik diizeyi bir diger rekabeti etkileyen
faktordiir. Katr is hukuku kurallarinin ve devletin is giicti piyasalarina miidahalelerinin oldugu
tilkelerdeki isletmeler bu diizenleme ve miidahalelerden olumsuz etkilenmektedir. Sosyal bir hak
olarak is giivencesi saglanmaya calisilirken isletmeye katkisi ¢ok az olan ¢alisanlarin isten ¢ikarilma-
sindaki zorluk, isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini olumsuz yonde etkileyerek karlilik oranlarint
diisiirebilmektedir. Ulke igi ekonomik istikrar rekabet giiciinii etkileyen bir diger dis etmendir.
Enflasyon isletme maliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi icin kiiresel isletmelerin yatirim kararlart
tizerinde de olumsuz etki yaratmaktadir. Fiyatlar genel seviyesinde istikrar olmasi, dviz kurlarinda
ani ve stk degisimlerin olmamasi rekabet giiciinii arttiran etmenlerdir. Ulkenin sahip oldugu yer
alt ve yer istii dogal kaynaklar ile iklim kosullarinin {iretim i¢in elverisgli olmasi, rekabet giiciinii
olumlu yonde etkilemektedir. Bu sayilan isletme dist fakedrlere ek olarak iilkenin hukuk sistemi,
piyasadaki rekabet diizeyi, fiziki alt yap1 da kiiresel rekabet giiciinii etkileyen faktdrler arasindadir.

£ ©4 1% Yasamla lligkilendir
F AR

[spanyol modasinin amiral gemisi Inditex gru-

sorulart da bulunmaktadir. Inditex firmasinin stra-

bunda yer alan Zara'nin rekabet giicii, rakiplerinin
yilda iki koleksiyona odaklanirken Zaranin ma-
gazalarinda stirekli degisen koleksiyonlara yer ver-
mesinden kaynaklanmaktadir. Inditex stokunun
%40’1n1 haftalik yenilemektedir ve her pazartesi ve
persembe giinii yeni kiyafetler satisa sunmaktadir.
Inditex’in Arteixo kompleksinde Japonya, Alaska,
Singapur gibi iilkelerden 50 civarinda tasarimct
calismaktadir. Yoneticileri Inditex'in basarisini,
tim diinyadaki Zara magazalarindan toplanan
miisteri memnuniyet anketlerinin, moda egilimi
ve zevklerine tanimlanmas ile elde edildigini ifa-
de etmektedir. Her bir satis noktasindan her giin
Arteixo genel merkezine tiim bilgiler yiiklenmek-
tedir. Bu bilgiler arasinda en ¢ok hangi giysinin de-
nendiginden diinyada en ¢ok denenen ancak satin
alinmayan {iriin bilgilerine kadar pek ¢ok bilgi yer
almaktadir. Ayrica bu bilgiler arasinda, miisterile-
rin kiyafetlerle ilgili olarak bagka renk ya da beden

tejisinin temelini sekiz markasinin (Zara, Bershka,
Pull and Bear, Oysho, Stradivarius, Zara Home,
Massimo Dutti, Uterque) birbiri ile yarismast ve
boylece grubun tiim markalarinin yaraticiliklari-
nin siirekli akeif kalmasi olarak belirtilmektedir.
Ayrica her Zara magazasinin bulundugu iilkeye,
schre ya da mahalleye gore farkli koleksiyonlar
sunmast da stratejilerinin bir parcasidir. Inditex'in
[spanyadaki lojistik sistemi, iiriin teslimatlar1 ile
ilgili tiim stireci kontrol edebilmesini ve verilen
teslimat tarihlerine uyulabilmesini miimkiin kil-
maktadir. Uriinlerini Fas, Portekiz, Ispanya, Tiir-
kiye gibi yakin tilkelerde tiretmesi; tiretim siirecini
yakindan takip edebilmesinin yani sira, teslimat
stireleri ile tastma maliyetlerini de asag1 cekebilme-
sine yardimct olmaktadir. Isletme, online aligveris
ile gercek magazalarin agik olma ritmine uyum
saglamanin, gelecekte kendilerini en fazla zorlaya-
cak sey oldugunu belirtmektedir.
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Kiiresellesme sonucunda isletmelerin iiriinle-
rini sadece kendi ulusal pazarlarinda satabilmeleri
yeterli olmamakta, diinyanin farkli bolgelerindeki
farkly tilkelerde, farkli girdileri ve insan kaynaklari-
n1 kullanarak tiretebilmeleri ve satabilmeleri gerek-
mektedir. Bu durum, piyasalarin da ulusalliktan ¢i-
kip kiiresel bir nitelik kazanmasina ve dogal olarak
rekabetin de kiiresellesip daha yogun hale gelme-
sine neden olmustur. Pazarlarin doyum noktasina
ulagmasi, miisterileri daha secici kilarak tiriin ¢esi-
dini arurmigtir. Rekabetin ve teknolojik gelismele-
rin artmast, riinlerin yasam siirelerini kisalemugtir.
Tiim bu sebeplerden dolay1 isletmeler, en az stokla
calisan, kaliteli ama ayni zamanda diisitk maliyetle
tiretim yapan, {iriin taleplerindeki degisimlere hizli

Ogrenme Cikuisi

cevap verebilecek kadar esnek olabilen tiretim tek-
nolojilerini kullanmak zorunda kalmustir. Kiiresel
cevrede faaliyet gosteren igletmeler, rekabette ba-
sarili olabilmek i¢in pazarlama stratejilerini mali-
yet liderligi, farklilagtirma (iiriin ve misteriyi) ve
miisteriye odaklanma tizerine kurmak zorundadir.
Eskinin sadece “iriin odakli” stratejileri yeterli ol-
mamakta bu stratejilerin ayni zamanda “miisteri
odakli” stratejilerle desteklenmesi gerekmektedir.
Kiiresel rekabette basarili olabilmek icin yalnizca
migteriyle ilgili her tiirlii bilgiye sahip olmak yet-
memekte bunun yaninda rekabet sartlarini, bilgi
teknolojilerindeki son yenilikler,, hitkimet politi-
kalarini, rakiplerin durumunu ve ekonomik gelis-

meleri de dikkate almak gerekmektedir.

Kiiresel diinyada faaliyet

Uriin odaklilik ile miisteri Kiiresellesme ile rekabet gosteren bazi isletmelerin
odaklilik arasindaki farklar kosullarindaki ~ degisimi rekabet stratejisi olarak uy-
nelerdir, aragtirin. iliskilendirin. guladigi Judo Stratejisini

agtklayin.
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Kiresellesmeyi tanimlayabilme
ve sonuglarini degerlendirebilme

Kiresellesme

Kiiresellesme, tilkelerarast duvarlarin kalkarak tilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasal iliskilerinin yogunlas-
masi ve bunun sonucunda da farkli kiiltiirlerin, inanglarin ve beklentilerin daha yakindan taninmasidir.
Kiiresellesme sonucunda bilginin en 6nemli deger oldugu bilgi toplumu olusmus, isletme faaliyetlerinin

ve iiretim girdilerinin kiiresellesmesi gibi sermaye de kiiresellesmis, isletmelerin yerel piyasalarda sinirlt
sayidaki rakiplerle rekabet etmesi yerine pek ¢ok sayida diinya firmasinin bulundugu piyasalarda rekabetin
gerceklestirildigi kiiresel rekabet olusmus ve tirtin odakliliktan ziyade hizmet sunumu énem kazanmistir.

119Z0Q WN|Oq oA Le|IId sawualbQ

Kiresel isletmeyi tanimlayabilme
ve kiiresel isletmelerin
ozelliklerini siralayabilme

isletmeler ve Kiiresellesme

Kiiresel isletme, diinyanin pek ¢ok yerinde faaliyetlerde bulunan ve bu faaliyetleri birbirleri ile biitiinlestire-
bilen isletmedir. Kiiresel isletmelerin kendilerine has 6zellikleri bulunmaktadir. Kiiresel bir isletme, iiriinle-
rinin {iretimini yalnizca merkezinin bulundugu iilkede gerceklestirmeyip diinyanin dért bir yaninda tiretim
faaliyetlerinde bulunabilmektedir. Kiiresel isletmeler, stratejilerini de kiiresel bir bakis agistyla olusturduk-
larindan kiiresel ortakliklar olusturmakta, kiiresel piyasalari takip etmekte, kiiresel kalite standartlarini uy-
gulamakta, degisime ¢ok cabuk uyum saglayabilmekeedir. Kiiresel isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken
diinyay: tek bir ekonomi olarak goriip degerlendirmektedir. Kiiresel isletmelerin ana merkezleri ile bagl
kuruluglart arasinda uyumlu bir iligki vardir. Kiiresel isletmeler kiiresel bakis agilarini pazarlara, miisterilere,
tedarikgilere, bilgi teknolojilerine, iletisim aglarina ve finansal piyasalara da yansitmakreadir.
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isletmelerin kiiresel strateji
gelistirme surecini ve kiresel
strateji tlrlerini kavrayabilme

Kiresel isletme Stratejileri

Kiiresel isletmeler kiiresel piyasalarda bagarili olabilmek i¢in stratejiler gelistirirken yedi asamali bir stireci
takip etmektedir. Kiiresel strateji gelistirme siirecinin ilk agamasinda, isletmenin misyon, amag ve he-
defleri belirlenmektedir. Tkinci asamada isletmenin disinda kalan ancak isletmeyi etkileyen dis gevredeki
firsat ve tehditlerin belirlendigi dis gevre analizi yapilmaktadir. Ugiincii asamada isletmenin giiclii ve zay:f
yonlerinin belirlendigi i¢ analiz yapilmaktadir. Bir sonraki agsamada rakiplerin degerlendirildigi rekabet
analizleri gerceklestirilmektedir. Tiim bu ¢aligmalardan sonra olusturulmus gesitli stratejiler arasindan
en uygun strateji secilmektedir. Takip eden basamakta secilmis olan strateji 6rgiitsel yapiya, sisteme ve
faaliyetlere uygulanmaktadir. Son olarak uygulamaya konulan stratejinin geri bildirimleri alinarak strateji
kontrol edilmektedir.

ktilari ve bolum ozeti

w

6grenme ¢l

Kiresel isletmelerin rekabette
dikkat etmeleri gereken
noktalari kavrayabilme

Kiiresel isletmeler ve Rekabet

Kiiresel isletmeler cok siddetli rekabet kosullarinda faaliyet gosterdikleri icin rekabette basarili olabilme-
leri icin ¢ok dikkatli davranmalari gerekmektedir. Kiiresel isletmelerin dikkat etmesi gereken bu etkenler,
isletme igi ve islerme dist olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Isletme ici etkenler arasinda iiretim
maliyetleri, sermaye maliyetleri, ithalat maliyetleri, is giicii maliyetleri gibi isletmenin iiretim faaliyetleri
ile ilgili faaliyetlerdir. Isletme disi etkenler arasinda ise devletin ekonomiye olan miidahalesi, uluslararast
ticaret sistemleri, tiiketici biling diizeylerindeki artus, is giicii piyasalarindaki esneklik, tilke i¢i ekonomik
istikrar sayilabilir.
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Kiiresellesmenin temelinde asagidakilerden
hangisi vardir?

A. Degisim ve gelisim

B. Sermaye

C. Ulkeler

D. Uriinler

E. Savaglar

Asagidakilerden hangisi kiiresellesmeyi tetik-

leyen uluslararasi kuruluglardan biri degildir?

A. IMF

B. Diinya Bankast

C. OPEC

D. Diinya Ticaret Orgiitii
E. GATT

n Kiiresellesmenin birinci déneminde asagidaki
icatlardan hangisi etkili olmugtur?

A. Telefonun bulunmasi
B. Elektrigin bulunmasi
C. Tekerlegin bulunmasi
D. Telgrafin bulunmasi
E. Ugagin bulunmast

n Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin so-
nuglarindan biri degildir?

A. Bilgi toplumunun olusmasi

B. Uriin yasam siiresinin uzamast

C. Sermayenin kiiresellesmesi

D. Kiiresel rekabetin olusmasi

E. Hizmet sekedriiniin 6nem kazanmast

n iki ya da daha fazla iilkede pazarlama, iiretim,
ar-ge gibi faaliyetlerde bulunan, bir merkezden yo-
netilen, yurt dist gelirleri toplam gelirlerinin %25-
30’ini olusturan isletmelere ne ad verilir?

A. Ulus 6tesi isletmeler
B. Ulusal isletmeler

C. Uluslararast isletmeler
D. Kiiresel isletmeler

E. Cok uluslu isletmeler

n Kiiresel isletmelerde strateji gelistirme siireci-
nin hangi asamasinda misyon belirlenmeketedir?

A. Ikinci

B. Uciincii
C. Dérdiincii
D. Birinci

E. Besinci

n Dupontun ham madde, endiistriyel kim-
yasallar, tarim kimyasallari, ila¢ trtinleri gibi ¢ok
cesitli Griinler tiretmesi kiiresel stratejilerden han-
gisini uyguladigini géstermekeedir?

A. Sinir otesi kiiresel strateji

B. Korumali nigler stratejisi

C. Kiiresel odaklanma stratejisi
D. Ulusal odaklanma stratejisi
E. Yerel odaklanma stratejisi

n Sauslarda yillik artis orani elde etmeye ¢a-
lismak kiiresel isletme amaclarindan hangisine
girmektedir?

A. Uretim amaglari

B. Finansal amaglar

C. Pazarlama amaglar

D. Aragtirma gelistirme (ar-ge) amaglari

E. Karlilik

n Asagidakilerden hangisi kiiresel rekabetin 6n
plana ¢ikardigi unsurlardan biri degildir?

A. Fiyat ve kalite iliskisi

B. Arz degisikligi

C. Yenilik yapma

D. Degisen sartlara uyum
E. Talep degisikligine uyum

Asagidakilerden hangisi kiiresel rekabet gii-

ciinii belirleyen isletme dist faktorlerden biridir?

A. Is giicii maliyeti

B. Sermaye maliyeti

C. Yenilik ve yaraticilik

D. Orgiit yapis

E. Devletin ekonomideki yeri
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Yanitiniz yanhs ise “Kiiresel Islermelerde
Strateji Gelistirme Stireci” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

1 Yanitiniz yanlis ise “Kiiresellesme” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

2 Yanitiniz yanls ise “Kiiresellesmenin Neden- 7- Yanitiniz yanlis ise “Kiiresel Isletme Strateji-
leri” konusunu yeniden gozden geciriniz. leri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

nitiniz yanls ise “Kiiresel Isletmeler
3 Yanitiniz yanlis ise “Kiiresellesmenin Tarihsel 8.C Yeami . ya . 3 1se . t.l”ese sietmele d.e
I . .. . Strateji Gelistirme Siireci” konusunu yeni-
Siireci” konusunu yeniden gozden gegiriniz. Y .
den gozden gegiriniz.

EW | Yanitiniz yanlis ise “Kiiresellesmenin Sonug- Yanitiniz yanlis ise “Kiiresel Isletmeler ve Re-

lar’” konusunu yeniden gdzden gegiriniz. kabet” konusunu yeniden gozden geciriniz.

J e : ) :
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neler 6grendik yanit anahtari

) Yanitiniz yanlis ise “Islermeler ve Kiireselles- (M= | Yanitiniz yanlis ise “Kiiresel Isletmeler ve Re-
me” konusunu yeniden gdzden gegiriniz. kabet” konusunu yeniden gozden geciriniz.
- Arastir Yanit
Anahtari I

Kiiresellesmenin birinci boyutu olan ekonomik kiiresellesme, diinyanin tek
bir pazarda birlesmesini yani iilkeler arast iiriin, sermaye ve emek akiginin art-
mast sonucu ekonomik iliskilerin gelismesini ifade etmektedir. Ulkeler arast
bu degis tokus iilkelerin sosyo-kiiltiirel anlamda da birbirlerine benzemelerine
neden olmustur. Ayni iiriiniin tiim diinyada pazarlanmasi, insanlarin kiiltiir
fark etmeksizin titketim aligkanliklarini da birbirine benzer hale getirmistir.
Ornegin McDonalds'in BigMac hamburgerinin diinyanin her yerinde tiike-
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tilmesi gibi. Ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda biitiinlesen toplumlarda

demokrasi, insan haklari, ézgiirliik, ¢evrenin korunmasi gibi temel degerler
de evrensel nitelik kazanmustir.

[sletmelerin yurt dist faaliyetlerine gegisleri asamali olarak gerceklesmektedir.
Ulusal bir igletmenin uluslararasi olmaya karar vermesi 6ncelikle uluslararas
bir isletmeye déniigmesi anlamina gelmektedir. Uluslararasi isletme yurt di-
sinda faaliyetlerde bulunmak tizere sube ve bolimleri olan islecmelerdir. Bir
sonraki basamak olan ¢ok uluslu isletme ile uluslararasi isletme arasindaki en
biiyiik farklilik, ¢ok uluslu isletmelerin yurt disinda sadece sube ya da béliim
agmakla kalmayip tiretim, pazarlama, ar-ge gibi farkli igletme faaliyetlerini
yurt disinda gerceklestirmekle birlikte toplam gelirlerinin en az %25-30’unu
yurt digt gelirlerinin olusturmast gerekliligidir. Cok uluslu igletmelerin bir

adim sonrast olan kiiresel igletmelerin en biiyiik farki kendi tilke pazarinda
merkezilesmemesi ve diinyadaki faaliyetlerinin tiimiinii biitiinlestirmesidir.

Kiiresel isletmelerden sonraki adim ise ulus otesi isletmedir. Bu isletmenin
en biiyiik farkliligi, sahipliginin tek bir tilkeye ait olmamasi, pek ¢ok tilkeden
kisilerin sahipliginde olmasi ve tek bir iilkenin ya da ulusun yonetimde agir-

liginin bulunmamasidir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) huzli degisim ve gelisme, iletisimin
hizini arurmus, maliyetlerini ise diisiirmiistiir. Cografyalar arast etkilesimi hizli
ve ucuz hale getiren BIT ler sayesinde birgok iiriin ve faaliyet bolgesellestiri-
lip entegre aglar sayesinde bunlarin dagitimi kolaylastirilmis ve bu da kiire-
sellesmeyi miimkiin kilmisur. BIT, dogrudan ve hizli iletisim baglarinin ku-
rulmasini saglayarak ekonomik uzakliklari azaltmis, is diinyasi faaliyetlerinin
koordinasyonu igin gerekli olan zamandan tasarruf edilmesine olanak tanimis,
degisim maliyetlerini diisiirmiis, finans pazarlarinin kitalar boyutunda 24 saat
aktif kullanilabilir olmasini miimkiin kilmistir. Sonug olarak BIT’ler diinya
tilkelerinin entegrasyonuna énemli katkilarda bulunmustur.

Uriin odaklilik ozellikle {iretimin yeterli seviyelerde olmadigi donemlerde
isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin temel almis oldugu bir yaklasimdir.
Piyasada yeterli sayida iiriiniin olmadig: dénemlerde miisteri bulmak zor ol-
madig; icin igletmeler genellikle tiriin tiretmeye odaklanmistir. Son yillarda ise
tiretimin bollagsmast ile miisteri bulmak deger kazanir héle gelmistir. Miisteri
odakli olmak, iiriiniin miigteri istek ve ihtiyaclarini kargilayabilme 6zelliginin
olmast yani tiriiniin miisteriye nasil deger katugiyla ilgilidir ve giiniimiizde
isletmelerin farklilik yaratabilecegi en nemli alandir. Ornegin giiniimiizde

otomobil iireticilerinIN “kendi araban tasarla” slogani miisteri odaklilikla il-
gilidir. Misterinin tercih ettigi dzelliklerin itretilecek otomobile eklenmesi,
tiriiniin satig siireglerinde zorlanmamasi anlamina gelmektedir Yani miiste-
rinin bir Griinde aradigy ozellikleri iiriine ekleyerek pazara sunmak, miiste-
ri odaklilik demektir. Ancak miisteri odakli olmak, iiriin odakli olmaktan

vazge¢mek anlamina asla gelmemelidir ciinkii bir igletmenin varolus nede-

ni iiriindiir. Onemli olan dogru ve iyi iiriinii miisterilerin tercihine sunarak
iiriinii siradan iiriin olmakean ¢ikartabilmektir. Uriin odakli olmaya en giizel
ornek olarak piyasaya sunuldugu giinden beri tamamen iiriin iizerine odak-
lanmis olan Apple verilebilir.
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Isletme Fonksiyonlari

(Lu Bir Sistem Olarak isletme Fonksiyonlari isletmelerin Genel Fonksiyonlari
_'_: 1 Bir sistem olarak isletmeyi tanimlayabilme 2 Ydnetim fonksiyonunu aciklayabilme
=

On . Isletmelerin Yardimci Fonksiyonlari

O I§I§tmelerln Temel Fonksiyonlari 4 igletmenin destek fonksiyonlarindan

E 3 Isletmenin temel fonksiyonlari olan insan kaynaklar yénetimi, muhasebe,

Uretim, pazarlama ve finans fonksiyonunu halkla iligkiler ile ar-ge ve inovasyonu

GCJ aciklayabilme aciklayabilme
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Anahtar Sézcikler: * Sistem * isletme Fonksiyonlari * Yénetim * Uretim
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GIRIS

Buraya kadar igletmenin ne oldugu, yapsi,
ozellikleri, tiirleri ve onemi konusunda ayrinuli
bilgiye sahip oldunuz. Bu son tinitede ise isletme-
lerin bir sistem anlayisi cercevesinde hangi fonksi-
yonlari ile faaliyetlerini yerine getirdiklerini 6zet-
lemeye calisacagiz. Genel olarak bir igletmede yer
alan fonksiyonlarin hangi amag ve fonksiyonlara
sahip olduklarini, isletmenin amaglarina nasil hiz-
met ettiklerini ve bu fonksiyonlar arasinda nasil bir
iliski oldugunu sizlere tanittiktan sonra, ikinci do-
nemdeki Isletme Fonksiyonlar1 adli dersimizde bu
konuyu ayrintli olarak islemeye ¢alisacagiz.

BiR SISTEM OLARAK ISLETME VE
FONKSIYONLARI

[lk @initede de agiklandig; iizere isletme, gesitli
kaynaklarin bir araya getirilerek toplumun gerek-
sinimi olan iiriin ve hizmetlerin tiretimi ve dagiti-
mu ile ilgili cesitli faaliyet ve islevlerin yapildig1 bir
orgiit, kurum ya da kurulugtur (Mirze, 2010: 33).
Ister kiigiik ister biiyiik olsun her isletmenin kendi
faaliyet alanmna iliskin yerine getirmesi gerekli is ve/
veya faaliyetleri vardir. Kiiciik isletmelerde faaliyet-
lerin sayis1 az olmakta iken biiyiik isletmelerde ise
bu say1 gittikge artmaktadir. Rekabet savaginda giic-
lii olabilmek icin isletmeler nicelik ve nitelik aci-
sindan biiylimek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle
yerine getirdikleri faaliyetlerin sayisi da artig goster-
mektedir. Ornegin kiigiik bir isletmede faaliyetler
sadece pazarlama ve tiretim fonksiyonlari ile sinirl
kalabilirken, biiyiik bir isletmede bu fonksiyonla-
ra ek olarak insan kaynaklari, muhasebe, finans ve
halkla iligkiler de eklenebilmektedir. Tabii, sadece
isletmelerin  biiytikliiklerine gore fonksiyonlarin
nitelik ve niceligine karar vermek dogru olmaya-
caktr. Isletmelerdeki fonksiyonlarin belirlenmesini
etkileyen bircok faktorden bahsedilebilir. Isletme-
nin faaliyet konusu, sektori, stratejileri, teknolojisi
ve ¢alisanlarin niteligi gibi faktorler bunlar arasinda
yer almaktadir. Ornegin sekeor dikkate alindiginda
banka, otel, hastane ve okul gibi hizmet tireten is-
letmeler ile gamagir makinasi, televizyon ve biskiivi
gibi mal tireten imalat igletmeleri farkli fonksiyon-
larla amaglarina ulagmaya calismaktadir. Hizmet
isletmelerinde tiriin hizmet olup hizmetlerin mal-
lar gibi saklanmasi, stoklanmasi ve iade edilmesi
miimkiin degildir. Hizmet, hizmeti verenden ayri-
lamadigindan bir bagka ifadeyle es zamanli tiretim

ve titketim s6z konusu oldugundan hizmet sekto-
riinde faaliyet gosteren isletmelerin fonksiyonlart
da farklilik gosterebilmektedir. Yine 6rnegin ticaret
sektdriinde ¢alisan toptanct ve perakendeci islet-
meler herhangi bir iiretim yapmadiklarindan {ire-
tim fonksiyonuna ihtiyag duymayacakur..

[ste isletmelerin amaglarina ulasabilmesinde
ve bagart saglayabilmesinde bu fonksiyonlarin bir
sistem igerisinde bir sekilde bir araya getirilmesi
ve yonetilmesi gereklidir. Bu agidan bakildiginda
isletmelerin kendisi birer sistemdir. Peki, sistem
nedir? Gelin, isterseniz oncelikle sistem kavramina

bir bakalim.

Sistem; belirli parcalardan olusan (alt sistem-
lerden), bu parcalar arasinda belirli iliskiler olan,
ayni zamanda bu pargalarin dis gevre ile iligkisinin
oldugu bir biitiindiir (Kogel, 2007: 182). Yine
sistem, sinirlart acik¢a belli olan, ortak bir amaca
dogru organize bir doéniisiim siireci iginde girdiler
alarak ve ¢iktilar iireterek birlikte ¢alisan, birbirle-
riyle etkilesim i¢inde olan bilesenlerin bir kiimesi
olarak da tanimlanmaktadir. Bu tanimlara dayali
olarak bir sistemin iki temel 6zelligini soyle belir-
tebiliriz (Sariaslan, http://dergiler.ankara.edu.tr/
dergiler/42/448/5024.pdf):

*  Bir Amac Olmak: Her sistemin gergekles-
tirmek istedigi belli bir amaci ya da amaglari
vardir. Herhangi bir amaci olmayan biitiinii
sistem olarak adlandirmak olas: degildir.
Bagka bir anlatimla bir sistemin var olma-
stnin nedeni bir amacinin bulunmasidir.

* Birbirleri ile Etkilesimde Bulunan Parga-
lardan Olusmak: Sistemi bir biitiin olarak
olusturan parcalar amaci gerceklestirmek
icin birlikte calisir ve ¢alisma sirasinda bir-
birleri ile etkilesimde bulunur. Bu etkilesim
sistemin 6nemli bir 6zelligidir ve sistemi bir
“parcalar yigin1” olmaktan kurtarir. Parca-
larin birisinde meydana gelen bir degisme
sistemin isleyisini etkiler.

Sistem
Sinirlart agikea belli olan, ortak bir amaca
dogru organize bir déniigiim siireci i¢in-
de girdiler alip, cikalar iireterek birlikte
calisan, birbirleriyle etkilesim icinde olan
bilesenlerin bir kiimesidir.
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Insan viicudu sisteme 6rnek olarak verilebi-
lir. Clink@i bir amaci vardir. O da yasamak. Ce-
sitli parcalardan (organlardan) olugsmustur ve bu
parcalar birbirleri ile etkilesim halindedir. Birinde
meydana gelen bir degisme tiim viicudu etkiler.
[sletme de bir sistemdir. Isletmelerin de iiriin veya
hizmet tiretmek ya da kir etmek gibi bir amac
vardir. Cesitli parcalardan olusmustur (iiretim, fi-
nansman, insan kaynaklari, muhasebe béliimleri
vb.). Birindeki degisme tiim sistemi etkilemek-
tedir. Gergekten de diistinebildigimiz her seyin
aslinda bir sistem oldugunu, hatta bir sistemin
de diger sistemlerin birlesmesinden olustugunu
gorebiliriz. Fiziksel sistem olarak Giines ve ge-
zegenler, biyolojik sistem olarak insan viicudu,
teknolojik sistem olarak petrol rafinerisi ve sosyo-
ekonomik sistem olarak da bir isletme buna 6rnek
gosterilebilir.

Sistemi biraz daha aciklamak istersek, birbirle-
riyle etkilesimli bes bilesenden olustugunu soyleye-
biliriz (O’brien, 2008: 24):

* Girdi, sisteme giren ve islenecek tiim un-
surlara verilen addir. Ornegin,ham madde-
ler, enerji, veri ve insan ¢abasi birer girdidir.

* Siireg, girdiyi ¢iktiya geviren doniisiim is-
lemlerine verilen addir. Bir iiretim siireci,
nefes alim siireci veya matematiksel hesap-
lama buna verilebilecek 6rneklerdir.

*  Cikt, doniisiim iglemi ile Gretilmis yeni
verilerin gidecekleri son noktaya taginma-
larint igerir. Ornegin bitmis iiriinler, insan
hizmetleri ve bilgi yonetimi birer ¢ikudir.

* Geri Bildirim, bir sistemin performanst
hakkindaki verilerdir. Ornegin satis perfor-
manslari hakkindaki veriler satigtan sorum-
lu mudiir igin bir geri bildirimdir.

* Kontrol, geri bildirimi takip ederek ve de-
gerlendirerek sistemin amacina uyacak sekil-
de hareket edip etmedigini belirlemeyi kap-
sar. Kontrol islevi sistemin girdisine ve siireg
bilesenlerine sistemin uygun cikoyr {ret-
mesini saglamak icin gerekli diizenlemeleri
yapar. Ornegin satistan sorumlu bir miidiir
satis elemanlarinin satis performanslari hak-
kindaki geri bildirimleri degerlendirdikten

sonra onlar1 yeni bélgelere gérevlendirebilir.

Bu bes bileseni dikkate aldigimizda igletmelerin
de bir sistem anlayist gergevesinde faaliyet gosterdik-
lerini gorebiliriz. Sekil 8.1'den de goriilecegi tizere
isletmeler ortak bir ama¢ dogrultusunda cevresin-
den girdiler almakta, belirli siireclerden gegirerek
tirlin ve/veya hizmetlere doniistiirmektedir. Uretim,
pazarlama, insan kaynaklari, finansman faaliyetleri
isletmenin siireglerini veya alt sistemlerini olustur-
makta, bu alt sistemlerin gerek kendi aralarinda
gerekse gevreyle olan belirli ve siirekli etkilesimleri
isletmenin bir biitiin olarak hareket etmesine olanak
saglamakrtadir. Bu agidan sistem kavramu, tiim iglet-
me siireglerinin temelini olusturmakeadir.

Toplum is Cevresindeki Paydaslar Rakipler
Kontrol
Yonetim
5 Geribildirim 2
§ Bilgi Sistemleri 2
5 2
< =
E ' |
2
Ekonomik Kaynaklar: isletme Siiregleri: Uriin ve Hizmetler:
«insan - Uriin ve hizmetleri « Urinler
- Para pazarlama, « Hizmetler
- Malzeme . gelistirme, Gretme - Odemeler N
_ - Makinalar ve dagitma - Katkilar
= - Arazi - Musteri Destek - Bilgi &
,—g - Tesisler Hizmetleri « Diger Etkiler f‘g
5 - Enerji - Diger Strecler S
= + Bilgi
Girdi Siireg Cikti

Finans Kuruluslar

isci Sendikalar

Sekil 8.1 Bir Sistem Olarak isletme

Kaynak: James A. O'Brien, George M. Marakas (2008), Management Information Systems, 8th ed. Boston : McGraw-Hill Irwin
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Kuskusuz, sistem gibi sistemin pargalari
da ayni bi¢imde cesitli parcalardan olusa- ULKE
bilir. Bu tiir pargalarin olusturdugu buctii-

ne ise alt sistem adi verilir. Ornegin bir SEKTOR

isletmeyi olusturan {iretim bolimii bir alt iSLETME

sistem olup tedarik, imalat, paketleme vb. isletmealt Halkla
béliimlerden olusur. Dolayistyla karmagik- ~ SiSte™ N A Pazarlama = jjigkiler

ik diizeyine bagli olarak bir sistem gesitli

parcalardan olusan degisik sayida alt sis- Uretim | vgnetim | Finans
temlerden olusabilir. Ayni bigimde bir sis-

tem ¢esitli alt sistemlerden olusacag: gibi AR-GE ve

kendisi de bir baska sistemin alt sistemi ola- inovasyon Muhasebe
bilir. Sekil 8.2°de goriilecegi tizere bir islet- Ka!/r::lflan

me, i¢inde bulundugu sektoriin alt sistemi,
sektor de ekonomik sistemin alt sistemini
olusturmakta, ekonomik sistem de o iilke-

nin devlet sistemini olusturmaktadir. sekil 8.2 Alt ve Ust sistemler

Bir isletmede ¢ok farkli nitelikte fonksiyonlar
bir bagka ifadeyle alt sistemler yer alabilmektedir.
Genel anlamda bir isletmede olabilecek farkli nite-
INSAN FINANSMAN likeeki fonksiyonlar arasinda; yonetim, pazarlama,
KAYNAKLARI
tiretim, insan kaynaklari yonetimi, finansman,
mubhasebe, halkla iliskiler, tedarik, ar-ge 6rnek
olarak verilebilir. Bu fonksiyonlar1 genel, temel
ve yardimci olmak tizere {i¢ grupta inceleyebiliriz.
Bu fonksiyonlar i¢inde ydnetim, isletmenin genel
fonksiyonudur. Isletmenin biitiiniine yonelik bir
fonksiyondur. Uretim, pazarlama, finansman, in-
san kaynaklari gibi diger isletme fonksiyonlarinin
etkilesiminden ve basarisindan birinci derecede
sorumlu olan birim olup isletmenin amaglarini
gergeklestirmek icin planlama, 6rgiitleme, yonelt-
me ve kontrol islevlerini sistemli ve bilingli bir
Sekil 8.3 Genel, Temel ve Yardimci isletme Fonksiyonlari ~ sekilde yerine getirmektedir. Ayni zamanda islet-
menin tiim fonksiyonlari kendi i¢cinde de yonetim
faaliyetini yerine getirmektedir. Ornegin iiretim fonksiyonu gerceklestirilirken tiretim planlart yapilacak,
gerekli makine, malzeme ve is giicii tahsisi gerceklestirilecek, tiretim faaliyeti yerine getirilecek ve son ola-
rak da gerekli kontroller yapilacakur.

URETIM

YONETIM
MUHASEBE AR-GE

PAZARLAMA

HALKLA ILISKILER

Sekil 8.3’te goriilecegi tizere; iiretim ve pazarlama fonksiyonlar ise isletmenin temel fonksiyonlarini
olusturmakrtadir. Bu fonksiyonlar tiriin ve hizmetlerin tiretilmesi ve bunlarin miisterilere iletilmesi ile ilgili
gelir yaratan faaliyetlerdir. Finans, insan kaynaklari, ar-ge, muhasebe, kurumsal iletisim ve halkla iligkiler
ise isletmenin yardimer fonksiyonlar: olarak kabul edilmektedir. Isletmenin temel faaliyetlerine destek
veren ve bdylece deger yaratan faaliyetlerdir.

Gelin, isterseniz isletme ve fonksiyonlar: arasindaki iliskiyi carkin isleyisi ile iliskilendirerek agiklamaya
calisalim. Sekil 8.4’te ¢arkin gdbegine, isletmenin hedeflerini ve yonetimi yerlestirelim. Carkin parmaklari,
isletmenin bu hedeflere ulagmak amaciyla kullandigs temel isletme fonksiyonlart olsun. Carkta tekerle-
gin parmaklar1 merkezden disar1 dogru yayilmali ve hedefleri yansitmali, ayrica tekerlek parmaklari da
birbirleriyle bagintlt olmalidir ki gark dénebilsin. Iste islerme de garkta oldugu gibi, ulasmaya calistg:
sonuglarla bu sonuglara ulagmakta kullandig fonksiyonlarin bir kombinasyonu olmaktadir. Bir baska de-
yisle, yonetim amaclarina ancak bu fonksiyonlar yardimiyla ulagabilmektedir. Carkin dénmesinde en bii-
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yiik rolii ise yonetim oynamaktadir. Bu baglamda
yonetime ¢ok biiyiik gorevler diismektedir. Gerek
isletme amaglarinin gerekse bu amaglara gotiirecek
faaliyetlerin dogru belirlenmesinde ve gerekse bu
faaliyetler arasinda uyumun saglanmasinda en bii-
yiik rol yénetimde olmaktadir. Bu nedenle ydne-
tim genel ve tepede yer alan bir fonksiyondur.

J [sletmelerin genel fonksiyonu yonetim;
temel fonksiyonlari iiretim ve pazarlama;
yardimct fonksiyonlart finans, insan kay-
naklar1 yonetimi, muhasebe, halkla iliski-
ler, ar-ge ve inovasyondur.

2\
&
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Sekil 8.4 isletme ve Fonksiyonlari

1 Bir sistem olarak isletmeyi tanimlayabilme

Sistem nedir, sizce isletme
bir sistem midir, Eger oyle Sistemin tanimini dikkate Sistem denince akliniza nasil
ise isletmenin iist ve alt sis- alarak sistemi tanimlayin. ornekler geliyor, diisiiniin.

temleri nelerdir, tartisin.

«©
«©

ISLETMENIN GENEL FONKSIYONLARI

Simdi sirayla isletmenin genel, temel ve yardimer her bir fonksiyonunun amag ve islevlerine kisaca bir
gdz atalim. Bu fonksiyonlara iligkin ayrinuli bilgi sizlere ikinci dénem verilecektir.

Yonetim

Yonetimin tanimi konusunda ¢ok farkli goriisler bulunmakeadir. Yonetim en basit olarak baskalar:
araciligyla is gérmek olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore yonetim bir isletmede amaglara ulas-
mak icin is birliginin yapilmasi ve ¢alisanlarin bu amaglar dogrultusunda diizenlenmesidir. Yine baska bir
tanima bakacak olursak yonetim, isletmenin amaglarina ulagmak i¢in isletmenin yararlanabilecegi fiziksel,
finansal ve beseri her tiirlii kaynagin etkin ve verimli kullanimidir.

Yonetim, organizasyon kaynaklarinin etkin ve yeterli bi-
¢imde planlanmasi, orgiitlenmesi, yoneltilmesi ve denetlen-
mesi yoluyla organizasyon amaglarina erisilmesini saglayan
bir siiregtir. Bu tanima bakugimizda yonetimin dort temel
fonksiyona sahip oldugunu ve bu fonksiyonlarin da planlama,
orgiitleme, yonlendirme ve kontrol oldugunu soyleyebiliriz.
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Orgiitsel kaynaklari, 6rgiitsel amaglari ba-
sarmak icin is birligi ve uyum igerisinde
kullanan kisidir.
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Sekil 8.5 bize yonetim fonksiyonlarinin sireg
icerisinde nasil yer aldigini gostermektedir. Yonetim
faaliyeti isletmeye insan, para, ham madde, tekno-
loji ve bilgi gibi kaynaklarin alimiyla baglar. Daha
sonra yonetim fonksiyonlar: siirece dahil edilir. Y5-
netici oncelikle kendisine verilen hedeflere ulasabil-
mek igin yapilacak isleri planlar. Ikinci olarak plana

dir. Biiytime, kr elde etme, siirekli olma, pazar pay1-
nt artirma gibi amaglar hemen hemen her igletmede
ortakur. Ayrica isletmelerin kendine 6zgii 6zel amag-
lart da vardir. Genel amaglarin yaninda 6zel amag-
lara ulagsma konusunda da yoneticiler biiyiik ¢aba
gostermektedirler. Onemli olan yéneticilerin sinurlt
kaynaklari etkin kullanarak amaglara ulagmasidir.

uygun bir gekilde islerin tamamlanmast icin elinde-
ki is giicii dahil tiim kaynaklari organize eder. Isler
planlandiktan ve organize edildikten sonra sira isle-
rin yapilmasina gelir. Yonetici bu agsamada yoneltme
(emir-komuta) islevini gerceklestirerek isletmedeki
herkesi amaglar dogrultusunda harekete gegirir. Son
olarak yonetici yapilan islerin plana uygun olarak
yurtcilip yuritilmedigini denetleyerek gerekli dii-
zeltmeleri yapar. Isletme, yonetimin bu dort temel
fonksiyonundan sonra amaglarina ulagmis olur.
Amaglar isletmeden isletmeye farklilik géstermesine
ragmen tiim isletmeler i¢in temel bazi amaglar var-

Bazi kaynaklarda dért temel yonetim
fonksiyonuna “koordinasyon” da dahil
edilmektedir. Koordinasyon, igleri yeri-
ne getirmek ve basariy1 saglamak icin bir
isletmenin biutiin faaliyetlerinin uyum
iginde yiiriitiilmesidir. Isletmeyi amacina

ulagtiracak bicimde calisanlarin ¢abalari-
nin birlestirilmesi 6nemlidir.

1. PLANLAMA
Amaclarin ve onlara

ulasma yollarinin
belirlenmesi
KAYNAKLAR " Y PERFORMANS
4. DENETIM 2. ORGANIZASYON
. insan Gézlemleme ve Belirlenen gorevler « Ulasilan Amaglar
« Para dizeltme icin sorumluluklarin « Uriinler
« Hammadde faaliyetlerinin verilmesi « Hizmetler
« Teknoloji yapilmasi « Etkinlik
« Bilgi A « Etkililik
3. YONELTME
Motive edilmis <
calisanlarin
etkisini kullanma

Sekil 8.5 Yénetim Siireci

Kaynak: R.Daft, Management, N.Y:The Dryden Press, 2000: 8

Peki, yonetici kime denir? Yonetici, baskalari vasitasiyla isgoren kisidir (Kogel, 2007: 15). Bir bagka ifadeyle,
orgiitsel kaynaklari, 6rglitsel amaglar1 basarmak igin is birligi ve uyum igerisinde kullanan kisidir. Yonetim gu-
rusu Drucker yoneticiyi “bilginin uygulanmasindan ve performansindan sorumlu kisi” olarak ifade etmektedir
(Drucker, 2001: 102). Kaynaklarin yararli iirtin ve hizmetlere dniistiirtilmesinde nemli faktdrlerden birisi de
yonetim bilgi ve yetenegidir. Yonetici, ¢esitli amaglar ve bu amaglara ulastiracak cesitli arag ve olanaklar arasinda
stirekli olarak kargilastirma ve se¢im yapan, kisaca gesitli alternatifler arasindan sayisiz secimler yapan, tek kelime
ile kararlari veren kisidir. Bu nedenle yoneticilerin isletmeler tizerinde gok 6nemli bir rolii vardur.

Yonetimi icra eden kisinin “y6netici” oldugu géz 6niinde tutuldugunda yéneticilerin giinlitk hayat-
mizda ve ekonomik hayatimizdaki rolleri daha kolay anlagilabilir. Yoneticiler kurum adina 6nemli sorum-
luluklar tagirlar. Ornegin bir kurumu ileriye, ok basarili bir yere tastyan, diger taraftan bagka bir kurumun
yok olmasina neden olan kisiler de yoneticilerdir. Yonetici kurumu hedeflerine ulastirmak i¢in kaynaklar:
en etkin sekilde kullanmaya caligir. Diger kurumlarin da benzer sekilde davrandigi goz 6niine alindiginda
yoneticinin nemi anlagilabilir. Ornegin beyaz esya sektériinde calisan bir isletme daha kaliteli, daha ucuz
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ve daha hizli tiretim yaparsa rakiplerinin oniine gecer. Daha kaliteli bir buzdolabini daha hizli tiretmek,
hem de daha ucuza mal etmek kolay degildir. Iste bu durumda isletmenin ayakta kalabilmesi igin yonetici-
nin para, is giicli, ham madde, enerji vb. kaynaklar: en etkin sekilde bir araya getirmesi gerekir.

Ust Diizey
Yonetici
(Genel Mudiir)
I
Orta Diizey Orta Diizey Orta Diizey
Yoneticisi Yonetici Yonetici
(Pazarlama Md.) (Muhasebe Md.) (Muhasebe Md.)
I
Alt Diizey Alt Diizey
Yonetici Yonetici
(Kalite Md.) (Bakim Md.)

L){ Denetim Sefi | L)‘ Onarim Sefi |

Sekil 8.6 isletmede Farkl Diizeylerdeki Yoneticiler

[sletmelerde genel olarak “{ist, orta ve alt olmak iizere” ii¢ farkli diizeyde yonetim kademesi vardir.
Yoneticileri yonetici olmayan calisandan ayiran en 6nemli fark “yetki” dir. Isletmedeki diizeyler, yani hi-
yerarsik yap1 yoneticinin kullandigy yetkinin 6l¢iisiine gore belirlenir. Bu yetki dlgiisiinde her isletmenin
ya da her sirketin baginda sorumlu bir yonetici bulunur. Bu yonetici sorumlu tutuldugu gorevi elindeki
kaynaklarla etkili ve verimli bir sekilde kullanarak sonuca ulastiracakur. Bu diizeylere atanan yoneticiler,
tist diizey yoneticilerdir (Executive, baskan, genel miidiir, koordinator vb.). Ust diizey yoneticiler sirketin
amaglar1 dogrultusunda yiiriitiilmesi gereken faaliyetleri boltiimlere ayirirlar. Her bir béliime, kendine bagl
ve sorumlu yoneticiler atarlar. Ardindan onlara kendi emrine verilmis kaynaklardan yararlanma olanag:
vererek bu béliimlerin yiiriitiilmesini saglarlar. Orta diizeydeki bu isleri tist yonetime kargt sorumlu olarak
yonetmekle gorevli olan yoneticiler orta diizey yoneticilerdir (Manager, miidiir, daire bagkani vb.). Orta
diizeydeki yoneticiler, orta diizey amaglari dogrultusunda igleri boliimlere ayirirlar. Bu béliimlerin her
birine bir sorumlu yénetici atanarak alt ydnetim diizeyleri olusturulur. Ale diizeylerdeki islemsel (operas-
yonel) islerle gorevli olan ve orta diizey yoneticilere bagli olarak ¢alisan yoneticiler de alt diizey yoneticiler
olarak adlandirilirlar (Supervisor, gozetmen, formen, sef vb.).

Yana Cikma: Giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesinden alt diizey yoneticiler, tepe yonetimince belirlenen
amaglara yonelik uygulamalarin gerceklestirilmesinden orta diizey yoneticiler, isletmenin biitiiniinden ve
geleceginden sorumlu yoneticiler ise {ist diizey yoneticilerdir.

Gerekli Yetenekler

W

Ust
Yonetim

Kavramsal
Yetenek

Beseri
Yetenek

Sekil 8.7 Yonetim Kademeleri ve Yetenekler
Kaynak: S.Certo, Modern Management, NY:Mc Graw Hill, 2006: 17




isletme ilkeleri

Yonetim kademeleri itibariyle yoneticiler ti¢ tiir
yetenege sahip olmaktadir. Bunlar; teknik, begeri ve
kavramsal yeteneklerdir. Teknik yetenek, uzmanlag-
mus bilgiyi, deneyimi ve 6zel arag ve teknikleri kul-
lanmay1 gerektiren yetenektir. Ust yonetim diizey-
lerinde bu yetenege daha az ihtiyag duyulmakradir.
Ciinkii bu yetenek daha ¢ok islerin teknik kismiyla
ilgili oldugu icin alt diizey yonetim kademelerinde
sahip olunmast gereken bir yetenektir. Yonetimin
daha 6nce bir is birligi faaliyeti oldugundan bahset-
mistik. Yoneticiler hem i¢ cevrede calisanlarla hem
de dis ¢evrede bulunan insanlarla iletisim kurmak
ve bunu kuvvetlendirmek zorundadirlar. Iste yo-
neticinin bu yetenegi begeri yetenek olarak adlan-
dirlmakta ve her yonetim kademesi acisindan esit

Ogrenme Ciktisi

diizeyde 6nem arz etmektedir. Isletmeyi bir biitiin
olarak gorebilme, faaliyetler arasinda koordinasyon
saglayabilme yetenegi ise kavramsal yetenektir. Bu
yetenege daha ¢ok iist yonetim kademelerinde ihti-
ya¢ duyulmakrtadir. Sekil 8.7°de goriildiigii gibi be-
seri, teknik ve kavramsal yetenegin kapsami 6rgiitsel
diizeylere gore farklilik gdstermektedir.

Yukarida yapugimiz agiklamalardan da anla-
stlacagy tizere yonetim fonksiyonu isletmenin bii-
tiiniine yonelik bir fonksiyon olup siirekliligi olan
bir faaliyettir. Uretim, pazarlama, finansman, insan
kaynaklar1 gibi diger isletme birimleri ile koordi-
neli caligarak 6rgiitsel amaglara ulagmaya calisan ve
isletmenin bagari ya da basarisizligindan birinci de-
recede sorumlu énemli bir fonksiyondur.

2 Ydnetim fonksiyonunu aciklayabilme

v v v

Sizce yoneticilerin isletme-
lerin bagarisi {izerinde etkisi
var mudir, tartigin.

Yonetim tanimini dikkate
alarak tanimlayin.

Yonetici olmak isteseydiniz
nasil bir yonetici olurdu-
nuz, diisiiniin.

ISLETMENIN TEMEL FONKSiIYONLARI

[sletmenin fonksiyonlar1 genel, temel ve yardimct olmak iizere ii¢ farklt sekildedir. Genel fonksiyona
onceki boliimde yer verilmistir. Bu boliimde ise {iretim ve pazarlama fonksiyonlarindan olusan temel
fonksiyonlara kisaca bir goz atalim.

Uretim

Haurlarsaniz isletme toplumun gereksinimi olan tiriin ve hizmetleri tiretmeyi amaglayan kurumlar ola-
rak tanimlanmistr.. Iste tiretim faaliyeti bir igsletmenin {iriin ve hizmetlerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmast
gereken faaliyet tiirtidiir.

Uretim Jonksiyonu, isletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insangiicii kaynaklarinin belir-
li miktardaki mamuliin istenilen nitelikte, istenilen zamanda ve en diisitk maliyetle tiretimini saglayacak
bigimde bir araya getirilmesidir (Kobu, 2010: 5). Uretim islevi genel olarak bir doniistiirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu siire¢te ham madde, yart mamul madde, malzeme, sermaye, insan kaynaklari ve emek
gibi girdiler, isletmenin iiriin ve hizmetleri gibi ¢iktilara déniistiiriiliir. Uretim terimi genellikle imalat islet-
melerinde, bir ham madde veya herhangi bir materyalin imal edilerek tiriin haline déntstiiriilmesi olarak
algilanmasina ragmen, her tiir isletmede kargilagilan hizmete yonelik faaliyetleri de kapsamaktadir (Mirze,
2010: 271). Banka, sigorta, egitim, saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesi icin gosterilen ¢abalar birer iire-
tim faaliyetidir. Uretimin temel amaci ve konusu insan ihtiyaglarini karsilayacak iiriin ve hizmet iiretmektir.
Bu nedenle iretim fonksiyonu kapsam agisindan hem tiriin hem de hizmet {iretimini igine almaktadur.
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Uretim Fonksiyonu
Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak  iize-
re iiretim faktdrlerinin; doga, sermaye,
emek, girisimcinin uygun ortamda bir
araya getirilerek iiriin ve hizmetlerin mey-
dana getirilmesi olayidir.

Uretim kaynaklarinin en iyi sekilde bir araya
getirilmesinde isletmenin diger birimleriyle siki
iligkiler siirdiirmesinin dnemi biiyiiktiir. Ornegin
pazarlama bolimii tiiketicilerin beklenti ve ihti-
yaglarina yonelik yapugi arasurmalar sonucunda
tirlin ya da hizmetlere olan talebi tiretim boliimii-
ne bildirmekte ve tiretim bélimii de gelen talep
dogrultusunda istenilen miktar ve zamanda tiretim
faaliyetini gergeklestirmektedir. Dolayisiyla pazar-
lama verileri tiretim béliimiiniin girdisini olustur-
maktadir. Uriin sevkiyati, stoklama ve stok eritme
politikalar1 gibi konularda da pazarlama bélimii
ile stirekli iletisim halinde olacakur. Ayni sekilde
isletmenin finansal yapisi tiretim amaglarint ger-
ceklestirecek faaliyetlerin yerine getirilip getirile-
meyecegini belirleyen 6nemli bir etken olacakur.
Uretim béliimii ham madde satin alma veya maki-
ne yenileme gibi konularda finans béliimii ile bil-
gi aligverisinde bulunacakur. Maliyet kontrolii ve
mal girisleri gibi konularda muhasebe bélumii ile
etkilesime gegecektir. Insan kaynaklar1 fonksiyonu
ile iligkisine baktugimizda ise ¢alisanlarin Srgiitiin
amaglart dogrultusunda istekli hareket etmesi, et-
kin ve verimli caligmast tiretim fonksiyonunun per-
formansi iizerinde cok etkili olacaktir.

[sletmelerde iiretim faaliyetleri veya islevleri
arasinda sayilabilecek, tretim ile ilgili kisilerin go-
rev ve sorumlulugunda olan baglica konu ve faali-
yetler sunlardir (Kobu, 2010: 12-13; Ertiirk, 2009:
204; Mirze, 2010: 271):

Uretim Sistem ve Stratejisini Diizenleme:
[sletmeler iiretimlerini gergeklestirirken ge-
sitli iiretim sistemlerini kullanir. Isletmenin
amaglarina ulagabilmesi i¢cin hangi tiretim
sistem ve stratejilerini segecegi konusu, il-
gililerin 6nemle {izerinde durmasi gereken
konulardandir. Islermelerin 6zellikleri ve
amaglart bu sistemlerden herhangi birini
secmede etkilidir.

Uretim Planlama: Bir isletmenin elde
mevcut olan teknik imkanlariyla, is giiciy-
le, hangi {irtin ve hizmetleri, ne miktarda,
hangi tesiste, nasil ve ne kadari siirede tire-
teceginin dnceden tasarlanmasina ve gerekli
tedbirlerin alinmasina diretim planlamas:
denir. Kisaca tiretilecek iiriin ya da hizmet
icin gerekli olacak tiim {iretim ogelerinin
onceden diizenlenmesidir.

Uretim Planlamasi
Hangi iiriin ve hizmetlerin ne miktarda,
hangi tesiste, nasil ve ne kadar siirede iire-
tileceginin onceden tasarlanmasina ve ge-
rekli tedbirlerin alinmasina denir.

Uriin ve Hizmet Tasarimi: Bu faaliyet,
tiretim siirecinin baslangi¢ noktasidir. Miis-
terilerin taleplerini ve beklentilerini tatmin
edecek iiriin ve hizmetler {iretim boliimii
tarafindan tasarlanir.

Uretim Siirecini Planlama: Uriin ve hiz-
met tasarimindan sonraki siire¢ olup kabul
edilen bir tasarima dayali bir ¢iktinin nasil,
hangi yontemlerle, ne zaman tretilecegine
iliskin bir faaliyettir.

Kalite Kontrol: Miisteri beklenti ve ihti-
yaglarina yonelik belirlenen 6zellikler ve
kalite standartlar1 dogrultusunda iriin ve
hizmetlerin iiretilmesi yoniindeki ¢abalar-
dir. Uretimin her asamasinda siirdiiriilen
faaliyetlerdir.

Yer Secimi: [sletmeler iiretim yapacakla-
11 yeri secerken birtakim unsurlari dikkate
almak zorundadir. Pazara, ham maddeye
veya tedarikeilere yakinlik, tretimle ilgili
girdilere ve altyapilara yakinlik, sermaye ge-
reksinimleri, tesis tiirii ve katlanilacak ma-
liyetler isletmelerin uygun yer secerken dik-
kate almasi gereken faktdrler arasindadr.

Isyeri Diizenleme: Uretim siirecinde iiriin
ya da hizmetlerin miimkiin oldugunca ve-
rimli {retilmesi igin, yararlanilacak veya
kullanilacak is yerinin fiziksel olarak hazir-
lanmast ve diizenlenmesi gerekir. Ornegin
makinelerin, béliimlerin, is istasyonlarinin,
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mamul, yart mamul veya ham madde de-
polarinin, biirolarin, tiretim ve hizmet mer-
kezlerinin isletme i¢inde diizenlenmesidir.
o Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik, islet-
menin tretimini ve devamliligini siirdii-
rebilmesi i¢in gerekli olan her seyin (ham
madde, makine ve techizat, finansal kay-
nak, insan kaynaklari vb.) istenilen zaman-
da, istenilen miktarda, istenilen kalitede
isletmede  bulundurulmas: faaliyetlerini
kapsar. Uretilen iiriinler icin, tedarikgiden
migterilere kadar tiim siirelerle ilgili gir-
dileri, tesisleri, islevleri ve faaliyetleri iceren
unsurlarin toplami tedarik zinciri olarak
tanimlanir. Zincirdeki tiim bu faaliyetlerin
uyumlu bir sekilde ydnetilmesi tiretim yo-
neticilerinin 6nemli gorevleri arasindadr.

Bir Tedarik Zinciri
Uriinlerin; tedarikgiler, iireticiler, toptan-
alar, dagiimcilar, perakendeciler ve nihai
olarak tiiketiciler arasindaki hareketi sag-
layan iligkiler ve baglanular biitiiniidir.

* Stok Yonetimi: Isletmelerin siirekli veya
herhangi bir anda meydana gelen talebi za-
maninda ve en ekonomik sekilde ve tiretim
faaliyetlerini aksatmadan kargilayacak dii-
zeyde olmasi sarttir. Bu nedenle, maliyet et-
kinligi ve verimliligi gozeterek miisteri veya
imalat béliimlerinin iiriin ve ham madde
taleplerini kargilamak icin uygun miktarda
stok bulundurmasi gereklidir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi isletmelerin ba-
sarist bitytik olctide isletme fonksiyonlart arasinda
etkin biitiinlesmenin saglanmasina baglidir. Bazen
boliimler arasinda birbirleri ile uyum iginde ¢a-
lismay1 engelleyen cesitli sebepler olabilmektedir.
Bunlardan bir tanesi birimlerin amaglari arasindaki
farkliliklardir. Ornegin pazarlama birimi daha fazla
satis yapmak icin fiyat indirimine gitmeyi amag-
larken, iiretim birimi {iretilen malin kalitesini ar-
tirmak icin kalite faaliyetlerine onem vererek ma-
liyetleri artrabilmektedir. Dolayisiyla bu iki birim
arasindaki amag farkliliklari isletmeyi zor durumda
birakacakur. Iste bu noktada yonetim isletmenin
amaglari dogrultusunda tiim birimler arasinda ko-
ordinasyonu saglamaya calisacakuir.

Pazarlama

Uretim fonksiyonuna yén veren ve onun ta-
mamlayicisi olan fonksiyon pazarlama fonksiyo-
nudur. Sanayi devrimi 6ncesine ait bir yaklagim
olan “Ne tiretirsem satarim” anlayisi, yerini sanayi
devrimiyle “6nce nasil satar sonra nasil tiretirim”
yaklagimina birakmugtir. Bir baska ifadeyle, pazar-
lama sadece {iretim faaliyetlerinden sonra baglayip
tirtin ve hizmetlerin tiiketicilere ulagtirilmasini sag-
layan bir faaliyet olarak algilanmamalidir. Bu eksik
ve dar kapsamli olan klasik gériistiir. Gergekte pa-
zarlama faaliyetleri tiretim hatta yaturim fikrinden
once baglar, tiiketicilerin arzu ve isteklerini tespit
ederek yatirim ve {iretim faaliyetlerini bunlar dog-
rultusunda yonlendirir. Uretimden sonra iiriinleri
titketicilere kadar ulastirir ve satis oncesinde, sira-
sinda ve sonrasinda tiiketicilerin tepkilerini takip
ederek {iretim fonksiyonuna yon vermeye calisan
bir fonksiyondur (Ertiirk, 2009: 241).

Dar anlamda pazarlama iiriin ve hizmetle-
rin {ireticisinden tiiketiciye ulagtirilmasini
temin eden dagitim yoniinii ifade ederken
genis anlamda pazarlama kavrami ise tii-
ketici ve toplumun tepki, istek ve arzula-
rint ve ihtiyaglarini takip ve tespit ederek

yatrim ve {iretim faaliyetlerinin ydnlendi-
rilmesi olayini ifade eder.

Bu baglamda genis tanimiyla pazarlama fonksi-
yonu; bireysel ve kurumsal beklenti ve gereksinme-
leri kargilayabilmek icin gerekli olan {iriin ve hizmet
aligverislerini gergeklestirmek amaci ile tiriinlerin
tasarimy, fiyatlandirilmasi, tanitimi ve dagitimu ile il-
gili tiim faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasidir
(Mucuk, 2010: 5; Mirze, 2010: 302). Amerikan Pa-
zarlama Derneginin tanimina gore pazarlama; miis-
teriler icin deger yaratma, degeri tanitma ve sunmay1
hedefleyen ve 6rgiite ve onun paydaslarina fayda
saglama amaciyla miisteri iligkilerini ydnetmeye yo6-
nelik bir siiregler dizisidir. Pazarlamanin duayenleri
Armstrong ve Kotler de pazarlamayi tanimlarken
misteriler i¢in deger yaratma ve giiclii miisteri iligki-
leri gelistirme siirecini 6ne ¢tkarmakeadirlar (Arms-
trong ve Kotler, 2009: 38). Tanimlardan da anlagila-
cagy tizere pazarlama sadece reklam ve satistan ibaret
olmayip, tiriin tasarimindan baglay1p titketim zinciri
boyunca devam eden bir faaliyettir. Ayni zamanda
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pazarlama, misteri tatminini saglayan ama bunu
yaparken de paydaglarin hakkini da gézeten miiba-
deleleri gergeklestirmeye yarayan birbirine bagli faa-
liyetler butiintidiir.

Paydas

Orgiitiin amaglari, politikalari, uygulama-
lar1, kararlar1 ve faaliyetlerinden etkilenen
veya bu faaliyet ve kararlari etkileyebilen
birey veya gruplara verilen addir. Paydasa
hissedarlar, calisanlar, yoneticiler, miiste-

riler, tedarikgiler, hiik@imet, rakipler, sivil
toplum kuruluglar1 6rnek olarak verilebilir.

Giintimiiziin yogun rekabet ortaminda pazar-
lama faaliyetleri hayati bir 6neme sahiptir. Nede-
nine gelince rekabette basari, hedef pazarin ihtiya¢
ve isteklerini tespit etmek, miisterilerin gereksinim
duydugu tiriinleri tiretmek ve rakiplerden daha et-
kin ve verimli bir bicimde karsilamakla saglanabil-
mektedir. Iste isletmelerde pazarlama fonksiyonu
tiretici ile tiiketici arasinda koprii gorevi gorerek
tikketici tatmininin saglanmasina ydnelik faaliyet-
leri yerine getiren 6nemli bir fonksiyondur.

Pazarlama faaliyetleri pazarlama planlamas: ile
baglar. Daha 6nce yonetim fonksiyonunda bahsetti-
gimiz tizere yonetimin ilk fonksiyonu nasil ki plan-
lama ise pazarlama da planlamayla baglar. Pazarlama
yoneticileri, isletme misyonu, amaglari ve stratejileri
dogrultusunda gesitli is birimleri veya islerle ilgili ¢e-
sitli calismalar yaparlar. Pazarlama planlari, isletme
amagclarinin gergeklestirilmesine yonelik olup dnce-
likle, pazar firsatlarinin iyi bir gekilde analizini gerekli
kilmaktadur. Pazarlama planlamasinda iki temel adim
vardir. Bunlardan ilki hedef pazarin belirlenmesi, di-
geri ise pazarlama karmasinin olusturulmasidir. (Bo-
one ve Kurtz, 2004). Hedef pazar belirlendikten ve
pazarlama karmast olusturulduktan sonra pazarlama
yoneticileri belirlenen stratejileri uygulamaya koya-
rak siireci etkin bir sekilde yonetmeye calisirlar.

Pazarlama Aragtirmasi
[lgili yoneticilerin pazar ve tiiketiciler hak-
kinda stirekli olarak ihtiya¢ duydugu bil-
gileri sistematik bir sekilde toplamasina ve
analiz etmesine denir.
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Hedef Pazarin Belirlenmesi

[sletmeler hangi pazar dilimindeki tiiketici is-
tek ve ihtiyacina yonelik iiretim ve pazarlama faali-
yetleri yiiriitiilecegine karar vermelidir. Yani hedef
pazar1 belirlemelidir. Pazarlama kararlarinin alin-
masindan dnce pazar ortaminin iyi bir sekilde arag-
tirilmast ve analiz edilmesi gereklidir. Bu aragtirma-
lar, isletmeye, pazarlama faaliyetlerini gelistirmesi
icin ne yapmasi gerektigi konusunda fikir vermekte
ve yarar saglamaktadir.

Pazarlama Karmasinin Dizenlenmesi

Hedef pazarin belirlenmesinden sonra sira pa-
zar ihtiyaglarinin karsilanmasina gelmektedir. Pa-
zarlama fonksiyonunun temel islevi tiiketicileri
sunulan {riinlerin faydalart hakkinda bilgilendir-
mek, dogru zamanda ve dogru yerde ve gerektigi
oranda tiiketici agisindan kabul edilebilir bir fiyata
tirinleri tiiketicinin tercihine sunmakir (Altunigik,
Ozdemir ve Torlak, 2006: 12). Baska bir ifade ile
pazarlama karmas: olarak adlandirilan bu faali-
yetler {iriin, dagitum, tutundurma ve fiyat olmak
tizere dort grupta toplanmaktadir. Pazarlama kar-
masini isletmeler hedef pazarin ihtiyag ve beklen-
tilerine uygun bir sekilde diizenlemektedir. Ozetle
pazarlama karmasinda yer alan bilesenlere bir goz
atmak istersek;

Uriin, toplumun istek ve ihtiyaclarint karsila-
mak {izere pazara arz edilen mal veya hizmetlerdir.
[sletmenin faaliyetleri sonucu olusan ve iiriin ola-
rak adlandirilan ¢ikusy, fiziksel veya nesnel ozellikli
ise mal; fiziksel veya nesnel 6zellikli degil ise hizmet
olarak adlandirilir. Yani iiriin hem mali hem de
hizmeti icermektedir (Mirze, 2010: 315). Pazarla-
ma yoneticileri tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentileri-
ne uygun mal ve hizmetler ile bunlara ait dzellikleri
belirlemeye ve gelistirmeye ¢alismakeadirlar.

Dagitum, tiiketicilerin istedigi tirtinlerin, istedi-
gi miktarda ve istedigi yerde bulunmasi icin veril-
mesi gereken kararlardir. Burada fiziksel dagitim ve
dagium kanallari faaliyetleri planlanmaktadir.

Tutundurma, iiriin veya isletme ile ilgili bil-
gilerin pazara ve titketicilere iletilmesi ve onlarin
satin almaya tegvik edilmesi ile ilgili faaliyetlerdir.
Tiiketicilerin {iriinleri satin almasi icin etkileme,
ikna etme ve bilgilendirme faaliyetleri yerine ge-
tirilmektedir. Bu faaliyetler arasinda kisisel sats,
reklam, tanitma ve sats gelistirme gibi ¢aligmalar
yer almaktadir.
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Fiyat, bir iiriin igin belirlenen bedeldir. Uriin fiyatlari-

nin belirlenmesi, fiyatlandirma uygulamalar, fiyat degisik- J Pasarlama Kar
azarlama Karmasi

likleri, 6deme olanak ve sistemlerinin olusturulmas: faali- i o
yetleridir (Can, Tuncer ve Ayhan, 2002: 267). Pazarlama Seg.ller.l hedef p azvardakl mketlcq_erm.mek
karmasinin belirlenmesinde fiyat kararinin dogru verilmesi ve ihdyaclari dogrultusunda miisteri tat-
gerekir. Fiyatin yiiksek belirlenmesi durumunda tiiketici
tiriinii satin almayacag; gibi, diisiik fiyat durumunda islet- ’ _
menin karl lhgl diisecektir. bir karmadir. Bu bilesenler; iiriin, dag:-
. . . tum, tutundurma ve fiyattr.

Sonug olarak pazarlama faaliyetleri hem toplum i¢in /)
hem de igletmeler icin ¢ok biiyiik onem tagimaktadir. Top-
lum, pazarlama faaliyetleri sayesinde ihtiya¢ duydugu tiriinii istedigi yer, zaman ve fiyatta temin edebil-
mekte, isletmeler ise yatirim ve tiretimlerini yaparken neyi, ne zaman, nerede ve kaga tiretebileceklerini ve
bunun i¢in ne kadar yatirim yapacaklarini kolayca 6grenebilmektedir.

mini saglamak amaciyla isletmenin kont-
roliinde olan bilegenlerden meydana gelen

Ogrenme Ciktisi

3 Isletmenin temel fonksiyonlari olan tretim, pazarlama ve finans fonksiyonunu
aciklayabilme

Pazarlamada nasil degisik-
likler olmasini isterdiniz, ne-
den, diisiiniin.

Pazarlamanin diger isletme
fonksiyonlar1 arasindaki yeri
ve 6nemini tartigin.

Pazarlamay: tanimini dik-
kate alarak tanimlayin.

ISLETMELERIN YARDIMCI FONKSIYONLARI

Bu béliimde, finansman, muhasebe, insan kaynaklari, halkla ilikiler ve aragtirma-gelistirme ve inovas-
yon yardimct fonksiyonlarina deginilecektir.

Finansman

[sletmenin yardimci fonksiyonlarindan biri finansman
fonksiyonudur. Isletmeler faaliyetlerini gergeklestirebil-
mek i¢in nakit veya fon gibi birtakim finansal araclara ih-
tiyag duyarl. Isletmelerin bu gereksinim duydugu fonlari
yeterli miktarda, istedigi anda ve diisiik maliyetle bulabil-

J Finansman Fonksiyonu
[sletmenin ihtiyag duydugu fonlarin en

uygun kosullarda saglanmasi ve bu fonla-
rin en etkin bigimde kullanilmast ile ilgili

mesi ve bu kaynaklari en kirli yatirim alanlarina yatirmast ) .
. L1 faaliyetler olarak tanimlanabilir.
finansman fonksiyonunun temel islevidir. Bu nedenle bu

fonksiyonun igletmenin gelismesi ve biiylimesinde ¢ok

onemli bir rolii vardir. Ozellikle sanayi devriminden sonra isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmaya
baslamalart ile birlikte sadece fonlari bulmalarinin yeterli olmamasi, bu kaynaklarin rasyonel yatirim alan-
larina yatirilmasi geregi ve zorunlulugunu da ortaya ¢ikmistir.

Finans, bir isletmenin 6nceden belirlenmis hedeflerine en etkin bir bigimde ulagmasi icin, kaynaklarin
(fonlarini) planlanmasi, temin edilmesi ve yonetilmesi islevi olarak tanimlanabilir. Buna gore finansman fonk-
siyonunun kapsamini nakit ihtiyacinin karsilanmasi ve bu nakitlerin en uygun sekilde kullanilmas olustur-
maktadir. Finansman fonksiyonu yerine getirilirken bir yandan igletmenin ihtiya¢ duydugu fonlar en uygun
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kaynaklardan, en uygun zamanda kargilanabilmekee,
diger yandan isletmenin elde ettigi bu fonlar en et-
kin veya en kérli bicimde degerlendirilebilmektedir.
Bu baglamda finans yonetimi isletmelerin yaturim ve
finansman kararlariyla ilgili faaliyetleri ydnetme sii-
recidir. Ayrica isletmelerin yaturim ve finansman ka-
rarlarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi

olarak tanimlayabiliriz (Mirze, 2010: 247).

Finans fonksiyonu da ayni pazarlama fonksiyo-
nunda oldugu gibi paydas yaklasgimindan uzak ele
alinmamalidir. Finansal yoneticiler, finansal sorun-
larin ¢oziimiine yonelik faaliyetlerde bulunurken
isletme ortaklarinin, calisanlarin, toplumun, islet-
meyle ilgili kisi ve kuruluglarin, devletin ve tiiketi-
cilerin istek ve gikarlarini dengelemek zorundadir.
[sletmeyi bir biitiin olarak evresiyle birlikte ele alip
degerleyebilmelidir. Bir finans yoneticisinin yerine
getirmesi gerekli faaliyetleri; finansal analiz ve kont-
rol, finansal planlama, aktiflerin yonetimi, fonlarin
tedariki ve kargsilasilan sorunlarin ¢6ziimii olmak

{izere dort asamada incelemek miimkiindiir (Biiker,
Agtkoglu ve Sevil, 2009: 25; Akgii¢, 2008: 10):

Finansal Analiz ve Kontrol

[sletmelerin gegmis donemlerine ait verilerin
analiz edilmesi ve yorumlanmasi, finans yone-
ticisinin saglikli kararlar alabilmesi ve planlama
fonksiyonunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu 6n
kosullardir. Finansal analiz; bir isletmenin maliyet
durumunu, faaliyet sonuglarini ve finansal yonden
gelismesini degerlendirebilmek, gelisme yonlerini
saptayabilmek ve o isletme ile ilgili gelecege doniik
tahminlerde bulunabilmek i¢in mali tablolarda yer
alan kalemler arasindaki iliskilerin ve bunlarin za-
man iginde gostermis olduklari egilimlerin incelen-
mesidir. Finansal analize konu olan bir¢ok finansal
tablo olmasina ragmen en ¢ok bilango ve gelir tab-
losu kullanilmaktadir.

Finansal Planlama

Finansal planlama, isletmenin daha énceden be-
lirlenmis amaglarini gergeklestirebilmek icin nerele-
re yatirim yapacagini ve yapilacak yatirim alanlarint
nasil finanse edecegini planlamas siirecidir. Finansal
planlar, bir igletmenin faaliyetleri icin gereken kay-
naklari, bunlarin nasil temin edilebilecegini ve ne
sekilde kullanilacagini gosteren planlardir. Konu ile
ilgili sorumlu yoneticiler finansal plana dayanarak
iki onemli karar verirler (Mirze, 2010: 241):
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1. Isletmenin hangi tiir varliklara ne mikearda
yatirim yapmasi gerektigi (yatirim karart)

2. Isletmenin varlik yatirimlarinda kullanaca-
g1 kaynaklari/fonlart nereden ve nasil temin
edecegi (finansman karari)

Aktiflerin Yonetimi

Aktiflerin yonetiminde, ¢esitli ekonomik de-
gerlere yapilan yaurimlarin optimal diizeyde olup
olmadiginin saptanmast ve varliklarin yénetiminde
etkinligin arurilmasi gereklidir. Finans yo6neticisi,
ister donen ister duran varliklar olsun, yatirilan her
liranin alternatif maliyeti (firsat maliyeti) oldugu-
nu goz dniinde tutarak, kaynak kullaniminda, fir-
manin piyasa degerini en yiiksek diizeye ¢ikaracak
sekilde, karlilikla tistlenilen riski bagdastirmakeadir.

ihtiyac Duyulan Fonlarin Tedariki

[sletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklari en uy-
gun zaman ve sartlarda temin etmesidir. Finans
yoneticisi, isletmenin gereksinimine uygun, islet-
menin amaglart agisindan en iyi sonuglari verecek
kaynak yapisini saglamaislevini tistlenmistir.

isletmenin Karsilastigi Ozel
Sorunlarin Cozimu

Baska bir isletmenin satin alinmasi, baska bir
isletme ile birlesilmesi, isletmenin tamaminin veya
bir boliimiiniin satilmasi, mali yonden yeniden or-

y y
ganize edilmesi, halka acilmasi, tasfiyesi gibi sorun-
larin ¢oztimiine yonelik kararlarin alinmasi finans
yoneticisinin iglevleri arasindadr.

Finans fonksiyonunun orgiitteki yeri, artan
gorevlerine ve isletmelerin biiytikligiine gore de-
gisiklik gdstermektedir. Kiigiik isletmelerde finans
fonksiyonu, genellikle isletme sahibi tarafindan ye-
rine getirilirken, orta biiyiikliikteki isletmelerde, fi-
nans fonksiyonu ile muhasebe fonksiyonu ayni ¢att
altinda toplanip ayni yoneticinin sorumluluguna
verilebilmektedir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise fi-
nans fonksiyonu, ayri bir boliim olarak en yiiksek
karar alma ve yiiriitme organlarina yakin bigimde
organizasyon semasindaki yerini almaktadir. Hatta
bazi biiyiik isletmelerde finansman kararlari ayri
bir finans komitesinde alinmakta ve bu komite y6-
netim kuruluna bagli olarak gorev yapmakreadir.
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insan Kaynaklari

[sletmelerde rekabet avantaji saglayan en 6nemli
destek fonksiyonu insan kaynaklari fonksiyonudur.
Bir igletmenin basarist insan kaynaklarini amaglar
yoniinde istekli bicimde harekete gecirmesine bag-
lidir. Ne kadar gelismis teknolojiye ve sermayeye
sahip olursa olsun bir igletme insan kaynagini etkin
bir sekilde yonetemedikge basarisizliga mahkim
olacaktir. Bu nedenle, isletmeler insan kaynaklari-
nin gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin bugiin
ve gelecekte nasil karsilanmasi gerektigini siirekli
bi¢imde arastirmak ve yeniden degerlendirmek du-
rumundadir. Bu durum isletmeleri insan kaynak-
lar1 konusunda yeni orgiitsel hedef ve stratejilere
dogru yonlendirmekte ve orgiitsel vizyon ve deger-
lerle biitiinlestirmeye zorlamaktadir.

Insan  kaynaklar: fonksiyonu, isletmenin
amag ve hedeflerine ulasmak icin gereken faaliyet-
leri gergeklestirecek yeterli sayida nitelikli ¢alisanin
isletmeye kazandirilmas, gelistirilmesi, degerlendi-
rilmesi ve siirekliliginin saglanmasi ile ilgili islevler
olarak tanimlanmaktadir.

Insan Kaynaklari Fonksiyonu
nitelikli calisanlarin dogru zamanda igletme-
ye segilmesi, yerlestirilmesi, egitimi, odiillen-
dirilmesi ve degerlendirilmesi konularinda
yiirtitiilen prosediir ve uygulamalardir.

Insan kaynaklari fonksiyonuna iliskin faaliyetle-
ri; insan kaynaklari planlamasi, caliganlarin se¢imi
ve yerlestirilmesi, egitimi ve gelistirilmesi, ¢alisan-
larin performansinin degerlendirilmesi, is yerinde
calisanlarin {icret ve maas yonetimi, endistriyel
iligkiler, is giivenligi ve isci sagligi olarak siralamak
miimkiindiir (Bing6l, 2003: 16-19; Sabuncuoglu,
2000: 6-7; Geylan: 9-12).

insan Kaynaklari Planlamasi

[sletmelerin insan kaynaklari fonksiyonu iginde
yer alan en 6nemli faaliyetlerinden biri isletmede ¢a-
lisacak isgdrenin nitelik ve nicelik bakimindan temin
edilebilmesi amaciyla yapilan planlama ¢alismasidur.
Bu planlamaya insan kaynaklari planlamasi ad1 ve-
rilmektedir. Jnsan kaynaklar: planlamasi, isletmenin
onceden konulan hedeflerine ulagmast icin gereken,
dogru niteliklere sahip, dogru sayida calisanin, dog-
ruzaman ve dogru yerde istthdaminin saglanmast ile

ilgili amag, hedef ve faaliyetlerin belirlenmesi sireci-
dir (Mirze, 2010: 173). Bu anlamda insan kaynak-
lar1 planlamas: faaliyetinin iki temel hedefi vardr.
Birincisi kisa vadede isletmenin faaliyetlerinin aksa-
tlmadan siirdiiriilmesi i¢in gerekli insan kaynaginin
temin edilmesidir. Tkincisi ise gelecek dénemlerde
isletmenin yatirim ve benzeri degisiklikler sonucun-
da gelecegi seviyedeki insan kaynag ihtiyaglarinin
temin edilmesidir (Ertiirk, 2009: 278).

Bu iki temel hedefe ulasmak icin dncelikle isletme-
deki iglerin tek tek ele alinip incelenmesi, analiz edilme-
si ve onun dogal uzanulari olan is tanimlari ve is gerek-
lerinin ortaya konulmasi gereklidir. s analizi, belirli bir
isin en kiigiik parcalariyla ayrintili olarak tanimlanip
incelenmesi siirecidir. Isletmede isleri yerine getirecek
calisanlarda bulunmasi gerekli beceri, bilgi ve yete-
nekleri tespit edebilmek icin is analizlerinin yapilmast
gereklidir. Is analizinde, isi meydana getiren faaliyetler
ve gorevler ile bu isin bagarili bir sekilde yapilmasi i¢in
gerekli bilgi, beceri, yetenek ve sorumluluklar belirlen-
mektedir. Is analizi sonucu elde edilen bilgilerin, yone-
ticilerin kullanimina hazir hile getirilmesi sonucunda
is tanimlari ve gerekleri olusturulur. Is zanzm, is analizi
bilgilerinden tiiretilen, isletmede yapilmasi gerekli her
bir isin gorev, yetki ve sorumluluklari, calisma kogulla-
11 gibi bilgilerden olugmaktadir. Bir baska ifadeyle isin
kimligi ve 6zeti gikarilmakta ve yazili hile getirilmekte-
dir. Zs gerekleri de is tanimu gibi is analizi bilgilerinden
tiiretilmekeedir. Belirli isleri yapacak kisilerde bulun-
mast gerekli niteliklerin, becerilerin ve yeteneklerin tes-
pit edilmesidir. Is tanimlart gibi genel ve isin biitiiniinii

kapsar nitelikte degildir.

Is Tanim1
Is gerekleri, is degerlemesi, is analizi bilgi-
lerinden tiiretilen bilgilerdir.

Secme ve Yerlestirme

Insan kaynaklari yonetiminde is analizi yapil-
diktan ve is tanimi ve gerekleri belirlendikten son-
raki asama, bu isleri yapacak nitelikli ¢alisanlar: is
yerine kazandirmakur. Thtiyag duyulan ¢alisanlara
isletme icinden ve isletme disindan ulasilabilir. Is-
letmede bogalan bir gorev var ise ve bu goreve is-
letme icinde bunu yapabilecek 6zellikte bir ¢alisan
bulunup transfer ya da terfi ettiriliyor ise i¢ kay-
naklardan yararlaniliyor, demektir. Bulunamadigt
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takdirde 6gretim kurumlarindan, meslek odalarin-
dan, rakiplerden, is ve is¢i bulma kurumlarindan
ve buna benzer toplumun tiim birimlerinden insan
kaynag tedariki yapilabilmektedir.

Egitim ve Geligtirme

Insan kaynaklarinin segimi ve ise alinmasindan
sonra calisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi asa-
mastna gelinmektedir. Insan kaynaklarinin egitim
ve gelisimi, insan kaynaklari yonetiminin temel
ve geleneksel fonksiyonlarindan biridir. Egitim ve
gelistirme ihtiyaglarinin belirlenmesi, planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarindan
olusan bu temel fonksiyon, uygulayicilar arasinda
sistematik bir yaklagim olarak kabul gérmekte ve
yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Insan kaynak-
larinin gelistirilmesi; personelin kuruma girisinden
ayrilincaya kadar gegen siirede, performansin arti-
rilmast i¢in yonetimee girisilen etkinliklerin tiimii
olarak tanimlanmaktadir.

Insan kaynaklart gelistirme fonksiyonu,
egitim ve gelistirme ihtiyaclarinin belir-
lenmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi agamalarindan olugan
temel bir fonksiyondur.

Performans Degerleme

[sletmelerin performanslart ¢alisanlarinin perfor-
manslariyla dogru oranulidir. Bu nedenle yonetici-
ler i¢in ¢alisanlarin amaca uygun bir sekilde calisip
calismadiklarini takip etmek ¢ok énemlidir. Perfor-
mans degerlemesi; kisisel yeteneklerinin yapilacak
isin ozellik ve gereklerine ne dl¢iide uyup uymadi-
gin1 aragtiran veya isteki bagarisini tespit etmeye ca-
lisan objektif analiz ve sentezler seklinde tanimlanir
(Ertiirk, 2009:303). Calisanlar performans degerle-
me sistemi sayesinde yeteneklerini, potansiyelini, is
aliskanliklarini, davraniglarini ve benzer niteliklerini
digerleri ile kargilastirma imkAnina sahip olabilmek-
tedirler. Degerlendirme sonucu elde edilen bilgiler,
insan kaynaklari yoneticilerinin ¢alisana yonelik ka-
rarlarinda 6nemli bir dayanak olusturur. Performans
degerlendirmesi; isletmedeki is veriminin artirilma-
st, ticret artiglari, terfi, kariyer planlama, uyarilma ve
isten ¢itkarma gibi bir¢ok konunun belirlenmesinde

oldukca etkilidir.

204

Ucret ve Maas Yénetimi

[s degerlemesi sonucu isletme iginde hangi isle-
re ne kadar tcret verileceginin belirlendigi ve adil
bir ticret sisteminin kuruldugu asamadir. Peki, is
degerlemesi nedir? Is degerlemesi, is analizi bilgile-
rinden tiiretilen, isletmedeki her isin goreceli dege-
rini belirleyen bir ¢alismadir. Bir isletmede bir isin
diger islere gore 6nem ve giiglitk derecesini ortaya
koymayi, isler arasinda karsilagtirma yaparak her
isin agurhigini belirlemeyi amaglamakeadir. Ucret-
lemede esitlik ilkesini gerceklestirmeye yardimct
olan, adil ve objektif dlgiitlere gore tcretlendir-
meye temel olusturan bir tekniktir (Sabuncuoglu,
2000: 187).

Endustriyel iligkiler

Insan kaynaklari yoneticileri islerme-sendika
iligkilerinde onemli bir rol oynarlar. Toplu s6zles-
me hiikiimlerinin hazirlanmasinda, soézlesmenin
yapilmasinda ve sozlesme hiikiimlerinin uygulan-
masinda isveren adina taraf olan kisilerdir (Geylan,
1996:12). Etkili is iligkileri baglaminda, terfi, isten
ctkarma, riitbe indirimi gibi is kararlari dikkatli bir
bicimde ve yasal gerekceye dayandirilarak alinma-
lidir. Insan kaynaklart uzmanlarinin tiim is¢i hak-
larindan haberdar olmalari ve diger birim yénetici-
lerini bilgilendirmeleri gerekir (Bingsl, 2003: 19).

Is Giivenligi ve isci Saghg

Calisanlarin saglik ve giivenlik agisindan, 6zel-
likle is kazalarina ve meslek hastaliklarina kars1 ko-
ruma altina alinmasina iligkin faaliyetlerdir. Buna
ilave olarak isgorenlerin sosyal giivenligi, issizlik,
yasam ve kaza sigortalari, emeklilik ikramiyesi,
kidem tazminau gibi konular da insan kaynaklari
yonetiminin iglevleri arasindadir.

Muhasebe

[s yasaminda her giin yapilmasi gereken birgok
faaliyet ve islem vardir. Kurulus sekli ve buytklagi
ne olursa olsun, isletmelerdeki faaliyetlerin ¢ogu
bir kiymet hareketine neden olur. Mali islemler
olarak nitelendirilebilecek bu islemler, isletmenin
varlik ve kaynak olusumunda degisim yaratir. Or-
negin para vererek ticari mal alinmasi iglemi, nakit
mevcudunun stoka doniismesi, alinan ticari malin
kredili olarak satilmast islemi, stokun alacaga do-
niigmesi sonuglarini dogurur. Isletmede gergekle-
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sen mali nitelikli islemlere iliskin verilerin toplanip
islenerek isletme ile ilgili kisilerin yararina sunul-
mast gerekir. Bu gorevi yerine getiren organizas-
yona mubasebe denir. Muhasebe, mali nitelikteki
islemleri ve olaylar1 para ile ifade edilmis sekilde
kaydetme, siniflandirma, 6zetleyerek rapor etme ve
sonuglart yorumlama bilimi ve sanatdir (Sevilen-

giil, 2003: 9-10).

Mubhasebe

[sletme faaliyetleri hakkinda parasal bilgi-
lerin rakamsal olarak belirlenmesi, kayde-
dilmesi, 6zetlenmesi, degerlendirilmesi ve

ilgili paydaglara akcarilmast siirecidir.

Isletmede her béliimiin, iiretim, pazarlama, fi-
nans ve insan kaynaklarinin igletmenin finansal du-
rumu ve faaliyetlerinin sonucu hakkinda bilgilere
ihtiyact vardir. Ornegin {iretim yoneticisinin {ire-
tim faaliyetini planlarken alacag kararlarda gesitli
maddelere ait maliyet ve maliyeti olusturan giderler
hakkinda bilgiye sahip olmast sarttir. Pazarlama yo-
neticisi pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi karar-
larinda muhasebe verilerinden yararlanmakradir.

Mubhasebe; isletmenin varliklar1 ve kaynaklart
tizerinde degisme yaratan ve parayla ifade edilebi-
len iglemlerle ilgili bilgileri toplar, kaydeder, sinif-
lar, 6zetler, analiz ve yorum ile ilgililerin bilgilerine
sunar (Cemalcilar, 2002: 9, Sevilengiil, 2003: 10).
Tanimda yer alan muhasebe fonksiyonuna iligkin
bu faaliyetlere birlikte bir goz atalim.

Muhasebe
Islemleri kaydetme, siniflandirma, ézetle-
me, raporlama ve yorumlama faaliyetleri-

ni yerine getirmekeedir.

Kaydetme

Muhasebe, bir kayit teknigi olarak para ile ifa-
de edilebilen islemlerle ve olaylarla ilgili belgeleri
toplayip saklamakta, belirli prensipler dahilinde
kayitlara gecirmektedir. Mali islemleri belgelere
dayanarak muhasebe sistemine gore muhasebe def-

terlerine gecirmeye kaydetme denilmektedir. Mu-
hasebenin ilk ve en 6nemli fonksiyonudur. Muha-
sebede kayitlar dogru ve diizgiin tutulmaz ise diger
fonksiyonlarin bir islevi kalmayacakur. Yapilan her
islem muhasebe sistemi i¢inde belgelere dayandiri-
larak kaydedilmekzorundadir. Kayitlarin yapildig:
deftere yevmiye defteri ad1 verilir.

Siniflandirma

Cok sayida islemin, ornegin alis, sati, para,
banka vb. islemlere ait bilgilerin belirli sinif ve
gruplara gore diizenlenmesi islemidir. Boylece
farklr nitelikeeki ve gruplardaki islemler birbirleri
ile karistirilmadan farkli siniflarda incelenebilir.
Yevmiye defterine kaydedilen islemler siniflandir-
ma islemleri yardimiyla biiyiik defterlere (defteri
kebir) gegirilir.

Ozetleme

Kaydedilen ve siniflandirilan iglemler dénem
sonlarinda toplanarak daha kolay sonuglar ¢ikara-
bilmek ve yapilan kayitlarin kontroliinii saglamak
icin ozetlenir. Donem sonlarinda isletmeler yiiz-
lerce belki binlerce islem yapmis olur. Bu islemleri
teker teker incelemek ¢ok uzun zaman alacagin-
dan, ayni nitelikeeki islemleri 6zetleyerek gormek
kisilere daha fazla yarar saglamaktadir. Muhasebe
sisteminde 6zetleme fonksiyonu muhasebe tablola-
rindan mizan kullanilarak yapilir.

Raporlama

Muhasebe; kaydedilen, siniflandirilan ve 6zet-
lenen islemler sonucunda tiretilen bilgileri, bu bil-
gilerden yararlanacak olanlarin amaglarina uygun
raporlar héline getirir. Muhasebenin en onemli
fonksiyonlarindandir. Raporlar belli bir dénemin
islemlerinin sonucunu veya ozetini gosterecek
bigimde diizenlenir. Ilgi gruplarinin (alicilar, sa-
ticilar, ¢alisanlar, sermaye koyanlar, kredi verenle
vb.) ilgi nedenlerine bagimli olarak farkli zaman
araliklart itibariyle ve farkli niteliklerde ihtiya¢
duyduklar1 ya da duyacaklar: bilgiler rapor héline
getirilmektedir. Boylece yoneticilere veya isletme
sahiplerine de isletmenin karlilig1 ve sahip oldugu
degerleri hakkinda bilgi vermektedir. Raporlama
asamasinda en ¢ok kullanilan tablolar ise bilanco
ve gelir tablosudur.
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Yorumlama

Muhasebe sisteminin en son asamasidir. Mu-
hasebe raporlarinda yer alan bilgilerin anlaminin
ve olaylar ile sonuglart arasindaki iligkinin arasti-
rilmasi yorumlama agamasint olugturur. Muhasebe
raporlarinin yorumu igletmenin gelecegine iliskin
kararlarin alinmasinda en 6nemli yol gostericidir.
Ornegin yapilan yorum sonucu igletmenin gele-
cekte nakit sikintst ile kargilagsacagi sonucuna ula-
stlmis ise konunun sorun héline gelmeden ¢oziim-
lenmesi i¢in zamaninda gerekli girisimlere baglanir.
Bu acidan muhasebe, ¢esitli analiz ve yorumlama
teknik ve aletlerini kullanarak elde ettigi sonuglar
yorumlamakta ve igletme yoneticilerinin kontrol
ve karar alma gorevlerini yerine getirebilmeleri igin
bir arac olarak hizmet etmektedir.

Halkla iliskiler

Halkla iliskiler islevi, giiniimiiziin global,
karmasik is ortamlarinda son derece énem kazan-
mustir. Isletmelerin daha verimli ve etkili sekilde is
sonuglarina ulagmalarinda bir yonetim islevi olarak
halkla iligkiler, tiim y®neticiler icin kritik basar:
fakeorii haline gelmistir. Isletmeler bityiidiikge ve
iliskide bulundugu kitlelerin (ortaklar, ¢alisanlar,
miigteriler, tedarikgiler, sendikalar, araci kurumlar,
toplum vb.) sayust arttikea isletme sahibi ve yoneti-
cisi durumunda olan kisilerin tistlendigi halkla ilis-
kiler faaliyeti giintimiizde artk igletme fonksiyonu
olarak islev gérmeye baslamistir. Halkla iligkiler
fonksiyonu, isletmenin diger fonksiyonlari ile ayni
diizeyde olup siirekli etkilesim halindedir. Hatta bu
faaliyetin sorumlulugu isletmenin tiim calisanlari-
na yayilmis durumdadir.

Halkla iligkiler bir isletme ile hedef kitle arasinda
karsilikly iletisimi, anlayisi olusturmaya ve siirdiir-
meye yardimci olan ayricaliklt bir yonetim gore-
vidir (Peltekoglu, 2001: 2). Diger bir tanima gore
halkla iligkiler kisi ya da kurulusun, diger kisi ya da
kuruluglarla bir ¢ikar elde etmek amaciyla iliskiler
kurmak veya var olan iliskilerini gelistirmek icin ger-
ceklestirdigi faaliyetlerin tamamudir (Budak, 2000:
8). Halkla iliskiler, icinde bulundugu kisi ve kuru-
luslarla karsilikli olarak saglikli, dogru ve giivenilir
iliskiler kurmak, gelistirmek, kamuoyunda olumlu
izlenimler yaratmak ve toplumla biitiinlesmek ola-
rak da tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 1998: 5).
Tanimlardan da anlagilacagy {izere halkla iligkiler
fonksiyonunun en 6nemli islevi hedef kitle ile ile-
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tisim kurma olmaktadir. Peki, hedef kitleyi kimler
olusturmaktadir, kimlerle iletisim kurulacaktir?
Tiiketiciler, tirtin veya hizmeti kullanan miisteriler,
yatrimeilar, rakipler, resmi makamlar, kitle iletisim
kurumlari, toplumsal ¢evre, potansiyel is giicii, ¢a-
lisanlar, ham madde ya da hizmet saglayanlar, da-
giumcilar, finansal kurumlar gibi gruplar halkla
iligkiler faaliyetinin hedef kitlesini olusturmakeadir-
lar. Bu nedenle halkla iligkiler; kisi ya da kurulusun
amaglarini gerceklestirmesine yardimer olan, 6nem
strast kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagiumet ve
calisanlar gibi, kurulusun yapisina gore degiskenlik
gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik ile-
tisim yonetimidir (Peltekoglu, 2001: 6).

Halkla iligkiler
Bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi niyet
vekarsiliklianlayisa dayaliiliskileri siirdiirme-
ye yonelik, onceden planlanmig cabalardir.”.

Stratejik iletisim yonetimi vurgusunu biraz aga-
cak olursak halkla iligkiler ya da kurumsal iletisim
faaliyeti isletmenin hedefleri ve stratejileriyle uyum
icinde yerine getirilmesi gerekli bir faaliyettir. Kuru-
lusun hedef grubuyla kurdugu iletisim faaliyetlerinin
temeli kurumsal felsefeye ve amaglara dayanmali ve
tiim iletisim ¢abalari ortak bir temelden ve ayni fel-
sefeden hareket edilerek gerceklestirilmelidir. (Okay,
2003: 164) Bu baglamda halkla iliskiler yoneticileri,
isletmenin hedefleri, planlari, giiclii ve zayif yanlari,
firsat ve tehditleri konusunda bilgi sahibi olmakta ve
stratejilerini de bu bilgiler 1s1ginda olusturmaktadir-
lar. Yani isletmenin amag ve stratejileri halkla iliskiler
programininin belirleyicileri olmaktadir.

Halkla iliskiler uzun stireli bir yonetim fonk-
siyonudur. Bir kurumun biitiin paydaglariyla et-
kilesimli, uzun soluklu, kazan-kazan anlayisina,
itibara, giivene dayali, olumlu iligkiler kurmasi ve
stirdiirmesi i¢in halkla iliskiler faaliyetine her za-
man ihtiyag duyulmaktadir.

Halkla iligkiler Siirecinin Asamalari

Halkla iliskiler faaliyetleri arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme olmak tizere dort aga-
mali bir siirecten gegmektedir (Ertiirk, 2009: 459).
Bu agamalara kisaca goz atalim:
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Arastirma

Hedef kitle olarak alinacak kesimin o6zellikle-
ri, egilimleri, digsiinceleri, toplumsal ve kiiltiirel
yapilari aragtirilir. Oncelikle aragtirmalardan bek-
lenenler belirlenir. Sonra da arastirmada kullanila-
cak yontem ve araglar segilir. Bu ydntem ve araglar
arasinda anketler, telefonla ve yiiz yiize goriismeler,
kitap ve makale incelemeleri, inceleme ve arastirma
sonuglar1 gibi yayinlar yer almaktadr.

Planlama
Yakin ve uzak gelecekte halkla iligkiler konu-

sunda ne yapilmak isteniyor, nasil ve ne zaman
yapilmali, hangi hedef kitleye déniitk kampanya
kimler tarafindan yapilmali sorularinin cevaplari
planlama asamasinda bulunur.

Uygulama

Bu agama halkla iliskiler ¢alismasinin en zor ve
en 6nemli asgamasidir. Planlama asamasinda belir-
lenen mesajlar, kararlagtirilan arag ve yontemlerle,
belirlenen hedef kitleye ulagilir. Planlama asamasin-
da gozden kacan eksikler ve hatalar var ise diizeltici
tedbirlerin alindigi asamadir. Hedef kitle, ara¢ ve
yontemler arasinda uyumun saglanmasina ¢aligilir.

Degerlendirme

Gerek uygulama siirerken gerekse kampanya
bitiminden sonra elde edilen sonuglardan kazani-
lan deneyimler degerlendirilir ve gelecekte yapila-
cak kampanyalarda bu deneyimlerden yararlanilir.
Sonuglarin degerlendirilmesinden sonra isletmenin
amaglari gozden gegirilir ve bu siire¢ ayn1 asamalar-
dan gegerek siirekli bir bicimde tekrarlanir.

Halkla iligkilerde Kullanilan Araclar

Halkla iligkilerin basarisi, hedef kiteleye yonlen-
dirilecek farkli tiirdeki mesajlar1 tagiyacak ve ayni
zamanda halktan gelecek bilgileri, elestirileri ve
onerileri kurulusa aktaracak etkili araglarin kulla-
nimiyla miimkiindiir. Bu araglar1 kendi aralarinda
li¢ grupta toplayabiliriz.

* Yazili araglar: Isletme gazeteleri, dergiler,

brosiirler, el kitaplary, afis, ilan tahtasi ve basin
biiltenleri vb.

*  Sozlii araglar: Yiiz yiize goriismeler, telefon go-
riismeleri, toplantilar, konferans ve seminerler

* Gorsel-isitsel araglar: Radyo ve televizyon,
film ve video bantlar, sergi ve fuarlar, festi-
val ve yarismalar, agilis, yil déniimii, agirla-
ma torenleri, sponsorluk etkinlikleri vb.

Isletmeler birkag kisinin sermayesi ile kurulup,
yonetilemeyecek kadar biiytiytip, halka acik sirket-
ler hiline gelince isletmelerin sorumlulugu sadece
pay sahipleri ile sinirli kalmaktan ¢ikarak ¢alisanlar,
misteriler, tedarikgiler, bayiler gibi genis bir toplum
kitlesine kadar yayilmistir. Tek amacin kar elde et-
mek oldugu dénemler artik geride kalmus, tiim pay-
daglarin hak ve ¢ikarlarinin gozetildigi bir yonetim
anlayisina dogru gegilmistir. Iste isletmenin gikarlari
ile kamu yararini ortak zeminde bulusturmaya cali-
san fonksiyon halkla iliskiler fonksiyonudur.

Ar-Ge ve inovasyon

[sletmelerin en 6nemli destekleyici fonksiyon-
larindan bir digeri aragurma- gelistirme ve inovas-
yondur. Klasik isletmecilik anlayisinda ar-ge fonk-
siyonu, tiretim bélimiine bagli ve onun emrinde
ikinci derecede bir faaliyet olarak organize edilip
yurtitiilmekteydi. Ancak isletmelerin dis ¢evresin-
de meydana gelen ekonomik, politik, teknolojik,
kiiltiirel her tiirlti degisim igletmeleri yenilige ve
farkliliga zorlamis ve ar-ge faaliyetlerinin ayri bir
boliim altunda yiirtitiilmesini zorunlu héle getir-
mistir. Yeni {irin ve hizmetler, yeni siiregler, yeni
teknolojiler, yeni pazarlar, yeni yonetim ve organi-
zasyon yapilari, yeni stratejiler giinimiiz rekabet
ortaminin vazgegilmez unsurlart haline gelmistir.
[sletmelerin dis gevrede meydana gelen bu degisim-
leri firsat ve tehdit olarak degerlendirebilmeleri ve
bu degerlendirmeler isiginda yenilige yonelik yeni
stratejiler belirleyebilmeleri gerekmektedir.

Ar-ge ve inovasyon fonksiyonunu, isletmenin
temel fonksiyonlart iiretim ve pazarlamadan ayri
disiinmek mimkiin degildir. Her ti¢ fonksiyon
siirekli etkilesim icerisindedir. Pazarlama, miisteri-
lerin beklenti ve ihtiyaglarin: siirekli takip ederek
pazardaki degisimleri ar-ge departmanina bildir-
mekte, ar-ge departmani ise yaptig1 aragtirmalar ve
buluslar sonucunda elde ettigi sonuglari hemen pa-
zarlama bolimi ile paylasmakeadir. Pazarlama ve
ar-ge biriminden elde edilen veriler dogrultusunda
tiretim departmani da tiretim faaliyetine yon vere-
cek, ya tirtin tizerinde degisiklikler yapacak ya mev-
cut tirlinii ortadan kaldirarak yeni tiriin tiretecek ya
da tiriin teknolojisinde yenilik yapacakur.
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Aragtirma ve gelistirme, bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek
veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve arag-
lar tiretmek, yazilim tiretimi dahil olmak tizere yeni
sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mev-
cut olanlart gelistirmek amaci ile yapilan diizenli
calismalardir. Bu baglamda ar-ge caligmalarinin
kapsami bilimsel ve teknik bilginin yaratilmasinin
yaninda bu bilginin yeni uygulamalarda kullanimi-
nt da icermektedir. Ar-ge; isletmelerde yeni {iriin
ve liretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
sistemli ve yaratict ¢aligmalardir.

Ar-Ge
Isletmelerde yeni iiriin ve iiretim siiregle-
rinin ortaya ¢tkarilmasina yonelik sistemli
ve yaratici ¢aligmalardir.

Arastirma ve Gelistirme Turleri

Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri nitelik ve
kapsam agisindan temel arasturma, uygulamali
arastirma ve gelistirme olmak tizere ii¢ tiire ayrilir

(Sabuncuoglu ve Tokol, 2011: 352-353).

Temel Arastirma

Yeni bilgi ve anlayisin elde edilmesi amaciyla gi-
risilen calismalardir. Belirli bir ticari amact bulun-
mamakla beraber endiistrinin bugiinkii ve gelecek-
teki faaliyet alanlari agisindan yararli bilgiler ortaya
ctkarabilir. Temel arastirmada incelenen konunun
anlagilmasi ve tam bilginin elde edilmesine ¢aligilir.
Bilginin uygulanabilirligi veya uygulamadaki de-
geri aragtirmaciyi ilgilendirmez. Temel aragtirma,
yeni hipotezler ve kuramlar ortaya koyar. Varlik-
larin degerini, yapilarini ve igsel baglanularini ¢o-
ziimler. Elde ettigi bulgular: genel yasalar bi¢imin-
de diizenlemeye caligir. Temel arastrma sonuglari,
genellikle, tartisma kabul etmeyen gerceklerdir.
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Uygulamal Arastirma

Ozellikle belirli uygulamalara ve ticari amaglara
yonelik olarak mamuller ve iiretim siiregleri tize-
rinde yapilan ve yeni bilgilerin elde edilmesini sag-
layan caligmalardir. Uygulamali aragtirma, temel
aragtirma sonuglarindan yararlanma olanaklarini
belirlemek veya belirli amaglara ulagabilmenin yeni
yol ve yontemlerini saptamak amaciyla yiiriicilir.
Bu ¢abalar, bilinen bilginin géz 6niinde bulundu-
rulmasint ve bunlarin sorunlarin ¢oziimii i¢in ge-
nisletilmesini ve derinlestirilmesini icerir.

Geligtirme

Gelistirme, yeni veya 6nemli 6l¢iide, iyilestiril-
mis malzeme, ara¢, mamul, iiretim siirecleri, sis-
temler veya hizmetler ortaya koyabilmek amaciyla
bilimsel bilginin kullanimudir. Isletmelerde, uygu-
lamali aragtirma ile gelistirme ¢aligmalari bir arada
yurtitilir. Gelistirme, arastirmalardan veya uygu-
lamadaki deneyimlerden saglanan bilgilere dayali
olarak yiiriitiilen sistematik ¢aligmalardir.

Sonug olarak arastirma ve gelistirme ¢aligmalari,
giintimiiziin rekabet ortamu i¢inde igletmenin varo-
lus miicadelesidir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligini
saglayan 6nemli bir fonksiyondur. Bu fonksiyon,
isletmenin diger biitiin fonksiyonlarinda 6nemli
rol oynamakta, tiretim, pazarlama, orgiitsel yapi-
lanmada kullanilan sistem, yontem veya hizmetle-
rin iyilestirilmesini amaglayipi isletmenin biiyiime
ve gelismesini saglayan destekleyici bir fonksiyon
olarak islev gormektedir. Giintimiizde gelismis til-
kelerde, isletmeler aragtirma ve gelistirme caligma-
larina mevcut mamullerin {iretiminden ¢ok daha
fazla 6nem vermektedir. Ciinkii bir isletmenin yeni
bir mamul gelistirmesi veya yeni bir siire¢ gelisti-
rerek {iretim maliyetlerini diistirmesi kendisine
onemli pazar payr artglari saglamaktadir. Onun
icin isletmelerin faaliyetlerini karlt bir gekilde siir-
diirmek ve mevcut kaynaklarint etkin bir sekilde
kullanabilmek agisindan arastirma ve gelistirme ¢a-
lismalarina gereksinimleri buytikeiir.
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iki Sirketin Ornek Degisimi

Inci Exide ve Jantas, Inci Holding biinyesinde
yer alan iki sirket. Her ikisi de sektorlerinde 6nem-
li yerlere sahip, diinya ¢apinda pazarlarda faaliyet
gosteriyorlar. Ancak, 2000 yilinin sonlarina dog-
ru, 6nemli bir gercegi fark ettiler. Alt yapilari ve
mevcut is siiregleri, ulagtiklart diizeyi tagtyamuyor,
miisteri memnuniyetinde sorunlara neden olu-
yordu. Bu nedenle degisim baglaulmasina karar
verildi, SAP’la anlagmaya varildi. Bes ay gibi kisa
siirede, “miithis” denebilecek sonuglara ulasilmast,
dontisimii 6rnek model haline getirdi.

Turkiye'nin 6nde gelen jant ireticilerinden
“Jantas” 1940’11 yillarda, “Inci Akii” ise 1980’ler-
de kuruldu. Her ikisinde de iiretim baglangicta
kiigiik atélyelerde yapildi. Bu iki firma kurucusu
Cevdet Inci’nin girisimcilik ruhu ile kisa siirede
biiytidii, milyonlarca dolarlik ciro yapan iki bii-
yiik sirket ortaya ¢ikti. Simdi Inci ile Jantas, sa-
dece Tiirkiyede degil, diinya pazarlarinda da soz
sahibi durumdalar...

Sorunlar bas gosteriyor

Bu iki sirket degisime karar verip, yeniden
yapilanma siirecine girdiler. Alinan kararda,
“Istikrarli biiyimenin temelinde miisteri mem-
nuniyeti yatar” ilkesi vardi. Sirket yénetimi, bu
ilkeyi hayata gecirmek icin ortaya ¢ikan sorun-
lart asmak istiyordu. Ancak, sirketlerin mevcut
teknoloji alt yapist ve is akislarinda sorunlar bag
gostermeye baslamisti.

@‘ 4 Isletmenin destek fonksi

Ogrenme Ciktisi

Uretim béliimiinden habersiz mal sevkiyat
yapiliyor, maliyet hesaplart — biit¢e ve muhasebe
rakamlart birbirini tutmuyordu. Sats raporlari-
nin hazirlanmasi bir hafta gibi uzun bir zaman
aliyordu. Finansman, satis ve satin alma iglemle-
rini kendi gelistirdikleri ticari programlarla yapi-
yordu. Ancak, mevcut programlar biiyiime tren-
dine ayak uyduramayinca Holding, bu iki amiral
gemisi i¢in yeni bir sistemin arayisina girdi.

Coztim ise yeniden yapilanmada ve degisim-
de goriildii. Bu amagla, 6nce teknoloji altyapisi
ve is akiglar1 gozden gecirildi. Yeniden yapilan-
may1 hayata gecirmek icin, diinyanin 6nde gelen
sitketlerinden SAP ile anlagmaya varildi. Esas he-
def, miisterilere daha iyi hizmet vermekti. Bunun
icin de lojistik sorunlarinin ¢6ziimii, kalitenin ar-
trilmasi, boliimler arasindaki is ve bilgi akisinin
engetre edilmesi gerekiyordu.

Proje 4 ay 6nce tamamlandi ve o giinden bu-
giine her iki sirkette de pek ¢ok alanda iyilesme
goriildii. Ornegin siparisin gelisi, kabul edilmesi
ve miisteriye cevap verilmesi siireci 4.5 giinden 1
giine indi. Departman yéneticilerinin bu is i¢in
harcadiy siire 45 dakikadan 8 dakikaya, bu sii-
regte kullanilan dokiiman sayisi ise 4den 1’e ge-
kildi. Capital, bu degisim siirecini, Inci Holding
Yiiriieme Kurulu Uyesi Meral Zaim'den dinledi...

Kaynak: http://www.capital.com.tr/iki-sirketin-
ornek-degisimi-haberler/17102.aspx” den derlen-
mistir. (Erisim Tarihi: 18.11.2011)

yonlarindan insan kaynaklari yonetimi, muhasebe, halkla iliskiler
ile ar-ge ve inovasyonu aciklayabilme

. Anlat/Paylas .

[sletmelerin insan kaynaklari-
1 gelistirmelerinin nedenleri
sizce neler olabilir, tartisin.

Yardimer igletme fonksiyonla-
rini dikkate alarak tanimlayin.

[sletmenizde hangi yardimci
fonksiyonlar: bulundurmak
istersiniz, neden diisiiniin.
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isletme Fonksiyonlari

Bir sistem olarak isletmeyi
algilayip tanimlayabilme

Bir Sistem Olarak isletme
Fonksiyonlari

Sistem; sinirlart agikea belli olan, ortak bir amaca dogru organize bir doniisiim siireci iginde girdiler alip,
ciktilar iireterek birlikte calisan, birbirleriyle etkilesim icinde olan bilesenlerin bir kiimesidir. Islerme de
bir sistemdir. Ekonomik kaynaklarin (girdi) cesitli isletme basamaklariyla (siire¢) tiriin ve hizmete (gik-
t1) donistigi orgiitsel bir sisteme giizel bir 6rnekeir. Ayni sekilde sistem; belirli parcalardan olusan (alt
sistemlerden), bu parcalart arasinda belirli iliskiler olan, bu pargalarin ayni zamanda dis ¢evre ile iligkisi
olan bir biitiindiir. [sletmelerin de iiriin veya hizmet iiretmek ya da kir etmek gibi bir amact vardir. Cesitli
parcalardan olusmustur (iiretim, finansman, insan kaynaklari, muhasebe béliimleri vb.). Bunlarin birindeki
degisme tiim sistemi etkilemektedir.

ktilari ve bolum oOzeti

w

égrenme ¢l

Yonetim fonksiyonunu
aciklayabilme

isletmelerin Genel
Fonksiyonlari

Yonetim, organizasyon kaynaklarinin etkin ve yeterli bicimde planlanmasi, rgiitlenmesi, yoneltilmesi ve
denetlenmesi yoluyla organizasyon amaglarina erisilmesini saglayan bir siirectir. Yonetici éncelikle kendi-
sine verilen hedeflere ulasabilmek icin yapilacak isleri planlar. Ikinci olarak plana uygun bir sekilde islerin
tamamlanmast icin elindeki is giicii dahil tiim kaynaklari organize eder. Isler planlandiktan ve organize
edildikten sonra sira islerin yapilmasina gelir. Yonetici bu asamada yoneltme (emir-komuta) islevini ger-
ceklestirerek isletmedeki herkesi amaglar dogrultusunda harekete gecirir. Son olarak ydnetici yapilan islerin
plana uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini denetleyerek gerekli diizeltmeleri yapar. Isletme, yonetimin
bu dért temel fonksiyonundan sonra amaglarina ulagmis olur.
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isletmenin temel fonksiyonlari olan tretim,
pazarlama, finans fonksiyonunu agiklayabilme

isletmelerin Temel
Fonksiyonlari

Uretim fonksiyonu, insanlarin ihtiyaclarini kargilamak tizere tiretim faktorlerinin; doga, sermaye, emek
ve girisimcinin uygun ortamda bir araya getirilerek mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi olayidir. Pa-
zarlama; bireysel ve kurumsal beklenti ve gereksinmeleri kargilayabilmek icin gerekli olan mal ve hizmet
aligveriglerini gerceklestirmek amaci ile tiriinlerin tasarimu, fiyatlandirilmasi, tanitimi ve dagitimu ile ilgili
tiim faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasidir. Finans, bir igletmenin 6nceden belirlenmis hedeflerine en
etkin bi¢imde ulagmasi i¢in, kaynaklarin (fonlarini) planlanmasi, temin edilmesi ve yonetilmesi islevidir.

isletmenin destek fonksiyonlarindan insan
kaynaklari ydnetimi, muhasebe, halkla iliskiler ile s
ar-ge ve inovasyonu agiklayabilme

119Z0 WN|Oq oA Lie|IId awuaibo

isletmelerin Yardimci

Fonksiyonlari

Insan kaynaklari fonksiyonu, isletmenin amag ve hedeflerine ulasmak igin gereken faaliyetleri gerceklestire-
cek yeterli sayida nitelikli calisanin isletmeye kazandirilmasi, gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve siirekliligi-
nin saglanmast ile ilgili islevlerdir. Muhasebe, isletme faaliyetleri hakkinda parasal bilgilerin rakamsal olarak
belirlenmesi, kaydedilmesi, 6zetlenmesi, degerlendirilmesi ve ilgili paydaslara aktarilmast siirecidir. Halkla
iliskiler kisi ya da kurulusun, diger kisi ya da kuruluslarla bir cikar elde etmek amaciyla iligkiler kurmak veya
var olan iligkilerini gelistirmek icin gerceklestirdigi faaliyetlerin tamamudir. Arastirma ve gelistirme, bilim ve
teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve
araglar iiretmek, yazilim iiretimi dahil olmak {izere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut

olanlar gelistirmek amaci ile yapilan diizenli calismalardur.
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neler 6grendik?

isletme Fonksiyonlari

Asagidakilerden hangisi yonetimin fonksi-
yonlarindan biri degildir?

A. Orgiitleme

B. Kontrol

C. Planlama

D. Yoneltme

E. Halkla iliskiler

Asagidakilerden hangisi isletmelerin  temel

fonksiyonlarindan biridir?

A. Halkla iliskiler

B. Pazarlama

C. Ar-Ge

D. Insan kaynaklari yonetimi
E. Yonetim

n Asagidakilerden hangisi tiretim fonksiyonu

ile ilgili konu ve faaliyetler arasinda yer almaz?

A. Tedarik zinciri yonetimi
B. Stok ydnetimi

C. Yer se¢imi

D. Kalite kontrol

E. Dagitim

n Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasi-

nin unsurlarindan biri degildir?

A. Uriin tasarimi
B. Dagitim

C. Koordinasyon
D. Fiyatlandirma
E. Tutundurma

n Asagidakilerden hangisi finans fonksiyonu
icinde yer alan faaliyetlerden biri degildir?

A. Stok yonetimi

B. Finansal analiz

C. Finansal planlama
D. Aktif yonetimi

E. Fon tedariki
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n Asagidakilerden hangisi isletmenin insan
kaynaklari yonetimi fonksiyonuna iliskin faaliyet-
lerdendir?

B. Tutundurma
D. Endiistriyel iliskiler

A. Aktiflerin yonetimi
C. Fon tedariki
E. Dagium

n Muhasebe fonksiyonu ile ilgiliasagidaki ifa-
delerden hangisi yanligtir?

A. Muhasebe parayla ifade edilebilen islemlerle il-
gilidir.

B. Isletmenin tiim boliimleri muhasebenin verile-
rine ihtiya¢ duyar.

C. Mubhasebe sisteminin son asamast 6zetlemedir.

D. Gelir tablosu ve bilango raporlama agamasinda
en ¢ok kullanilan tablolardir.

E. Muhasebenin ilk fonksiyonu mali islemlerin
muhasebe defterlerine gegirilmesidir.

n Ucretlemede esitlik ilkesini gerceklestirmeye
yardimei olan ve isletmedeki her isin goreceli dege-
rini belirleyen teknige ne ad verilir?

A. Is analizi
C. s gerekleri

B. Is degerlemesi
D. Is tanimi
E. Insan kaynaklari planlamast

n Halkla iliskiler fonksiyonu ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanlistir?

A. Calisanlarin egitim ve gelistirilmesinde rol oy-
nar.

B. Isletmenin amag ve stratejileri ile uyumlu ol-
malidir.

C. Isletmenin hedef kitlesi ile iletisim kurma gore-
vi vardir.

D. Kamuoyunda olumlu izlenim yaratir.

E. Toplumla biitiinlesmeye yardimei olur.

Asagidakilerden hangisi uzmanlasmis bilgiyi,
deneyimi, 6zel arag ve teknikleri kullanmay1 gerek-
tiren yonetici yetenegini ifade eder?

A. Teknik B. Kavramsal

C. Begeri D. Yiriitiici

E. Etkilesimci
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Yanitiniz yanlis ise “Yonetim” konusunu ye-
y: W
niden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bir Sistem Olarak {s-
letme ve Fonksiyonlari” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Uretim” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Pazarlama” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Finans” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Insan Kaynaklari” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Muhasebe” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Insan Kaynaklar” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Halkla Iligkiler” konusu-
nu yeniden gdzden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Yonetim” konusunu ye-
niden gdzden gegiriniz.

213

Lielyeue jueh yipualbo Jsjeu




isletme Fonksiyonlari

Arastir Yanit
Anahtari I

Sistem, sinurlart agikea belli olan, ortak bir amaca dogru organize bir dénii-
stim siireci icinde girdiler alip, ¢ikular tireterek birlikte calisan, birbirleriyle
etkilesim icinde olan bilegenlerin bir kiimesidir. Isletme bir sistemdir. Ortak
bir amag dogrultusunda cevresinden girdiler almakea, belirli siireclerden ge-
girerek iiriin ve/veya hizmetlere doniistiirmektedir.. Uretim, pazarlama, in-
san kaynaklari, finansman, halkla iliskiler, ar-ge gibi béliimler isletmenin alt
sistemlerine; sektor, devlet, ekonomik ve politik kosullar ise isletmenin {ist
sistemlerine 6rnek olarak verilebilir.

Yoneticilerin isletmelerin basari ya da basarisizliginda ok énemli rolleri vardur.
En 6nemlisi aldiklar kararlarla igletmeye yon vermektedirler. Degisen kosullara
gore gerekli degisiklikleri yapan ve isletmenin gelecegi konusunda karar verecek
olan kisiler yéneticilerdir. Kaynaklarin yararli iiriin ve hizmetlere déniistiiriil-
mesinde 6nemli faktorlerden birisi de ydnetimin bilgi ve yetenegidir. Ayni sekil-
de etkin iletisimin kurulmasinda, sorunlarin ¢6ziilmesinde ve isletme ici ve dist
kisilerle koordinasyon saglanmasinda yine en biiyiik rol onlardadir. Bu nedenle
yoneticilerin isletmeler {izerinde gok énemli bir rolii vardir.

[sletmeler basari elde etmek istiyorlarsa ise Gnce miisteriden baslamak zorun-
dadir. Oncelikle miisteri beklenti ve ihtiyaglari dogru belirlenmelidir. Iste pa-
zarlama bu iglevi yerine getirmektedir. Tiiketicilerin arzu ve isteklerini tespit
ederek yatirim ve iiretim faaliyetlerini bu dogrultuda yonlendirir. Uretimden
sonra {iriinleri tiiketicilere kadar ulastirir. Satis 6ncesinde, sirasinda ve sonra-

£\

sinda tiiketicilerin tepkilerini takip ederek iiretim fonksiyonuna yén vermeye

calisan bir fonksiyondur. Dolayisiyla diger isletme fonksiyonlarinin dncesinde
yer alan ve stratejik dneme sahip bir fonksiyondur.

Insan kaynaklarini gelistirme etkinliklerinin temel amact, galismakta olan birey-
lerin performanslarindaki yetersizlikleri gidererek bireylere beklenen yeterlikleri

kazandirmakur. Bu amagla calisanlarin iglerinde bulduklari doyumu, bireylerin
verimini ve biitiin olarak érgiitiin performansint yiikseltmek i¢in insan kaynak-
larint gelistirme cabalarina ihtiyag vardir. Isletmeler calisanlari egiterek, onlarin

orgiit icinde gelisimlerine yardim ederek ve beceri ve yeteneklerinin daha iyi
kullanilmasini saglayarak 6rgiit amaglarina ulagmaya caliir.




isletme ilkeleri

* Kaynakca

Akgiig, 0. (2008). Finansal Yonetim, Istanbul: Avciol
Basim Yayin.

Altunisik, R, Ozdemir, S. ve Torlak, O. (2006).
Modern Pazarlama, Istanbul: Degisim Yayinlari.

Armstrong G. ve Kotler P. (2009). Marketing: An
Introduction, N.J: Pearson Education.

Bingsl, D. (2003). Insan Kaynaklar: Yénetimi,
[stanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Budak G.ve Budak G. (2000). Halkla Iliskiler
Davranigsal Bir Yaklasim, 1zmir: Baris Yayinlari.

Boone, L.E. ve Kurtz, D. L. (2004). Contemporary
Marketing, Ohio: Thompson/South Western.

Biiker, S. Asikoglu, R. ve Sevil, G. (2009). Finansal
Yonetim. Ankara: Sozkesen Matbaacilik.

Can, H. Tuncer, D. ve Ayhan, D.Y. (2002). Genel
Isletmecilik Bilgileri, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Cemalcilar, O., Benligiray, Y. ve Strmeli, F. (2002).
Genel Mubasebe, Eskisehir: Agikogretim Faiiltesi
Yayinlar1.

Certo, S. (2006). Modern Management, NY: McGraw Hill.
Daft, R. (2000). Management, N.Y:The Dryden Press.

Ertiirk, M. (2009). Isletme Biliminin Temel Ilkeleri,
[stanbul: Beta Basim Yayim Dagitim/10.

Geylan, R. (1996). Personel Yonetimi, Eskisehir: Birlik
Ofset Yayincilik.

* internet Kaynaklari

Kobu, B. (2010). Uretim Yonetimi, Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim.

Kogel, T. (2010). Isletme Yéneticiligi, Istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim.

Kotler, P. ve Armstrong, G. (2010). Principles of
Marketing, New Jersey: Pearson Education.

Mirze, S.K. (2010). Isletme, Istanbul: Literatiir
Yayincilik.

Mucuk, 1. (2010). Pazarlama Ilkeleri, Istanbul:
Tiirkmen Kitabevi.

Mucuk, 1. (2010). Modern I[sletmecilik, Istanbul:
Tiirkmen Kitabevi.

O’Brien J. A. ve G. M. Marakas (2008). Management
Information Systems, 8th ed. Boston : McGraw-
Hill Irwin.

Okay, A. (2003). Kurum Kimligi, Istanbul: Kapital
Medya MediaCat Kitaplar.

Peltekoglu E B. (2001). Halkla Iliskiler Nedir,
[stanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Sabuncuoglu, Z. (2000). Insan Kaynaklar: Yénetimi,
Bursa: Ezgi Kitabevi.

Sabuncuoglu, Z. ve Tokol, T. (2011). Isletme, Bursa.

Sevilengiil, O. (2005). Genel Mubasebe, Ankara: Gazi
Kitabevi.

Sariaslan, H. heep://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/448/5024.pdf (04.03.2019)






